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 ذكزٌسالأسزبر ان

 ٍذــذ ييــٍ أحمــذ حســمحً
 أسزبر إداسح الاعًبل ًًكْم كهْخ انزجبسح نشئٌٌ 

 جبيعخ سٌىبط -انسبثقخذيخ المجزًع ًرنًْخ انجْئخ 
  

 م0205-0206

  خ انزجــــــــبسحكهْ

ة   ي  ة  عري  لغ  ة  ب  داري   دراسات  ا 
 اسس علمية وتطبيقية

 قسى إداسح الأعًبل
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 يقذيـــــخ

الله عهْـو   نصـةح ًانسـةو عهـَ سـْذَب محًـذ  ـم      ًا َعًبه،ًأشكشه شكشاً ّقبثم  ّشضبه،الحًذ لله أحمذه حمذاً       

 ًثعذ.خبتم الأَجْبء ًالدشسهين ًعهَ آنو ً حجو ًيٍ اىزذٍ بهذّو إلى ٌّو انذٍّ  ًسهى،

 ًا خيذقزلدا لًذنا في ءاٌس  ،فقٌزّ لا خّسادلاا دةكشًهن لٌهح ٍع شحجناً ،عطقنّ لا الإداسح ٍع شّذلحا ٌا       

 شْ ـح ،خف ـهزخلدا بتهلابجبم الإداسح َهع فشعزهن خجبح شضكا شصي بينيً خْيبننا لًذنا ٌا لاا ،ءاٌس ذح َهع خْيبننا

 ،بيــيبيي ذق ـعرً لبًــعلاا دبعًشش ـي دذع ـر عيــً .بًح ـبلحا شضــكا لٌه ـلحا لىا خج ـبلحاً ،ذقــعاً شض ـكا دةكش ـلدا

 ، لاًٌش ـ شضكاً تَاٌلجا حدذعزي الإداسّخ خفْظٌنا ًأ جحذ خقد شضكاً أهمْخ شضكا الإداسّخ خْهًعنا أ جحذ

 تَ ـاٌجً الأَشـطخ  هزى ـ خعْجط خفشعي لةخ ٍي بينْث بًْف قْسنزنا حسًشض دصشثً الإداسّخ الأَشطخ ددذعر بًك

       .فةزخلاا وجًاً ميبكزناً قفاٌزنا

، حْش ّزنبًل انكبرـت في   خفهزخلدا دلابلمجا في لإداسّخازبة مجًٌعخ يٍ الدٌضٌعبد ًرزنبًل فصٌل ىزا انك        

نعشض  انفصم انضبنش، صى ّنزقم في  خّسادلاا فئبظٌنا ، ًّعشض في انفصم انضبَِ لبًعلااانفصم الأًل يذخم إلى إداسح 

ِ  قٌّس ـزنا انفصـم انشاثـع  ، كًب ّقـذو في   خّسادلاا داساشقنا ربتخا  سٌب ـ انفصـم الخـبي   ، ًّقـذو في  الإنكترًَـ

 في خْ ـًكنا تْنبس ـلااإلى  انفصـم انسـبثع  ، ًفي  بيسبْق خْفْكً خْجبزَلااإلى  انفصم انسبدس، ًّشير في  قٌّسزنا

 داسبي ـي انزبسـع  انفصـم ، ًفي  خّششجنا دساٌلدا حسادا ليا مخذينْعشض  انفصم انضبيٍالي نْنزقم ثعذىب  ، طبزَلاا خنًذج

 مخذي ـّقذو انكبرـت في انفصـم الأخـير     ًأخيراً،  خيبعنا دبقةعنا حسادا انفصم انعبشش، ًفي  دازناً ءادلاا شٌّطر

 .مًٌّزناً خْنبلدا نلإداسح

 ييذُمحًذ حسٍ أحمذ  .دأ.
المجزًع  ًكْم كهْخ انزجبسح نشئٌٌ خذيخ - أسزبر إداسح الاعًبل 
 و2026 ّنبّش -جبيعخ سٌىبط - انسبثق ًرنًْخ انجْئخ
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 محزٌّبد انكزبة

 سقى انصفحخ الدٌضــــــــــــــــــٌعبد  

 (36-11) يذخم إلى إداسح الأعًبل : انفصم الأًل 

 (96-37) انٌظبئف الاداسّخ : انفصم انضبَِ 

 (112-97) اتخبر انقشاساد الاداسّخ : انفصم انضبنش 

 (144-113) انزسٌّق الانكترًَِ  انفصم انشاثع 

 (182-45ر) بٌس انزسٌّق : صم الخبي  انف

 (208-183) الاَزبجْخ ًكْفْخ قْبسيب : انفصم انسبدس

 (228-209) الاسبنْت انكًْخ في جذًنخ الاَزبط : انفصم انسبثع 

 (244 -228) اداسح الدٌاسد انجششّخ : انفصم انضبيٍ 

 (284-245) ييبساد رطٌّش الاداء ًانزاد : انفصم انزبسع 

 (310-285) اداسح انعةقبد انعبيخ : انعبشش  انفصم

 (334-311) يذخم نلإداسح الدبنْخ ًانزًٌّم : انفصم الحبدُ عشش

 (339-335) الدشاجـــــــــع  
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 انفصم الأول
  اداسح الاعًبليذخم إلى 
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 انفصم الاول
 اداسح الاعًبل يذخم الي

 يقذيخ:

مجاؿ الرشاعة، أك في مجاؿ  في تعسل أكانت سػاء مشطسة أؼ نجاح في الداكية الإدارة ىي حجخ    
الخجمات أك كانت مشطسة تعميسية أك غيخىا. حيث يعتبخ الجكر الحؼ تقػـ بو الإدارة مغ أىع عػامل 

تخمفو كتأخخه. نجاح السشطسات الاقترادية أك فذميا، كبالتالي مغ أىع أسباب نسػ السجتسع كتقجمو أك 
كسا يتػقف نجاح السشطسات عمى كجػد إدارة فعالة تدتخجـ الصخؽ العمسية في اتخاذ القخارات كفي أداء 
الػضائف الإدارية السختمفة كالتي تدعى إلى الابتكار كالتصػيخ كالتكيف مع الطخكؼ السحمية كالعالسية. 

يجعل السشطسة تعسل بكفاءة نحػ تحقيق  فالإدارة مشتذخة في كل أنػاع السشطسات، كىي السحخؾ الحؼ
 الأىجاؼ التي تربػ إلييا. 

كإف السيسة الأساسية للئدارة ىي جعل السشطسة بسختمف مكػناتيا مشجدة لأداء عالي مغ خلبؿ     
كقج أصبحت الإدارة مفتاحاً لمتقجـ سػاء عمى مدتػػ  استخجاـ أفزل لمسػارد البذخية كالسادية الستاحة.

الجكؿ كازدىخت دراستيا في الجامعات كالسعاىج بذكل غيخ مدبػؽ لأؼ عمع آخخ، الذخكات أك 
كتخددت كثيخًا السقػلة التي تشز عمى أنو ليذ ىشاؾ دكؿ متقجمة اقترادياً كدكؿ متخمفة اقترادياً، بل 

دارة تػجج دكؿ متقجمة إدارياً كدكؿ متخمفة إدارياً. حيث أف كل التجارب في الجكؿ الشامية تؤكج أف الإ
ىي السحخؾ الأساسي لمتشسية، كمغ غيخ ىحا العشرخ لا يسكغ تحقيق التشسية حتى لػ تػفخت جسيع 
عشاصخ الإنتاج الأخخػ. لحلظ لا بج لمجكؿ الشامية أف تجرؾ ما للئدارة مغ أىسية كبيخة في تصػرىا 

أؼ مشطسة، كىي  كتقجميا كازدىارىا، نطخاً لأف الإدارة تعتبخ العشرخ الفعاؿ في نجاح العسل في
الػسيمة الشاجحة كاليامة في دفع عجمة التشسية الاقترادية للؤماـ كتحقيق أىجاؼ الشسػ الاقترادؼ 

 كالاجتساعي.

 اكلا: تعخيف الإدارة:

مشحُ بجأ الاىتساـ بجراسة الإدارة كعمع يسكغ تأشيخه جختْ محاكلات عجّة لتعخيفو، كقج انقدع مفكخؼ 
قاـ أصحاب السجرسة الأكلى بتحميل العسل الإدارؼ الحؼ يقػـ بو السجيخكف  الإدارة بيغ مجرستيغ، حيث
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إلى كضائف كمياـ محجدة، كبشػا عمى ذلظ تعخيفاتيع، بيشسا قاـ أصحاب السجرسة الثانية بالتخكيد عمى 
 شبيعة الإدارة، كبشػا عمى ذلظ تعخيفاتيع.

 كمؽ بيؽ التعخيفات في السجرسة الأكلى ما يمي:

"السعخفة الرحيحة لسا يخاد أف يقػـ الأفخاد بو، ثُع التأكج مغ أنيع يفعمػف  الإدارة بأنيا: عخؼ تايمؾر
ذلظ بأحدغ شخيقةٍ كأرخز التكاليف". كىحا التعخيف ركدَ عمى عسمية الإعجاد كالتخصيط كتحجيج 

عبخَ  الأىجاؼ ثُع التػجيو كالخقابة، كسا كضح التعخيف نقصتيغ ىامتيغ: الأكلى أف الأعساؿ تتعّ 
الآخخيغ، كالثانية أف الكفاءة في أداء ىحه الأعساؿ ضخكرية، كعبخَ عغ معيار الكفاءة بأحدغ شخيقةٍ 

 للؤداء كأقل التكاليف.

"أف تجيخ ىػ أف تتشبأ كتخصط كتشطع كترجر الأكامخ كتشدق كعخّؼَ ىشخي فايؾؿ الإدارة بأنيا: 
في الرشاعة بأنيا  كقاـ شيمجكف بتعخيف الإدارة .كتخاقب"، كىحه ىي الػضائف الإدارية الستعارؼ عمييا

الػضيفة التي تتعمق بتحجيج سياسات السذخكع، كالتشديق بيغ التسػيل كالإنتاج كالتػزيع كإقخار الييكل 
 كعخّفيا جمؾفخالتشطيسي كالخقابة الشيائية عمى أعساؿ التشفيح، كىحا قرخ التعخيف عمى مجاؿ الرشاعة. 

التي تُحمل كترف كتُخصط كتُحفد كتُؿيع كتُخاقب الاستخجاـ الأمثل لمسػاردِ البذخيةِ بأنيا القػة السفكخة 
 كالساديةِ اللبزمة لتحقيقِ ىجؼٍ مُحجدٍ معخكؼٍ.

ِـ  كفي السقابل فقَجْ رَكدَ أصحاب السجرسة الثانية عمى طبيعة الإدارة أكثخَ مغ تخكيدىع عمى السيا
بأنيا عسمية  ليفشجدتؾف ارِة، كمِغ ىحه التعاريف ما يمي: فعخّفيا كالػضائفِ الإداريةِ في تعخيفاتيع للئد

بأنيا عسمية  كعخّفيا آبميالػصػؿ إلى اليجؼ بأحدغ الػسائل كبالتكاليف السلبئسة كفي الػقت السلبئع. 
تشفيح الأعساؿ عَغ شخيقِ مجيػداتِ الأشخاص الآخخيغ، كىحا يتزسغ نذاشيغ أساسييغ ىسا: التخصيط 

كىشاؾَ مَغْ عَخؼ الإدارة بأنيا: أؼ أنيا "عسمية تعطيع لمسداىسات البذخية كالسادية كالسالية كالخقابة. 
 لتحقيق أىجاؼ السشطسة".

 خلاصة تعخيف الإدارة:

كيُسكغ تعخيف الإدارة عمى أنيا: "عسمية تحقيق الأىجاؼ السخسػمة باستغلبؿ السػارد الستاحة، كفق 
 مشيج مُحجّد، كضسغ بيئة معيشة".
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ّـ كشامل، يُسكغ تصبيقو عمى الفخدِ كالسشطسةِ، سػاء كانت مشطسة خاصّة أك عامة، ك  ىحا التعخيف عا
 :كيتزسؽ ىحا التعخيف العشاصخ التالية

: كىي الشتائج السخاد تحؿيقيا، كىشا يجخل عشرخ القرج كالإرادة في استغلبؿ السػارد الأىجاؼ .ٔ
 لتحقيق الشتائج السخغػبة.

ارد كلّ مغ السػارد البذخية كالسػارد الصبيعية، كالأرض كما يدتخخج مشيا، : كتذسل السػ السؾارد .ٕ
كمػرد رأس الساؿ برػره الستعجدة السالية كالسادية، كحتّى يكػف ىشاؾَ إدارة فلب بُج مغ تػافخ بعس 

 السػارد، كتذكل السػارد البيئة الجاخمية لمسشذأة، كالتي يسكغ لإدارتيا التحكع بيا.
 استخجاـ كافّة الػضائف الإدارية مغ تخصيط كتشطيع كرقابة كاتخاذ قخارات. : كيذسلالسشيج .ٖ
: لا يػجج كائغ حيّ )سػاء كاف ىحا الكائغ شخز شبيعي كالفخد، أك كاف شخز معشػؼ البيئة .ٗ

كسشذأة الأعساؿ التي ترشف بأنيا نطاـ مفتػح( يعير مشعدؿ لػحجه لا يؤثخ كلا يتأثخ بستغيخات 
لاستفادة مغ السػارد التي تقع ضسغ الديصخة كتحقيق الأىجاؼ تتفاعل محيصة بو، فعسمية ا

 بعلبقات ذات اتجاىيغ مع البيئة السحيصة التي لا يسكغ التحكع بيا.

 ثانيا: الإدارة: عمؼ أـ فؽ؟

السقرػد بالعمع ىشا ىػ السعخفة السشطسة ذات القػانيغ كالعلبقات الثابتة، كالتي يسكغ تعسيسيا؛ 
ختمف باختلبؼ الأفخاد كالسجتسعات كالأماكغ، فسثلًب القػؿ بأف الساء يغمي عشج درجة حخارة كبالتالي لا ت

مائة. بيشسا يقرج بالفغ السعخفة كالدمػؾ السعتسج عمى الفخد برفتو الذخرية كالشفدية كالعقمية، 
 كبالتالي لا يسكغ تعسيع ىحه السعخفة مثل لػحة فشية أك القػؿ بأف الجػ جسيل.

  كعمؼ:الإدارة 

الإدارة عمع لو أصػلو كقػاعجه كنطخياتو، كيسكغ تصبيق السشيج العمسي في دراستو كالتحقق مشو؛     
حيث يستاز السشيج العمسي بسسيدات كمغ بيشيا: السػضػعية، كقابمية إثبات الشتائج، كالقابمية لمتعسيع، 

لسػضػعية للئدارة أف ىشاؾ جػانب مادية كإمكانية التشبؤ بالشتائج، كالسخكنة. كيديج في الشاحية العمسية ا
تتعامل معيا كبيا الإدارة، كىحه يسكغ دراستيا كإخزاعيا لمتجارب تساما كسا تخزع السػاد في 
السختبخات العمسية لمتجارب. كسا قامت مجارس إدارية عمى تصبيق السشيج الخياضي كالإحرائي في 

 ي في الإدارة. دراسة السذكلبت الإدارية كىحا يعسق الجانب العمس
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 :الإدارة كفؽ 

كفي الجانب السقابل فإف للئدارة جانب فشي فمدفي، فيي تتعامل مع الإنداف كالسجتسع، كىي     
تتعامل مع جػانب غيخ مادية في الإنداف كالسجتسع، كسا أنيا تػاجو مػاقف كثيخة تحتاج فييا إلى 

لبقات، كىحا ما يجعل فييا لسدة فشية كضخباً الخبخة كالحكع الذخري كالإبجاع كالسشاكرة كاستشباط الع
فمدؽياً لا يسكغ لسجيخ ناجح الاستغشاء عشيا، كتؤثخ الثقافة الدائجة في السجتسع تأثيخاً قػياً في ىحا 

 الجانب مغ الإدارة. كعميو يسكغ استخلبص أف الإدارة عمع كفغ كفمدفة في ذات الػقت. 

كجياف، الأكؿ يسثل العمع بسفيػمو في العمػـ الإندانية  أف الإدارة ىي كالعسمة ليا نمخص مسا سبق
بة كالسيارات كالإبجاع كالابتكار. كيلبحع أف ىحيغ  كالثاني يسثل الفغ مغ حيث السسارسة كالخبخة كالسػـ
الػجييغ متكامميغ، حيث إف العمع يؤدؼ إلى السعخفة، بيشسا الفغ يؤدػ إلى التصبيق، كلا ؾيسة أك فائجة 

تصبيق، كيربح التصبيق قاصخًا كعذػائيًا بجكف معخفة متخررة لحلظ فإف السجيخ الشاجح لمعمع بجكف 
ىػ الحؼ يتدمح بالسعخفة كبشطخيات كمبادغ كأصػؿ الإدارة، كفي نفذ الػقت يسارس عمسيًا الإدارة 

تخجـ كيدتفيج مغ التجارب التي تعدز خبختو. كيشسي لجيو ما تحتاجو السػاقف الإدارية مغ ميارات، كيد
تفكيخه الإبجاعي كيبتكخ كيصػر. إف الصػر السدتسخ الحؼ نذيجه في الإدارة السعاصخة إنسا ىػ محرمة 

 التأصيل العمسي السدتسخ ليا بجانب الشجاح في التصبيق كالسسارسة العمسية. 

 ثالثا: التغيخات التي أدت إلى تظؾر الإدارة 

 ا يمي:مغ أىع التغيخات التي أدت لتصػر الإدارة م     

تػسعت السذخكعات بعج الثػرة الرشاعية كاستخجاـ التكشػلػجيا كما تبعو  :كبخ حجؼ السذخكعات .ٔ
مغ زيادة في رؤكس الأمػاؿ كزيادة حجع العسالة كما صاحبو مغ تعقيجات في العلبقة بيغ 

مغ  العامميغ كالإدارة كتبايغ أىجافيا ككميا أدت إلى زيادة الاىتساـ الحؿيقي بالإدارة، أصبح
الزخكرؼ تشديق الجيػد كتػجيييا كالخقابة عمييا، الأمخ الحؼ أصبح يتصمب كجػد إدارييغ أكفاء 
لجييع الإلساـ الكافي كالخبخة كالسعخفة الإدارية لخسع الدياسات الستشػعة، كلإدارة كتػجيو الجيػد 

الأعساؿ البذخية داخل السذخكع نحػ تحقيق اليجؼ السشذػد، كل ذلظ كضح في أذىاف أصحاب 
 أىسية الإدارة كمجػ إلحاح الحاجة إلييا.
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حجث التصػر القانػني لأشكاؿ السذخكعات حيث تجرجت مغ السذخكع تظؾر أشكاؿ السذخكعات:  .ٕ
الفخدؼ الرغيخ إلى شخكات التزامغ كشخكات التػصية كشخكات السداىسة كشخكات الأمػاؿ 

غ الاىتساـ بالإدارة كسػؼ نتشاكؿ بالذخح كبالتالي أدؼ ىحا التغيخ لأشكاؿ السذخكعات إلى مديج م
 كل أشكاؿ ىحه السذخكعات عشج تعخضشا للؤشكاؿ القانػنية لمسذخكعات في كحجة لاحقة.

كقج أدؼ حجكث التصػر التكشػلػجي إلى ضخكرة الاىتساـ بالإدارة، حتى تتسكغ  التقجـ التكشؾلؾجي: .ٖ
للئيقاع الدخيع لمتكشػلػجيا في مجاؿ  السذخكعات السختمفة مغ الاستسخار كالسػاكبة كالسدايخة

 الأعساؿ.
لا شظ أف التصػر الحؼ حجث في كضيفة الجكلة كإدارتيا لسذخكعات القصاع  تظؾر الإدارة العامة: .ٗ

العاـ زاد مغ الاىتساـ بالإدارة حيث أسيع القصاع العاـ بجرجة كاسعة في الشذاط الاقترادؼ 
 ية. كبرػرة أشسل في الجكؿ الاشتخاكية كالذيػع

مع تػسع حجع السذخكع كالإنتاج زادت مذاكل العسل في السذخكع،  عيؾر نقابات العساؿ كقؾتيا: .٘
كضيخت نقابات عسالية تجافع عغ حقػؽ العساؿ، كتصػرت ىحه الشقابات إلى أف أصبحت مغ القػة 

لثقافة كالسكانة بحيث ييابيا أصحاب الأعساؿ كمغ ثع قػة مصالبتيا بحقػقيا كلعل زيادة الػعي كا
العسالية نبيت العامميغ إلى ضخكرة تحقيق شسػحاتيع كأىجافيع الخاصة، كأيقشػا أنيع بحاجة إلى 
سياسات إدارية ججيجة كإدارة جيجة تعي أىسية التػفيق بيغ مرالح العشرخ البذخؼ مغ جية، 

 كمرالح السذخكع مغ جية ثانية.
الإدارة ضخكرة لازمة لجسيع أكجو الشذاط  أف الحاجة للإدارة في الشذاط البذخي الجساعي السشغؼ: .ٙ

 البذخؼ.
لا شظ أف أعساؿ السجسػعات أيَّاً كاف نػعيا تقتزي إدارة  ضخكرة الإدارة للأعساؿ غيخ الخسسية: .ٚ

قادرة عمى تحقيق أىجافيا كمجاف الإغاثة كالسشطسات الصػعية، بل حتى العرابات الخارجة عغ 
 إدارة قادرة عمى تحقيق أىجافيا.الأنطسة كالقػانيغ يقتزي أداؤىا كجػد 

أبخزت التصػرات الاقترادية التي مخت بيا الجكؿ بعج عخكؼ التشسية كالتظؾرات الاقترادية:  .ٛ
الثػرة الرشاعية كالتصػرات التي تسخ بيا الآف مجػ أىسية الإدارة كالجكر الحيػؼ الحؼ تقػـ بو في 

اح كتشسية السػارد كتصػيخىا، كىحا ما دعا التشديق بيغ عشاصخ الإنتاج، كتشفيح خصط التشسية بشج
أغمب الجكؿ كخاصة الستقجمة مشيا إلى التخكيد عمى عشرخ الإدارة كمتابعة مطاىخ التقجـ في 
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مجالات العمػـ الإدارية مغ أسذ كنطخيات، كذلظ كي تتسكغ السشذآت الاقترادية فييا مغ مداكلة 
 عسميا الإدارؼ عمى أساس سميع كبذكل ناجح.

مغ أبخز العػامل التي أكضحت مجػ أىسية الإدارة ىػ زيادة التجخل كالخقابة ل الحكؾمي: التجخ .ٜ
مغ جانب الحكػمات عمى أعساؿ التجارة كالرشاعة، كعمى الأخز في البمجاف الشامية التي أخحت 
بتصبيق الشيج الاشتخاكي الحؼ يمقي عمى الجكلة مدؤكليات كبيخة في إدارة دفة الأمػر الاقترادية 
كالتجارية كالخجمات بشجاح. إف ىحا التجخل مغ قبل الحكػمات أكضح مجػ أىسية الإدارة كػسيمة 
يسشة الحكػمة كسيصختيا عمى مجالات الحياة  تدتخجميا الحكػمات في سبيل تشطيع ىحا التجخل كـ
في البمج، كذلظ مغ خلبؿ سغ القػانيغ التي تشطع أمػر العسل ككضع الدياسات الإدارية 

يسية الدميسة التي تكفل تحقيق الشجاح في التجخل الحكػمي في ميجاف الرشاعة كالتجارة كالتشط
 بذكل خاص كالحياة العامة بذكل عاـ.

 رابعا: علاقة الإدارة بالعمؾـ الأخخى 

الإدارة أحج فخكع العمػـ الاجتساعية، كىي شائعة الاستخجاـ كالتصبيق كالسسارسة في شتى مجالات 
لسجتسع، كىحا يجعل ليا ارتباط بسعطع إف لع يكغ كل ىحه السجالات، فميا علبقة الحياة كتشطيسات ا

بالشػاحي الفشية في السشذأة، كسا ليا علبقة بالشػاحي السادية، فػفق ذلظ ليا علبقة بالشػاحي الشفدية 
ارة كالعمػـ كقج ارتبصت الإدارة بكل ىحه العمػـ كيسكغ أف نتشاكؿ العلبقة بيغ الإد كالاجتساعية للؤفخاد.

 الأخخػ ؼيسا يمي:

 :الإدارة كالاقتراد 

يجرس عمع الاقتراد السذكمة الاقترادية الستسثمة في مذكمة الشجرة، كىي نجرة السػارد الستاحة في 
مقابل حاجات إندانية كاجتساعية متعجدة، كيجرس ىحا العمع الاجتساعي كيؽية تػزيع السػارد الشادرة عمى 

ى كفاية، كالدسة الغالبة عمى ىحا العمع ىػ تشاكؿ السػضػع مغ الشاحية الكمية. الحاجات الستعجدة بأقر
كإذا ما نطخنا إلى الإدارة فشجج أف دكرىا مكسل لجكر الاقتراد كليذ مدتقلًب عشو أك مشاقزاً لو. 

فشججه يتفق مع فالاقتراد عشجما يعسل عمى حلّ السذكمة الاقترادية فإف أداتو في ذلظ ىي الإدارة، 
 الإدارة في ذات اليجؼ لتحقيق أقرى كفاءة لسػارد السذخكع أك السشطسة السختمفة. 
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 :الإدارة كالسحاسبة 

السحاسبة نطاـ معمػمات ييجؼ بالجرجة الأكلى إلى تجسيع ثع إعجاد ثع تدكيج متخحؼ القخارات 
تعكذ الػضع السالي إف كانت السحاسبة ىي السخآة التي بالسعمػمات الأساسية اللبزمة لتمظ القخارات، 

لمسشطسة فإنيا بحلظ تخجـ الإدارة كأداة ككسيمة كمؤشخ تدتفيج مشو الإدارة في تقييسيا لأداء السشطسة كمغ 
ثع في تػجيييا في اتخاذ قخاراتيا السشاسبة. كلا شظ أف السحاسبة أداة تسثل البػصمة أماـ السجيخيغ نحػ 

 تخشيج أدائيع في مشطساتيع. 

 الرحية كالظبية الإدارة كالعمؾـ 

كانت ىحه العمػـ تبحث في صحة البيئة كشب السجتسع كقايةً كعلبجاً فيي بحلظ تخجـ الإدارة  إف
بتػفيخ بيئة مشاسبة ككػادر بذخية صحيحة كمعافاة نفدياً كعزػياً. كبتصػر العمع تغيخت مفاـيع العقل 

ميع إشارة إلى أف كل الأمخاض العزػية الدميع في الجدع الدميع إلى مفاـيع الجدع الدميع في العقل الد
 مخجعيا لأثار كضغػط نفدية.

% مغ ٓٛكقج أثبتت الجراسات في كثيخ مغ الجكؿ الستقجمة أف ندبة كبيخة عالية ججاً تجاكز الػ 
الأمخاض في القصاع الرشاعي نججىا ناتجة مغ آثار نفدية كضغػط عسل، كحاليا أصبح ىشالظ 

يعخؼ برحة السجيخيغ. كيبحث ىحا التخرز في صحة السجيخيغ  تخرز شبي في الجكؿ الأكربية
 مثمو مثل تخرز الكُمى كالباششية كأمخاض الشداء كغيخىا. 

 الإدارة كعمؼ اليشجسة 

إف كاف الارتباط الأكبخ لعمع اليشجسة بالسجاؿ الرشاعي كالسعسارؼ فشجج أنيا أكثخ الأنذصة التي 
جل السفكخيغ الخكاد الحيغ أثخكا بعمسيع كتجاربيع السجاؿ  بخزت فييا نيزة كتصػر الإدارة كنمحع أف

الإدارؼ كانػا مغ الحقل اليشجسي. أمثاؿ فخدريظ تايمػر مؤسذ مجرسة الإدارة العمسية في أكاخخ القخف 
 التاسع عذخ.
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  الإدارة كعمؼ القانؾف 

ظ يخجـ البيئة كاف القانػف يعسل عمى تشطيع ترخفات السجتسع بحيث يزبط سمػكياتيع فيػ بحل إف
التي تعير فييا السشطسة كبالتالي نجج السشطسة تشطع إيقاع أدائيا كفق القػانيغ التي تحكع السجتسع 

 كأنذصتو. 

العامة أؼ إدارة الأعساؿ الحكػمية نججىا تمتدـ في أدائيا بالقػانيغ كالمػائح التي تحكع  فالإدارة
الأعساؿ الخاصة )غيخ الحكػمية( بالخغع مسا أداءىا كفي ذات الػقت نجج أف الإدارة في مشطسات 

 تستمكو مغ مخكنة في تدييخ أعساليا فيي أيزا محكػمة بالقػانيغ التي تديخ عمييا الجكلة. 

 الإدارة كالعمؾـ الدياسية 

إف كانت الدياسة تبحث في مجاؿ الدياسة العامة لمجكلة كأنطسة الحكع كالشطخيات كالسحاىب 
السحاىب كالشطخيات سػاء كانت رأسسالية أك شيػعية أك اشتخاكية أك إسلبمية  الدياسية. كلا شظ أف ىحه

جسيعيا تشعكذ عمى الأنذصة السختمفة التي تحكع الحياة بالسجتسع كبالتالي فيي تؤثخ تأثيخا مباشخاً في 
 أداء السشطسات. 

  :خامدا: الأداء الإداري كأداء السشغسة

بيخ في سعييا لتحقيق أىجافيا كالػفاء بسدئػلياتيا تعتسج أؼ مشطسة مغ السشطسات إلى حج ك
الاجتساعية عمى مدتػػ أداء السجيخيغ الحيغ يعسمػف بيا، أؼ عشجما يتسكغ السجراء في السشطسة مغ 
أداء كضائفيع الإدارية عمى نحػ جيج فإف السشطسة يربح لجييا درجة عالية مغ تحقيق أىجافيا السشذػدة 

ت السشطسات السختمفة التي يتكػف مشيا السجتسع مغ تحقيق أىجافيا بشجاح فإف بفاعمية. كىكحا، إذا تسكش
ىحا السجتسع عمى السدتػػ القػمي سػؼ يذيج حالة مغ الازدىار كالخفاـية. كلعل الشجاح الاقترادؼ 

 الحؼ حققتو الياباف في الدشػات الأخيخة لخيخ دليل عمى ىحه الحؿيقة. 
 :Efficiency الكفاءة -ٔ

عمى أداء الأشياء بصخيقة صحيحة، كىي مغ ثع تقػـ عمى مفيػـ السجخلبت / السخخجات  أؼ القجرة
 /Inputs – outputs فالسجيخ الكفء ىػ ذلظ الذخز الحؼ يتسكغ مغ تحقيق مخخجات )أك .

نتائج( تفػؽ السجخلبت السدتخجمة )عسالة، مػاد، آلات، كقت( في الحرػؿ عمى ىحه السخخجات. أؼ 
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در عمى تخؽيس تكاليف السػارد اللبزمة لإنجاز الأىجاؼ السخجػة ىػ الحؼ يترخؼ أف السجيخ القا
بكفاءة، أك إنو ذك كفاءة في الأداء. كبالسثل يسكغ تصبيق ذلظ عمى مدتػػ السشطسة، كمغ ثع تتستع 
ىحه السشطسة بكفاءة في الأداء عشجما تشجح في تحقيق الشتائج السقرػدة بأقل تكمفة مسكشة لمسػارد 

 سدتخجمة في الحرػؿ عمى ىحه الشتائج. ال
 :Effectivenessالفاعمية  -ٕ

في السقابل فإف الفاعمية تشصػؼ عمى اختيار الأىجاؼ السشاسبة. أؼ أف السجيخ الحؼ يختار ىجفًا 
غيخ مشاسبًا )مثاؿ ذلظ إنتاج سيارات كبيخة الحجع برفة رئيدية بالخغع مغ أف الصمب في الدػؽ يتجو 

الديارات صغيخة الحجع( يعتبخ مجيخًا غيخ فعالًا، حتى لػ تسكغ مغ إنتاج الديارة  برفة رئيدية إلى
كبيخة الحجع بكفاءة عالية. كبحلظ يتزح أف مفيػـ الفاعمية أشسل مغ الكفاءة، كليذ ىشاؾ أؼ مدتػػ 
مغ الكفاءة يسكغ أف يعػض الشقز في الفاعمية. كفي نفذ الػقت فإف الكفاءة تداعج عمى تحقيق 

 اعمية )إنتاج سيارات صغيخة الحجع تتلبءـ كنػع الصمب في الدػؽ كبكفاءة عالية(. الف

أف )الكفاءة( تختبط بالسخخجات كالسجخلبت، أؼ العلبقة بيغ كسية السػارد السدتخجمة  الفخؽ بيشيسا
ميّة( فيي أما )الفاع .ككسية الشتائج السشجدة، كالكفاءة تدداد كمسا كانت السػارد التي تع استعساليا أقل

القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ ميسا كانت الإمكانات السدتخجمة في ذلظ، ىي تُسثل العلبقة بيغ الأىجاؼ 
 .السُحقّقة كالأىجاؼ السُحجّدة

 خ:سادسا: السجي

يقرج بالسجيخ ذلظ الذخز الحؼ يتػلى الؿياـ بالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة لمسػارد البذخية 
ة رسسية كذلظ لتحقيق بعس الشتائج كالأىجاؼ. كىشاؾ عجد مغ السدسيات يسكغ أف كالسادية في مشطس

تصمق عمى السجيخ في الػاقع العسمي مشيا الخئيذ، أك رجل الإدارة، أك السػجو الإدارؼ )أك السجيخ( أك 
ت السذخؼ، كفي التصبيق العسمي في الػلايات الستحجة الأمخيكية كأكربا عادة تدتخجـ كمسة في مشطسا

أك  Directorالأعساؿ اليادفة إلى الخبح )أؼ الذخكات(، بيشسا تدتخجـ عادة الكمسات الأخخػ مثل: 
Administrator  كبذكل كاسع في السؤسدات الحكػمية كأجيدتيا السختمفة، ككحلظ في السشطسات

اعية. كما التي لا تيجؼ إلى الخبح كالتي مغ بيشيا الجامعات، كالسدتذؽيات، كمكاتب الذئػف الاجتس
شابو ذلظ. إف السجيخ قج يشرخؼ مفيػمو أيزًا إلى رئيذ الػزراء، كالػزيخ لػزارة معيشة، كلقائج 
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الأكركدتخا، كلراحب محصة خجمة كقػد، كلشاضخ / ناضخة السجرسة، كلخئيذ جامعة أك عسيج كمية مغ 
 كمياتيا ... إلخ. 

  :: أنؾاع السجيخيؽٔ/ٙ

ة السجيخ كنقرج بيا أؼ فخد مدئػؿ عغ مجسػعة مغ السخؤكسيغ إنشا ندتخجـ في ىحا الكتاب كمس
كغيخىع مغ السػارد التشطيسية كعمى ىحا فإف ىشاؾ عجة أنػاع مغ السجيخيغ في الػاقع العسمي لمسشطسات 
كالحيغ يتفاكتػف مغ حيث السياـ كالسدؤكليات. كبرفة عامة فإنشا يسكغ أف نرف السجيخيغ بصخيقتيغ: 

قػـ عمى أساس السدتػػ الإدارؼ الحؼ يكػف ؼيو السجيخ. كالصخيقة الثانية تقػـ عمى الصخيقة الأكلى ت
أساس مجؼ الأنذصة التشطيسية السدئػؿ عشيا السجيخ. كؼيسا يمي نبحة مخترخة عغ أنػاع السجيخيغ كفقا 

 (.ٔ/ٔلكل شخيقة مغ شخؽ الترشيف الدابق الإشارة إلييا )انطخ الذكل رقع 
 :خيؽ عمى أساس السدتؾيات الإداريةترشيف السجي :ٔ/ٔ/ٙ

تترف الإدارة برفة عامة في أؼ مشطسة ناضجة )شخكة، بشظ، جامعة، مؤسدة حكػمية .. إلخ( 
يتجدج  Hierarchy of Managementبأنيا ذات شبيعة ىخمية متجرجة، كالتجرج اليخمي للئدارة 

مدتػػ الإدارة العميا، كتشتيي  في كجػد ثلبثة مدتػيات ليا يترجرىا في قسة اليخـ ما يصمق عميو
. كسا First-Line Managementبقاعجة اليخـ كالتي يصمق عمييا مدتػػ خط الإشخاؼ الأكؿ 

يتػسصيا ما يصمق عميو مدتػػ الإدارة الػسصى. ككفقًا ليحا التجرج اليخمي للئدارة فإنشا نجج عجدًا أقل 
.مغ السجيخيغ في قسة اليخـ الإدارؼ في مقابل أعجاد ك  بيخة في قاعجة نفذ اليخـ

 

 

 

 
 

 
 (ٔ/ٔشكل )

 أنؾاع السجيخيؽ عمى أساس السدتؾيات الإدارية
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كاتداقًا مع تعجد السدتػيات الإدارية في أؼ مشطسة فإنو يسكغ التسييد بيغ عجة أنػاع مغ السجيخيغ 
 كذلظ عمى الشحػ السػضح أدناه:

 :First – Line Managers)أ( السجيخيؽ في السدتؾى الإداري الأكؿ 

كيزع ىحا الشػع ىؤلاء السجيخيغ الحيغ يقعػف في السدتػػ الإدارؼ الأكؿ في التشطيع، كىع غالبًا 
مدئػلػف عغ عسل الآخخيغ أك عغ التشفيح كالتذغيل بػاسصة الأفخاد السشفحيغ. إف مثل ىؤلاء السجيخيغ 

لا يذخفػف عمى غيخىع مغ  يذخفػف عمى أعساؿ التشفيح كالتذغيل لمعامميغ أك السػضفيغ، كلكشيع
السجيخيغ. كمغ أمثمة ىحا الشػع مغ السجيخيغ مذخؼ الإنتاج في مشطسة صشاعية، كالسذخؼ الفشي في 

 إدارة البحػث كالتصػيخ، كمذخؼ السػضفيغ، كرئيذ قدع التجريب...... إلخ.

 :Middle Managers)ب( السجيخيؽ في السدتؾى الإداري الأكسط 

الإدارؼ بأكثخ مغ مدتػػ في التشطيع الإدارؼ الأكسط يقػمػف بتػجيو الأنذصة كيتعمق ىحا السدتػػ 
الخاصة بغيخىع مغ السجيخيغ كمشيع مجيخك خط الإشخاؼ الأكؿ. إف السدئػلية الأكلى لسجيخؼ الإدارة 
الػسصي ىي الإشخاؼ كالتػجيو للؤنذصة التشفيحية الخاصة بدياسات السشطسة كتحقيق التػازف بيغ 

اسات الإدارة العميا )رؤسائيع( كالتشفيح الفعمي مغ جانب كحجات السدتػػ الأكؿ )مخؤكسييع(. خصط كسي
إف مثل ىؤلاء السجراء يسثمػف في الػاقع حمقة الػصل بيغ السدتػػ الأكؿ كالسدتػيات العميا في الإدارة، 

مجيخ التدػيق، كمجيخ كيتسثمػف عادة في مجيخؼ الإدارات الأساسية للؤنذصة السختمفة في السشطسة مثل 
 الإنتاج، كمجيخ الأفخاد، كالسجيخ السالي .. كما شابو ذلظ. 

 :Top Managers)جػ( السجيخيؽ في السدتؾى الإدارة العميا  

كيحتل ىؤلاء السجيخيغ مدتػػ الإدارة العميا في السشطسة كتتمخز مدئػلياتيع في تحقيق الإدارة 
ميا ىع الحيغ يقػمػف بػضع الاستخاتيجيات كالدياسيات العامة الكمية لمسشطسة. إف مجيخؼ الإدارة الع

لمسشطسة ككل كبتحجيج الأىجاؼ العامة ليا. كغالبًا يتعامل ىؤلاء السجيخكف مع الستغيخات البيئية 
الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية كالتكشػلػجية كالقانػنية السؤثخة عمى التخصيط كرسع 

لمسشطسة. كمغ أمثمة ىؤلاء السجراء رئيذ مجمذ الإدارة، كنػاب رئيذ مجمذ الإدارة، الدياسات العامة 
 .  كمجراء العسػـ
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 :ترشيف السجيخيؽ حدب مجى أك حجؼ الأنذظة التشغيسية :ٕ/ٔ/ٙ

كالترشيف الثاني لمسجيخيغ يعتسج عمى مجػ أك حجع الأنذصة السدئػؿ عشيا السجيخ في السشطسة. 
 لتسييد بيغ نػعيغ مغ السجيخيغ ىسا:ككفقًا لحلظ يسكششا ا

 :Functional Manager)أ( السجيخ الؾعيفي 

إف السجيخ الػضيفي ىػ ذلظ السجيخ الحؼ يكػف مدئػلا عغ نػع كاحج مغ أنذصة السشطسة أك 
الػحجات التشطيسية )الإنتاج أك التذغيل، التدػيق، العلبقات العامة، البحػث كالتصػيخ، الذئػف السالية، 

دابات .. كغيخىا(. كبالتالي فإف ىحا السجيخ كمغ يتبعو مغ مخؤكسيغ كمػارد تشطيسية إنسا يتعمق كالح
 بشذاط كاحج معيغ في السشطسة. 

 :General Manager)ب( السجيخ العاـ 

أما السجيخ العاـ فيػ السدئػؿ عغ أكثخ مغ نذاط كاحج مغ أنذصة السشطسة أك الػحجة التشطيسية 
اط كاحج بعيشو. إذف مدئػلية السجيخ العاـ أكسع لأنيا تذتسل عمى أنػاع مختمفة كليذ متخررا في نذ

مغ السػارد التشطيسية كالكفاءات البذخية. كمغ أمثمة ىحا الشػع مغ السجيخيغ رئيذ قصاعات، أك رئيذ 
 قصاع، أك مجيخ مرشع، أك مجيخ عاـ .. ، كما شابو ذلظ. 

 لإدارة:: ترشيف السجيخيؽ كفقاً لسجالات اٖ/ٔ/ٙ

قج يعسل السجيخكف مغ السدتػيات الإدارية السختمفة في العجيج مغ الآلات داخل نفذ السشطسة مثل 
مجالات: التدػيق، السالية، العسميات، شؤكف العامميغ، الأنذصة الإدارية، كمجالات أخخػ كبكل 

كما يؤدكنو مغ  السدتػيات الإدارية الثلبث، كؼيسا لي شخح مفرل لكل نػعية مغ ىؤلاء السجيخيغ
 أعساؿ.

  مجيخ التدؾيقMarketing Manager يقػـ بسدؤكليات مختبصة بػضيفة التدػيق، أؼ :
جعل ما تقجمو السشطسة مغ مشتجات كخجمات في متشاكؿ السدتيمكيغ كالعسلبء كفي إشار 

تصػيخ السشتج  –رغباتيع كحاجاتيع، كتتزسغ كضيفة التدػيق عجة أنذصة محجدة: مثل التدعيخ 
 التخكيج كالتػزيع كدراسة سمػؾ السدتيمظ. –
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  السجيخ الساليFinancial Manager يقػـ السجيخ السالي بالإشخاؼ عمى السػارد السالية :
لمسشطسة ؼيقػـ بالتخصيط السالي كبالبحث عغ شخؽ التسػيل كالعسميات السحاسبية كالاستثسارات 

 كالسػازنات كالخقابة السالية.
 ات مجيخ الانتاج كالعسميOperations Manager ييتع مجيخ العسميات بػضع الأنطسة :

التي يتختب عمييا إنتاج الدمع أك تقجيع الخجمات، كسا يقػـ أيزاً بتخصيط كرقابة الأنذصة 
اليػمية داخل تمظ الشطع، كمغ أمثمة السياـ التي يسارسيا: التخصيط كالخقابة عمى الإنتاج، رقابة 

ة التخصيط الجاخمي لمسشطسة، اختيار السػقع السشاسب لمسشطسة، السخدكف، الخقابة عمى الجػد
ترسيع العسل، حل السذاكل الستعمقة بالتدييلبت في إنتاج الدمعة أك تقجيع الخجمة، ترسيع 

 السػاصفات الفشية، تحديغ شخؽ العسل.
  مجيخ السؾارد البذخية أك الأفخادHuman resources يقػـ بتخصيط السػارد البذخية :

تقصاب كاختيار العامميغ كالتعييغ كالتجريب كالتشسية كتعسيع نطاـ الاجػر كالسكافآت كاس
كالعلبقات ككضع نطع لتقييع أداء العامميغ، التعامل مع العسالة في حالة انخفاض الأداء 

 كإثارتيع لمسذاكل، الرحة كالدلبمة السيشية.
  السجيخ الإداريAdministrative Managerخ الإدارؼ بأؼ تخرز : لا يختبط السجي

إدارؼ معيغ مثل مجيخ إدارؼ بسدتذفى، كيتستع السجيخ الإدارؼ برفة العسػمية، أؼ لجيو 
 خمؽية قػية كدراية بكل السجالات الػضيؽية للئدارة كلا يقترخ فقط عمى تخرز معيغ.

 : ترشيف السجيخيؽ كفقاً لشؾع السدؤكلية:ٗ/ٔ/ٙ

  السجيخ التشفيحيline Manager:  مدؤكلية تشفيح عجد مغ الأنذصة التي تداىع بذكل يتػلى
مباشخ في تحقيق أىجاؼ السشطسة، كتؤثخ مجيػداتو بذكل مباشخ كبػضػح في عسمية تحػيل 
السجخلبت مغ السػارد إلى مخخجات )سمع أك خجمات( مثل مجيخ شخكة، مجيخ الانتاج كمذخفػ 

 الانتاج.
  السجيخ الاستذاريStaff Manager: و السيشية بغخض تقجيع السداعجة كالجعع يدتخجـ خبخت

 نجج اللبزميغ لمسجيخ التشفيحؼ حتى يسكشو تحقيق أىجاؼ السشطسة مثل السجيخ الاستذارؼ. فسثلبً 
 كضيفة في مباشخ بذكل يديع لا فيػ استذارية، بسدئػليات يتستع البذخية مجيخ السػارد أف
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 :الاستذارؼ  لمسجيخ الأخخػ  الأمثمة مغك  العسمية، ليحه مداعجة يقجـ خجمات أنو بل الإنتاج،
 .العامة العلبقات مجيخ الاستخاتيجي، التخصيط محمل لمسشطسة، السخاجع، القانػني السدتذار

 :Managerial Skills: السيارات الإدارية ٕ/ٙ

ىشاؾ ميارات متشػعة مصمػب تػافخىا في السجيخ عمى جسيع السدتػيات الإدارية كفي جسيع أنػاع 
السيارات  Robert Katz سػاء كانت خاصة أـ عامة، إنتاجية أـ خجمية. كلقج حجد السشطسات

 Katzالإدارية في ثلبثة أنػاع أساسية تزع السيارات الفشية كالسيارات الإندانية الإدراكية.  كقج أشار 
السيارات إلى أف السجيخيغ في السدتػيات الإدارية السختمفة يسيمػف إلى التخكيد عمى نػع كاحج مغ ىحه 

 بالسقارنة بالأنػاع الأخخػ. كىحه الشتيجة أمكغ تأكيجىا بػاسصة العجيج مغ الباحثيغ ؼيسا بعج. 

 :Technical Skills)أ( السيارات الفشية 

كتتسثل ىحه السيارات في القجرة عمى استخجاـ الأدكات كالػسائل كالإجخاءات كالأساليب في السجاؿ 
ليشجسي، أك التدػيقي، أك السالي، أك شئػف العامميغ .. كما شابو ذلظ. الفشي أك الشذاط الإنتاجي أك ا

فالسجيخ يحتاج إلى قجر مغ السيارات الفشية بالذكل الحؼ يسكشو مغ إنجاز كضيفتو كما تشصػؼ عميو مغ 
 مياـ كأعساؿ كسجيخ إنتاج مثلًب أك كسجيخ تدػيق أك كسجيخ مالي، كالسدئػؿ أيزًا عشيا. 

 :Human Skillsندانية )ب( السيارات الإ 

كتتسثل ىحه السيارات في القجرة عمى العسل مع الآخخيغ، كالقجرة عمى فيع سمػكيع، كتحفيدىع، 
كالتعاكف معيع سػاء كانػا أفخادًا أك جساعات. فكل مجيخ يحتاج إلى ميارات العلبقات الإندانية حتى 

اء، كما يداعجه في ؾيادة كتػجيو مغ يتسكغ مغ العسل مع باقي الأعزاء في السشطسة مغ زملبء كرؤس
يعسمػف معو مغ مخؤكسيغ. كتزع السيارات الإندانية عمى سبيل السثاؿ ميارات الاتراؿ الفعاؿ، 

 كالؿيادة كالتحفيد كالعلبقات التبادلية، كالتعاكف .. كغيخىا. 
 :Conceptual Skills)جػ( السيارات الإدراكية 

مق بالقجرة عمى تذخيز كتحميل السذكلبت كاتخاذ القخارات، أما ىحا الشػع مغ السيارات فيػ يتع
كعمى التشديق كتحقيق التكامل ؼيسا بيغ الأعساؿ كالأنذصة في السشطسة. إنيا تتصمب مغ السجيخ القجرة 
عمى تحقيق الشطخة الذسػلية لمسشطسة أك الإدارة، كإدراؾ التخابط كالتكامل بيغ أجدائيا السختمفة، حيث إف 

تسج عمى الجدء الآخخ في علبقة متبادلة، كعمى السجيخ أف يجرؾ أف أؼ تغييخ لأؼ جدء مغ كل جدء يع
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السشطسة يسكغ أف يؤثخ عمى باقي السشطسة. كسا تتصمب ىحه السيارات قجرة السجيخ عمى الخؤية 
مب ىحه السدتقبمية كالتشبؤ بالأحجاث كبعج الشطخ كالقجرة عمى تقجيخ السػاقف كالتكيف معيا. كأخيخًا تتص

 السيارات قجرة السجيخ عمى التحميل كالتخيل كالابتكار. 

كبالخغع مغ أىسية ىحه السيارات الثلبثة لأؼ مجيخ فإف الأىسية الشدبية ليحه السيارات تختمف مغ 
(. ككسا ٕ/ٔمجيخ لآخخ حدب السدتػػ الإدارؼ الحؼ يشتسي إليو. كذلظ كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع )

فإف السيارات الفشية تعتبخ ىامة ججًا في السدتػيات الإدارية الأقل في اليخـ ىػ مبيغ مغ الذكل 
الإدارؼ، كتقل كمسا اتجيشا إلى أعمى. فالسذخؼ عمى خط الإنتاج مثلًب في أحج السرانع في حاجة 
كبيخة لقجر كبيخ مغ السيارات الفشية عسا يجب تػافخىا في مجيخ الذخكة التابع ليا ىحا السرشع، لأف 

ا السذخؼ سػؼ يتعامل مع مذكلبت كمياـ فشية يػمية، كمغ ثع يحتاج إلى ىحا الشػع السيارات. ىح
كبالسثل فإنشا نتػقع أف يتػافخ لجػ السذخؼ السرخفي في أحج البشػؾ مثلًب قجر أكبخ مغ السيارات الفشية 

ة، كذلظ بالسقارنة بسجيخ الخاصة بالسياـ كالأعساؿ التشفيحية التي تتصمبيا عسمية إنتاج الخجمات السرخؼي
 فخع ىحا البشظ أك مجيخ التدػيق في نفذ الفخع. 

كمغ ناحية أخخػ تتدايج أىسية السيارات الإدراكية كمسا اتجيشا إلى أعمى في اليخـ التشطيسي، حيث 
 يكػف ىشاؾ تخكيد أكثخ عمى ىحا الشػع مغ السيارات الإشخاؼية لجػ أعزاء الإدارة العميا لمجرجة التي قج

 تجعل مشيا السيارة الخئيدية السصمػبة في ىحا السدتػػ الإدارؼ.

كأخيخًا فإف السيارات الإندانية تعتبخ ىامة عمى كل السدتػيات الإدارية، كذلظ بدبب شبيعة عسل كل  
السجيخيغ الحؼ يتع مغ خلبؿ الآخخيغ. كىكحا فإنو يلبحع اتداع نصاؽ السيارات الإندانية خاصة 

ػػ الإدارة الػسصى، بدبب تعجد كتشػع العلبقات كالاترالات بيغ ىؤلاء السجراء كغيخىع لمسجراء في مدت
 مغ السدتػيات العميا كالجنيا في اليخـ التشطيسي. 

 

 
 
 

 السيارات الإدارية كأىسيتيا الشدبية في السدتؾيات التشغيسية (ٕ/ٔشكل )
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 : الخرائص العذخ السسيدة لمسجيخ السعاصخ:ٖ/ٙ

أف السجيخ في أؼ مدتػػ يعتبخ السخصط كالسشطع كالسػجو كالسخاقب لمسػارد البذخية بالإضافة إلى 
 كالسالية كالسادية فإنو أيزًا يشفخد بخرائز مسيدة أخخػ أىسيا ما يمي: 

  )أ( السجيخ يعسل مع كمؽ خلاؿ الآخخيؽ مؽ الأفخاد:

ا الأفخاد الآخخيغ الحؼ لا يقرج بالأفخاد الآخخيغ السخؤكسيغ أك السداعجيغ لو فحدب بل كأيزً 
يعسمػف معو في نفذ السشطسة سػاء كانػا عمى نفذ السدتػػ الإدارؼ، أك في مدتػػ إدارؼ أعمى أك 
أقل مشو، كسا يذتسل ذلظ عمى الأفخاد مغ خارج السشطسة )عسلبء، كمػرديغ، كمسثميغ لمشقابات 

مشافدة أخخػ .. كما شابو ذلظ(. إف كالاتحادات، كالعامميغ بالأجيدة الحكػمية، كالعامميغ بسشطسات 
الشػع الآخخ مغ الأفخاد ىع الحيغ يداىسػف في إنتاج الدمع كالخجمات التي تقجميا السشطسة، كسا يقػمػف 
باستخجاميا أيزًا. كىكحا فإف السجيخ يجب أف يعسل مع كمغ خلبؿ جسيع الأفخاد داخل كخارج السشطسة 

 شطسة بكفاءة كفاعمية. بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ الس
  )ب( السجيخ الحي يتحسل السدئؾلية كيحاسب:

يعتبخ السجيخ مدئػلًا عغ إنجاز الأعساؿ بشجاح، كعادة يتع تقييسو عمى أساس مجػ قجرتو عمى 
إنجاز السياـ لو بشجاح، كالسجيخ أيزًا مدئػؿ عغ ترخفات مخؤكسيو أك التابعيغ لو، فالشجاح أك الفذل 

 سيغ إنسا ىػ انعكاس لشجاح أك فذل السجيخ.في أداء السخؤك 
 )جػ( السجيخ يحقق التؾازف بيؽ الأىجاؼ الستشافدة كيزع الأكلؾيات:

في أؼ كقت يػاجو السجيخ بالعجيج مغ الأىجاؼ التشطيسية، كالسذاكل كالاحتياجات ككل مشيا يتشافذ 
قتو دائسًا محجكديغ فإنو لابج كأف يعسل عمى كقتو كمػارده السادية كالإندانية، كنطخًا لأف مػارد السجيخ كك 

بيغ الأىجاؼ الستعارضة كالستشافدة، كبيغ الحاجة الستعارضة  Balanceعمى تحقيق نػع مغ التػازف 
كالستشافدة، كذلظ بالقجر الحؼ يؤدؼ إلى حدغ استغلبؿ السػارد الستاحة، كيؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ 

زيادة الخبحية الحؼ يتعارض مع زيادة الأجػر كالحػافد السخغػبة بكفاءة كفاعمية. مثاؿ ذلظ ىجؼ 
السادية لمعامميغ، كيتعارض مع سياسة التدعيخ الأقل لإرضاء العسلبء. كىشا يبخز دكر السجيخ في 
الدعي إلى أفزل الصخؽ التي تحقق التػازف بيغ ىحه الأىجاؼ الستعارضة كالتي تتعمق بأشخاؼ تختبط 
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ات متعارضة مثل زيادة الأرباح لأصحاب رأس الساؿ، كزيادة الأجػر بالسشطسة كلكشيا ذات اىتسام
 لمعامميغ، كالحرػؿ عمى أقل الأسعار بالشدبة لمعسلبء في الدػؽ.

 )د( السجيخ يتخح القخارات التشغيسية:

السجيخ يجب أف يتخح القخارات الخاصة بتػزيع الأعساؿ عمى السخؤكسيغ كتحجيج نػعية الأفخاد الحيغ 
الأعساؿ كالسياـ التشطيسية في نصاؽ إدارتو / مشطستو، كيتخح القخارات بتفػيس الدمصة، كبسشح يقػمػف ب

 الحػافد .. إلخ. 

 )ىػ( السجيخ يجب أف يفكخ بظخيقة مشيجية كتحميمية:

فالسجيخ يجب أف تتػافخ ؼيو السيارة الإدراكية العالية كالسعخفة الكاؼية، كيتدع تفكيخه بالأسمػب 
حميمي عشجما يتعامل مع مذكلبت العسل أك مػاقف معيشة. مثاؿ ذلظ فإف السجيخ يجب أف السشيجي كالت

 يفكخ بصخيقة الأسباب الستعجدة بجلا مغ التفكيخ بالدبب الػحيج عغ تذخيز كحل السذكلبت الإدارية. 

 )ك( السجيخ كسيط:

قداـ أك الإدارات. يجب أف يمعب السجيخ دكر الػسيط في حالة حجكث الشداع بيغ السخؤكسيغ أك الأ
كعميو أف يعسل عمى حلبؿ الخلبفات قبل أف تتدع كتؤدؼ إلى آثار سيئة. كسا أف السجيخ يمعب دكر 
الػسيط بيغ مخؤكسيو كالسدتػيات الإدارية العميا سػاء في نقل كتفديخ التعميسات كالخصط كالبخامج أك 

 مى في التشطيع.في نقل الذكاكػ كالاقتخاحات كنتائج الأداء مغ أسفل إلى أع
 )ز( السجيخ سياسي:

فالسجيخ يجب عميو أف يبشي علبقات متعجدة، كيدتخجـ الإقشاع كأساليب الحجث كالتأثيخ، كيمجأ إلى 
التدػيات كذلظ لمتخكيج لدياسات كأىجاؼ السشطسة / الإدارة كذلظ كسا يفعل رجل الدياسة في تدػيق 

 كتخكيج بخنامجو الانتخابي. 

 دبمؾماسي: )حػ( السجيخ مسثل

قج يسثل السجيخ إدارتو في اجتساعات السشطسة، أك يسثل السشطسة خارج حجكدىا عشج التعامل مع 
العسلبء أك السػرديغ أك الأجيدة الحكػمية أك السشطسات الأخخػ، فيػ مسثل دبمػماسي لإدارتو أك 

لتعامل مع الآخخيغ لتحقيق مشطستو. كسا أف السجيخ يدتخجـ الصخؽ كالأساليب الجبمػماسية السختمفة في ا
 أىجاؼ الإدارة أك السشطسة.
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 )طػ( السجيخ يرشع القخارات الرعبة: 

ليذ ىشاؾ أؼ مشطسة يسكغ أف تجار بصخيقة سيمة كبديصة كبرفة مدتسخة شػؿ الػقت، كلكغ غالبًا 
ما يكػف ىشاؾ بعس السذاكل التي تعتخض سيخ العسل في السشطسة. كسا أف ىشاؾ بعس ىحه 

ل التي تتدع بالرعػبة كالتعقيج كالآثار بعيجة السجػ عمى السشطسة كمدتقبميا. مغ ىشا جاءت السذاك
مدئػلية السجيخ في اتخاذ القخارات الرعبة لحل مثل ىحه السذكلبت التي ربسا تتعمق بالعامميغ 

 بالسشطسة، أك بالشػاحي السالية، أك بالدػؽ أك بغيخىا. 

 )ي( السجيخ رمد: 

السجيخ عمى أنو رمد لمسشطسة التي يعسل بيا كذلظ أماـ أؼ فخد أك جية خارجية،  يسكغ الشطخ إلى
 كىػ رمد أيزًا لمؿيادة، كىػ رمد لمشجاح كالفاعمية لمسشطسة. 

 : الأدكار الستعجدة لمسجيخ ٗ/ٙ

في نصاؽ الػضيفة  –كفي الػاقع العسمي فإف السجيخ السعاصخ لو أدكار متعجدة كالتي يسكغ حرخىا 
في عذخة أدكار مختمفة كلكشيا متفاعمة كمتجاخمة معًا. كلقج أمكغ ترشيف ىحه الأدكار  –ية الإدار 

 العذخة في مجسػعات ثلبث رئيدية كىي: 

 : الأدكار الخاصة بالعلاقات الذخرية:ٔ/ٗ/ٙ

تسثل السجسػعة الأكلى مغ الأدكار التي يمعبيا السجيخ في أؼ مشطسة مغ السشطسات، كالتي يسكغ 
 في دكره كسسثل لمسشطسة، ككقائج، ككػسيط.تخجستيا 

 )أ( السجيخ ىؾ الذخرية السسثمة لمسشغسة:

إف السجيخ، خاصة في السدتػيات الإدارية العميا، يؤدؼ العجيج مغ الػاجبات التي مغ خلبليا يسثل 
سة مثلًب السشطسة في السجتسع كأماـ الخأؼ العاـ. كالسجيخيغ في السدتػيات الإدارية الأقل يسثمػف السشط

في احتفالات اجتساعية خاصة بالسػضفيغ أك العساؿ )مثاؿ ذلظ حفل زكاج أحج السػضفيغ(، كيدتقبمػف 
الدائخيغ لمسشطسة، كيسثمػف السشطسة مثلًب في احتفالات اجتساعية خاصة بالسػضفيغ أك العساؿ )مثاؿ 

لسشطسة أماـ العسلبء أك ذلظ حفل زكاج أحج السػضفيغ(، كيدتقبمػف الدائخيغ لمسشطسة، كيسثمػف ا
 السػرديغ .. إلخ. 
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 )ب( السجيخ يمعب دكر القائج: 

يسارس السجيخ العجيج مغ الػاجبات كالأعساؿ التي تعكذ دكره كقائج، كالتي مغ بيشيا تحفيده لدمػؾ 
السخؤكسيغ كزيادة دافعيتيع في العسل، كتػجييو لدمػؾ الآخخيغ، كترخؼ كقجكة يحتحػ بيا مغ جانب 

يغ .. كما شابو ذلظ. كإف كل السجراء عمى جسيع السدتػيات الإدارية يسارسػف مياـ ؾيادية كإف الآخخ 
 كانت ىحه السياـ تتفاكت مغ حيث نصاقيا كأدكاتيا مغ مدتػػ إدارؼ إلى آخخ. 

 )جػ( السجيخ صاحب العلاقات:

ع الأفخاد كالجساعات داخل إف جسيع السجراء يمعبػف دكرًا بارزًا في إقامة العلبقات كالسحافطة عمييا م
كخارج السشطسة، كالحيغ يذكمػف جدء مغ السشطسة أك أشخافًا ذات علبقة بيا. إف ىحا الجكر لمسجيخ 
يعتبخ ىامًا كحيػيًا لإقامة علبقات مع السػرديغ كالعسلبء، كلمتشديق بيغ جساعات العسل، كلتذجيع 

زمة لتحقيق الأداء الفعاؿ، كيعتبخ السجراء في العلبقات الستبادلة كنذخ ركح الاندجاـ كالتػافق اللب
السدتػيات الإدارية العميا أكثخ اىتسامًا بالعلبقات الخارجية بالسقارنة بالسجراء في السدتػيات الأقل، 
كالتي تتسثل في العلبقة مع الأجيدة كالسؤسدات الحكػمية، كالسشافديغ، كالعسلبء، كأجيدة ككسائل 

ـ. أما السجراء في السدتػيات الأقل فإنيع أكثخ اىتسامًا بالعلبقات الجاخمية الإعلبـ، كجساعات الاىتسا
 بيغ الأفخاد في العسل أك بيغ الأقداـ كالػحجات بالسشطسة. 

 : الأدكار الستعمقة بالسعمؾمات:ٕ/ٗ/ٙ

تصمب أما السجسػعة الثانية مغ الأدكار الستعجدة التي يمعبيا السجيخ فإنيا تتعمق بالسعمػمات، كالتي ت
 مشيا أف يكػف ملبحطًا كمخاؾبًا لمبيئة السحيصة، كناشخًا لمسعمػمات، كمتحجثًا رسسيًا. 

 )أ( السجيخ يلاحظ كيخاقب الأحجاث:

يسكغ الشطخ إلى السجيخ عمى أنو السخاقب في يقطة مدتسخة للؤحجاث كالأنذصة، كالباحث عغ 
يخيغ الحيغ تتػفخ لجييع معمػمات أكثخ يسكشيع السعمػمات، كالجامع لمبيانات، كالسلبحع لمدمػؾ. إف السج

أف يكػنػا جاىديغ في أؼ كقت لاتخاذ القخارات كحل السذكلبت، كيسكشيع أيزا إعادة تػجيو سمػؾ 
 الآخخيغ كذلظ بغخض تحديغ الأداء التشطيسي. 
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 )ب( السجيخ ناشخ السعمؾمات: 

يلبحع كيجسع معمػمات فإنو يقػـ دكر السجيخ ىشا عكذ دكره الدابق، حيث بجلا مغ أف يخاقب ك 
بشقل السعمػمات كنذخىا إلى الآخخيغ. كيشصػؼ عمى ىحا الجكر لمسجيخ عمى العجيج مغ السياـ اليػمية 
مثل تعخيفو لمسخؤكسيغ بآرائو في مدتػػ أدائيع، كتدكيجىع بالتػجييات اللبزمة، كتجريبيع كتقجيع 

إخبار مخؤكسيو بالأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا كشخح  الشرائح كالسذػرة لمدملبء في العسل. إضافة إلى
كتفديخ شبيعتيا كأىسيتيا، كتعخيفيع بالخصة السصمػب إنجازىا. كسا يتزسغ ىحا الجكر التقاريخ التي 
يخفعيا السجيخ عغ مدتػػ الأداء إلى السدتػيات العميا. كيعتبخ ىحا الجكر مصمػبًا لكل مجيخ عمى 

 اختلبؼ السدتػيات التشطيسية. 

 )جػ( السجيخ متحجث باسؼ الآخخيؽ:

مغ الأدكار الستػقعة مغ السجيخ ىػ أف يتحجث نيابة عغ الآخخيغ في الػحجة أك الجساعة التي 
تتبعو، سػاء داخل أك خارج السشطسة. كيمعب مجراء السدتػيات العميا دكرًا أكثخ في التحجث باسع 

ات الأقل. كمغ بيغ السجالات الحيػية التي يتحجث السشطسة خارجيًا كذلظ بالسقارنة بالسجراء في السدتػي
عشيا مجراء الإدارة العميا باسع السشطسة )في كسائل الإعلبـ كفي اجتساعات الجسعية العسػمية كفي 
الشجكات ... كما شابو ذلظ( فمدفة كأىجاؼ كرسالة السشطسة، كالتداماتيا تجاه العسلبء كمخكدىا التشافدي 

 كالخبحي. 

 ار الخاصة بالقخارات:: الأدك ٖ/ٗ/ٙ

أما السجسػعة الأخيخة مغ الأدكار الستعجدة التي يمعبيا السجيخ السعاصخ فإنيا تتعمق بالقخارات. 
 فالسجيخ ىػ مبتكخ كمغامخ، كيعالج السذاكل، كمخرز السػارد، كمفاكض.

 )أ( السجيخ مبتكخ كمغامخ:

عسل أك السشطسة، كيتحسل في سبيل يتجدج ىحا الجكر لمسجيخ عشجما يدعي لتحديغ كتصػيخ كحجة ال
ذلظ السخاشخ الشاتجة عغ الابتكار كالتججيج كتقجيع السشتجات الججيجة كذلظ سعيًا لتغصية ربحية السشطسة 

. كيتحقق ىحا مغ خلبؿ ؾيامو بإحجاث Free Enterprise Systemفي ضل نطاـ السذخكع الحخ 
معيغ، أك بتعجيل كتصػيخ الػسائل كالأساليب  التكيف كالتصػيع للؤساليب الحجيثة لتتلبءـ مع مػقف

القجيسة بسا يخجـ الأداء في العسل. أؼ أف دكر السجيخ ىشا ىػ البحث عغ كل ما يؤدؼ إلى التصػيخ 
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التشطيسي مغ خلبؿ الابتكار كالتججيج كالتعجيل، مثل إدخاؿ نطاـ الحاسبات الآلية في العسل، كترسيع 
 سة. أؼ أنو صاحب السبادأة في التغييخ كالتصػيخ. بخنامج متصػر لتدػيق خجمات السشط

 )ب( السجيخ يعالج السذاكل السدعجة: 

يتحسل السجيخ السدئػلية الأكلى عغ معالجة السذاكل كتػفيخ الحمػؿ السشاسبة ليا. كربسا يكػف ىحا 
يػاجو الجكر مغ أكثخ الأدكار التي تذكل الزغػط عمى السجيخيغ كلكغ ىحا قجرىع. فالسجيخ يجب أف 

كل مذكمة قج تحجث كتدبب القمق كالإزعاج في العسل كيعسل عمى تذخيريا كتحميل أسبابيا ثع تحجيج 
 البجائل السشاسبة لحميا كأخيخًا اتخاذ القخار السشاسب لسعالجتيا. 

 )جػ( السجيخ يقؾـ بتخريص السؾارد:

بالشجرة )مػارد مالية، مادية، كمغ الأدكار اليامة لمسجيخ ؾيامو بتخريز كتػزيع السػارد التي تتدع 
كقت .. إلخ( عمى الأعساؿ كالأنذصة السختمفة في السشطسة أك في الػحجة التابعة لو، كذلظ بسا يدسح 
بإنجاز الخصط كالأىجاؼ السقخرة بكفاءة كفاعمية، كلا يسكغ أف نترػر أف السػارد الستاحة في السشطسة 

خ في الؿياـ بالتخريز الأندب ليحه السػارد عمى تكػف دائسًا كاؼية، كمغ ىشا يبخز دكر السجي
 استخجاماتيا الستعجدة. 
 )د( السجيخ كسفاكض:

كأخيخًا يمعب السجيخ دكرًا حيػيًا كالحؼ يتسثل في كػنو مفاكضًا مع الأشخاؼ السختمفة سػاء داخل أك 
يو داخل خارج السشطسة. فالسجيخ يتفاكض عادة مع رؤسائو كزملبئو في العسل ككحلظ مع مخؤكس

السشطسة. كىػ أيزًا يتفاكض مع أشخاؼ عجيجة أخخػ ذات علبقة بالسشطسة مثل السػرديغ كالعسلبء، 
كالأجيدة الحكػمية كنقابات العساؿ .. كغيخىع. كىحا الجكر يتصمب مغ السجيخ ميارات خاصة في الحػار 

 كالشقاش كأسمػب حل السذكلبت كالشداعات. 

 : سسات السجيخ الشاجح:سابعاً 

ليذ مغ الديل أف يكػف السجيخ ناجحاً في عالع الأعساؿ اليػـ بسجخد الحرػؿ عمى شيادة أك خبخة 
مغ كاقع مسارسة محجكدة، إف الشجاح في الإدارة يتصمب تػفخ ما يدسى الكفاءة الإدارية كىحه تسثل 

 ية ما يمي:حدمة مغ السيارات التي تداىع في الػضيفة الإدارية، كأىع أبعاد ىحه الكفاءة الإدار 
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كىي إمكانية تقاسع الأفكار كالخؤػ مع الآخخيغ كالذعػر الحؿيقي كالرحيح كالػاضح  :الاتراؿ .ٔ
مغ خلبؿ العبارات السكتػبة أك التعبيخ الذفيي، كىحه تختبط اليػـ باستخجاـ صحيح لمتكشػلػجيا 

 كاستلبـ كإرساؿ السعمػمات كالبيانات لسختمف الجيات. 
بذكل فاعل ككفء كعزػ في فخيق كقائج لمفخيق نفدو كيشجرج في إشار أؼ العسل  فخيق العسل: .ٕ

ذلظ السداىسة في فخيق العسل كؾيادتو كإدارة الرخاع كالتفاكض كبشاء الإجساع كالاتفاؽ بيغ 
 أعزاء الفخيق.

تقييع الحات كتقييع الدمػؾ ككضع معاييخ للؤداء كالالتدامات، كيجخل في إشار ذلظ  إدارة الحات: .ٖ
الأخلبقي القػيع كالذخرية السخنة الستدامحة، كعجـ إىساؿ جػانب الغسػض في بعس الدمػؾ 

 السػاقف، كحلظ تحسل السدؤكلية عغ الأداء كعجـ التيخب مشيا.
التأثيخ بالآخخيغ كدعسيع لإنجاز السياـ السعقجة أك غيخ الػاضحة، كزيادة دافعية الأفخاد  :الؿيادة .ٗ

ذخرية مع الآخخيغ، كحلظ الػعي بالتشػع في قػة العسل كفيع لبحؿ مديج مغ الجيج، كالعلبقات ال
 آثار العػلسة كإدارة السذخكع كالفعل الاستخاتيجي السدتقبمي الستسيد.

تجسيع كتحميل السعمػمات لتقجيع حمػؿ مبجعة لمسذاكل السختمفة، كتذسل ىحه  التفكيخ الشاقج:  .٘
يع معمػمات كحل السذكمة، كحلظ التفكيخ الرفة عمى فيع السػاقف برػرتيا الذسػلية كمغ ثع تجس
 السبجع كالخلبؽ كالقادر عمى التفديخ الشاضج لمسعمػمات.

تعشي الاحتخاؼية كإدامة الانصباع الإيجابي لجػ السخؤكسيغ كبشاء الثقة كاستسخارية  :السيشية .ٙ
إدارة التصػر السيشي كالػضيفي مغ خلبؿ الحزػر الذخري السدتسخ كتقجيع السبادرات الفخدية ك 

 السدار الػضيفي.

 ثامشاً: التحجيات السعاصخة في الإدارة

إف تػافخ السجيخ الفعاؿ في السشطسة أصبح مصمبًا ضخكريًا لتحقيق الشتائج كالأىجاؼ السشذػدة بكفاءة 
كفاعمية. إلا أف السجيخ اليػـ أصبح يػاجو مجسػعة مغ التحجيات الججيجة كالتي تعكذ التغيخات التي 

بيئة الإدارية الجاخمية في السشطسة كالخارجية السحيصة بيا. ككشتيجة لحلظ أصبح السجيخ شخأت عمى ال
يحتاج إلى التفكيخ إلى ما ىػ أبعج مغ السدتػػ السحمي لمبيئة السحيصة بالسشطسة حتى يدتصيع أف 

تسخة يترػر التحجيات الجكلية كتأثيخ السشافدة الأجشبية. كسا أصبح السجيخ في حاجة إلى تشسية مد
لسياراتو حتى يسكشو التعامل مع الرخاعات التشطيسية كضغػط العسل كالػقت، حتى يدتفيج كيحافع 
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عمى ثقافة كؾيع السشطسة كالسجتسع. كلإدارة ىحه التحجيات فإف السجيخ الفعاؿ يحتاج إلى أشياء في 
 مقجمتيا ما يمي: 

 : : الحاجة إلى الخؤية السدتقبمية البعيجةٔ/ٛ 

السعاصخة للئدارة تدتػجب مغ السجيخ ليذ فقط الخؤية التحميمية كاتخاذ القخارات، بل  إف التحجيات
تتصمب مشو الخؤية السدتقبمية البعيجة كالتي يسكغ أف تتجدج في التشبؤ بالسذكلبت قبل كقػعيا، كالقجرة 

صػيل. أؼ عمى ترػر الفخص كالتيجيجات التي قج تشتج عغ التغيخات في البيئة السحيصة في الأجل ال
أف الخؤية لمسدتقبل تتصمب مغ السجيخ اليػـ القجرة كالسيارات عمى استخجاـ الأساليب كالأدكات العمسية 
الحجيثة لمتخصيط شػيلب لأجل أك ما يدسي بالتخصيط الاستخاتيجي، كترسيع الدياسات كالبخامج التي 

 سذ سشػات مثلًب. تخجـ الأىجاؼ العامة لفتخة شػيمة مدتقبمية قج ترل إلى أكثخ مغ خ
  : الحاجة إلى الأخلاؾيات:ٕ/ٛ

كتتعمق الأخلبؾيات في الإدارة بسخاعاة الؿيع الحقػؽ ككل ما ىػ صحيح أك غيخ صحيح في 
السسارسة الإدارية. أؼ أف السجيخ السعاصخ الحؼ يدعي إلى تحقيق أقرى كفاءة كفاعمية لسشطستو قج 

الأخلبؾية الستعارؼ عمييا في السجتسع. كمغ ىشا فإف  ترصجـ أحيانًا قجراتو أك ترخفاتو بالقػاعج
التحجؼ الحؼ يػاجو السجيخ الفعاؿ ىػ مخاعاة القػاعج الأخلبؾية عشج اتخاذ القخارات أك مسارسة الأساليب 
الإدارية سػاء ؼيسا يتعمق بالعامميغ في السشطسة أك جسيػر العسلبء أك أصحاب رأس الساؿ أك 

 أك السشافديغ كغيخىع.السدتثسخيغ أك السػرديغ 
 :: الحاجة إلى التسايدٖ/ٛ

مغ أكثخ التحجيات التي تػاجو الإدارة السعاصخة القجرة عمى تحقيق التسايد في السشتجات أك     
الخجمات التي تقجميا السشطسة. كالتسايد أصبح مغ الاستخاتيجيات التشافدية التي تػاجو إدارة السشطسة 

ػػ السحمي أك الإقميسي أك العالسي. كيحتاج التسايد السقجرة السدتسخة عمى )بشظ مثلًب( سػاء عمى السدت
الابتكار كالتصػيخ في السشتجات، ككحلظ تحقيق التفاعل بيغ العامميغ كالعسلبء أك جسيػر الستعامميغ 

 مع السشطسة كتحقيق مدتػيات عالية مغ رضائيع.
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 :: الحاجة إلى السعمؾماتٗ/ٛ

ػاجو ثػرة في تكشػلػجيا السعمػمات كاستخجاماتيا، كالتي تسثل نػعًا آخخ مغ إف الإدارة السعاصخة ت
. كلا يقترخ ىحا التحجؼ عمى مجخد تػفيخ السعمػمات اللبزمة  التحجيات التي تػاجو السجيخ اليػـ
لمتخصيط كترسيع الدياسات كاتخاذ القخارات، كلكغ أصبح يستج إلى كل مغ الجقة كالدخعة كالكفاية 

ة في السعمػمات التي تتػافخ للئدارة. كلقج ساعج عمى حجكث ىحه الثػرة في السعمػمات انتذار كالسلبئس
استخجاـ الحاسبات الآلية كبيخة كصغيخة الحجع، كتػافخ نطع السعمػمات الإدارية التي تعتسج عمى ىحه 

  الحاسبات كغيخىا مغ أساليب تكشػلػجيا السعمػمات الأخخػ مثل الإنتخنت كالإنتخانت.
 :: الحاجة إلى التجريب٘/ٛ

إف السجيخ الفعاؿ لا يػلج كلكغ يرشع أؼ أنو مغ خلبؿ التجريب كتشسية الحات يسكغ تػفيخ السجيخ 
الفعاؿ. كتعكذ ىحه السقػلة مجػ أىسية التجريب كتشسية الحات لمسجيخيغ بغخض بشاء كصقل مياراتيع 

اقف السختمفة. إف مجالات التشسية كالتجريب التي في التعامل مع الستغيخات كالسذكلبت الإدارية في السػ 
 يحتاج إلييا السجيخ السعاصخ عجيجة كمتشػعة كيسثل تحجيًا حؿيقًا لو الآف.
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 انخبٍَانفصم 
 انىظبئف الاداسَخ
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 انفصم انخبنج
 انىظبئف الاداسَخ

 أكلًا: كعيفة التخظيط الاداري 

إف أكؿ كضيفة مغ الػضائف الاساسية للئدارة سشقػـ بسشاقذتيا كالتعخؼ عمييا ىي كضيفة التخصيط  
كتعتبخ ىي الػضيفة التي يبجأ عسل السجيخ بيا لأف الجسيع يعمع أف كافة السجراء يعسمػف الآف في ضل 

ػر لا يسذ جانب دكف اقتراد ديشاميكي حيث أف التغيخ ىػ القاعجة كليذ الاستثشاء كىحا التغيخ كالتص
الجػانب الأخخػ بل يمسذ كافة جػانب الحياة كىحا التغيخ قج يكػف فجائيا كشاملب كقج يكػف بصيئاً، 
السيع أف ىشاؾ تغيخا يحجث كلع تبقى الاشياء عمى حاليا كىحا  يؤدؼ إلى ضيػر مذكلبت كىشا تأتي 

يغ الشاجحيغ يتعاممػف مع ىحه السذكلبت ميسة السجراء في مػاجية السذكلبت بسعشى انشا نجج أف السجيخ 
بكل قػة كرزانة في حيغ أف السجيخيغ الفاشميغ يتخبصػف في مػاجية تمظ السذكلبت كالفخؽ بيغ السػقفيغ 
يخجع الى التخصيط بسعشى أف السجيخ الشاجح يدتصيع كضع الأىجاؼ الدميسة كتحجيج الصخؽ كالاساليب 

حيغ أف السجيخ الفاشل لا يدتصيع تحجيج الاىجاؼ برػرة جيجة السشاسبة لمػصػؿ الى تمظ الأىجاؼ في 
 كلا يسكشو تحجيج الدبل لمػصػؿ الى الاىجاؼ.

كالإدارة الجيجة ىي التي تدعى باستسخار إلى البقاء كالشسػ كالشجاح كإذا ما أرادت أف يتحقق ذلظ ليا 
الابتكار كالشطخ الى فلببج مغ أف تخكد عمى التخصيط، فالسخصط ىػ الحؼ يبحث عغ التججيج ك 

السدتقبل كىػ الذخز الحؼ يتستع بأفزل فخصة لجسع مػارد السشذأة لمػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ 
 السخسػمة كالسحجدة.

فالتخصيط يعتبخ مجخلب لحل السذكلبت كمشيجا لتحقيق الغايات بو يتغمب الانداف الػاعي عمى ما 
خترار فاف التخصيط لا يسكغ لأؼ مذخكع أك يحتسل أف يرادفو مغ ضخكؼ يجيميا في حاضخه.  كبا

مؤسدة أك فخد الاستغشاء عشو إشلبقاً فيػ أصبح مغ الزخكريات في السؤسدات بل عمى مدتػػ 
 الافخاد داخل السجتسع.
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 مفيؾـ كماـية التخظيط: -ٔ

التخصيط عشرخ اساسي مغ عشاصخ الادارة كلو أكلػية عمى جسيع عشاصخ الادارة الأخخػ، اذ لا 
فيح اعساؿ عمي خيخ كجو دكف تخصيط ليا. فالتخصيط مخحمة التفكيخ التي تدبق تشفيح أؼ عسل يسكغ تش

كالتي تشتيي باتخاذ القخارات الستعمقة بسا يجب عسمو ككيف يتع كمتي يتع. فالتخصيط اذف سمدمة مغ 
 القخارات التي تتعمق بالسدتقبل.  

ل الكتاب كالباحثيغ كلحلظ ضيخت عجة مفاـيع نطخا لأىسية التخصيط كاف ىشاؾ اىتساـ بالغ بو مغ قب
كتعاريف لمتخصيط، فمقج عخؼ ىشخؼ فايػؿ التخصيط بأنو "يذتسل عمى التشبؤ بالسدتقبل بسا سيكػف 
عميو مع الاستعجاد ليحا السدتقبل".  كيعخفو اليػت "بأنو محاكلة لتصبيق السشصق كالعقل كبعج الشطخ 

الإندانية".  كيعخؼ داتخستػف التخصيط "بأنو عسمية ذىشية لتشطيع مرالح البذخ كتحقيق الأىجاؼ 
مشطسة لاختيار أفزل الػسائل السسكشة لتحقيق أىجاؼ محجكدة".  كيختكد ىحا السفيػـ عمى عجة أمػر 

 ىي:

 أنو عسمية ذىشية. .ٔ
 يختكد عمى السدتقبل كالتشبؤ بيحا السدتقبل. .ٕ
 يعتسج التخصيط عمى الامكانيات الستاحة. .ٖ
ط عمى اختيار بجيل مغ عجة بجائل، بسعشى أنو إذا لع يكغ ىشاؾ بجائل فلب يقػـ التخصي .ٗ

 حاجة لمتخصيط.

كيقػؿ جػرج تيخؼ أف التخصيط ىػ "الاختيار السختبط بحقائق ككضع كاستخجاـ الفخكض الستعمقة 
كمغ  بالسدتقبل عشج ترػر كتكػيغ الانذصة السقتخحة كالتي يعتقج بزخكرتيا لتحقيق الشتائج السشذػدة. 

ىشا يطيخ لشا أف التخصيط يقػـ عمى الحقائق كليذ عمى أساس العػاشف كالخغبات، كسا انو يقػـ عمى 
خبخة السجيخ، لحلظ ىػ عسمية ذىشية يعتسج عمى قجرة السجيخ في ترػر الشسػذج السقتخح للؤنذصة 

 بػضػح في ذىشو.

ػقع الاحجاث كالاعجاد لمصػارغ كسا إف التخصيط ييتع بالسدتقبل ككيؽية التعامل مع السدتقبل كت
كالتغيخات لحلظ يعتبخ التخصيط مثل الجدخ الحؼ نعبخ بػاسصتو مغ حيث السكاف السػجػديغ ؼيو إلى 
السكاف الحؼ نخيج الػصػؿ إليو. فالتخصيط اذف ضخكرؼ لأنو يديج مغ الكفاية كالفاعمية الادارية. فيػ 
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دابق للؤىجاؼ السصمػبة تحؿيقيا كالعشاصخ الػاجب يديج مغ الفاعمية الادارية عغ شخيق التحجيج ال
استخجميا لتحقيق الاىجاؼ. كالتخصيط يديج مغ الكفاءة اك الكفاية الادارية بػاسصة التحجيج الدابق 

 لكيؽية استخجاـ العشاصخ السختمفة استخجاما أمثل بسا في ذلظ عشرخ الدمغ.

لعسل الادارؼ كمو باعتباره الػسيمة التي لا أحج يشكخ أف التخصيط ىػ الاساس الحؼ يقػـ عميو ا
يعتسج عمييا رجل الإدارة في مػاجية السدتقبل، فالسدتقبل مجيػؿ كاذا لع يزع الانداف في حدابو ىحا 
السجيػؿ كلع يتخح الاحتياشات اللبزمة لسػاجية الطخكؼ الستػقعة كلع يفكخ مدبقا ؼيسا يشبغي عميو 

نو قج يزل عغ الصخيق الرحيح الحؼ يقػده الى تحقيق اليجؼ الحؼ الؿياـ بو مغ أعساؿ قبل تشفيحىا فإ
يدعى اليو، فبجكف التخصيط تعع الفػضى كتديخ الجيػد برػرة عذػائية كتشحخؼ عغ مدارىا الدميع، 
كمغ خلبؿ ىحا كمو يتزح لشا مجػ أىسية التخصيط كمجػ الاىتساـ الحؼ يجب أف يعصي لمتخصيط مغ 

أىسية التخظيط مؽ خلاؿ الشقاط د في السجتسع عامة، كندتصيع أف تػضح قبل السجراء خاصة ككل فخ 
 التالية:

  التغمب عمى عجـ التأكج كمؾاجية التغيخات التي قج تحجث. .ٔ

لا يسكغ لأؼ إنداف ميسا كانت قجرتو كدقتو في تقجيخ الطخكؼ أف يقػؿ بأف حجثا ما سيحجث حتسا 
ف لا يخخج عغ كػنو تكيشا يحتسل أف يحجث أك لا يحجث لأف أحجاث السدتقبل غيبية كما يتػقعو الإندا

 ذلظ لأف الساضي كالحاضخ تجركيسا بحػاسشا إما السدتقبل فلب تجركو إلا بالخياؿ كحجه.

 تخكيد الزؾء عمى الأىجاؼ. .ٕ

معشى الديخ بخصى ثابتة نحػ الأىجاؼ ككسا نعمع أف اليجؼ ىػ نقصة البجاية في أية خصة كسا أنو 
عى إليو الخصة كماداـ ىشاؾ نيو الؿياـ بالتخصيط فلببج مغ التفكيخ في الاىجاؼ التي الغاية التي تد

سشرل الييا بحيث تكػف ىحه الاىجاؼ كاضحة كمسكغ الػصػؿ الييا ككمسة كضػح أؼ أف تكػف 
مفيػمة لكل السدتػيات الادارية العميا كالتشفيحية لأف مغ سيصبق الخصة ىع العساؿ السشفحكف ؼيجب أف 

ف كاضحة ليع، كنطخا لأف العسل الإدارؼ الجائع قج يذغل السجراء فييتسػف بعسميع اليػمي كيشدػف تكػ 
السدتقبل فإف كضع الأىجاؼ أماميع يجعميع يخبصػف ما بيغ الحاضخ كالسدتقبل كلا يسكغ أف يتع ذلظ 

ػف مغ الا مغ خلبؿ التخصيط الحؼ يجعل الاىجاؼ أماـ أعيشيع ؼيدمكػف الصخيق الرحيح كيرحح
 سمػكيع كمسا كججكا أف ىشاؾ انحخافا عغ الدبيل الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ.
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 التشديق بيؽ كافة الادارات كالأقداـ. .ٖ

كسا قمت سابقاً أف التخصيط يعسل عمى تحقيق اليجؼ الشيائي لمسشطسة كلكي ترل السشطسة إلى 
داخل السشطسة كمغ أجل أف تحقق تحقيق ذلظ لابج ليا مغ تحقيق أىجاؼ جدئية لكل دائخة أك قدع 

اليجؼ الشيائي فلببج مغ التشديق بيغ كافة الادارات الشيائية التي تدعى إلييا السشطسة كسا أف التخصيط 
يخكد الانتباه إلى الحاجة إلى التعجيل في الأساليب السدتخجمة في العسل إذا احتاج الأمخ كالتعجيل 

 ح أكثخ فاعمية في تحقيق الاىجاؼ.عمى الاجخاءات كالدياسات السشبثقة لترب

 الاقتراد في الشفقات. .ٗ

تيتع الخصة بخسع الرػرة التي ستكػف عمييا الاعساؿ في السدتقبل كمغ الشاحية السالية تتخجع ىحه 
الاعساؿ إلى إيخادات كنفقات كالتخصيط الدميع ىػ الحؼ يعسل عمى تخؽيس الشفقات كزيادة الايخادات 

الشفقات الستػقعة تديج عغ الايخادات السختؿبة إلا في أحػاؿ نادرة عشجما يكػف كعمى الأقل أف لا يجعل 
التخصيط شػيل الأجل كيتػقع تحقيق خدائخ في الأجل القريخ كالتخصيط دائساً يتفادػ العذػائية 
كالارتجاؿ كالتي تؤدؼ إلى الإسخاؼ كالتبحيخ،  فالسخصط دائسا يزبط نفقاتو في الحجكد التي تدسح بيا 

لإيخادات ككل ىحه الأمػر تكػف كاضحة مغ خلبؿ السيدانية التي تعبخ عشيا بالأرقاـ )الإيخادات + ا
الشفقات( كمغ ثع إقخار ىحه السيدانية ؼيجب الالتداـ بيا كلا يجػز الانحخاؼ عشيا إلا في حالات نادرة 

ا كانت ىشاؾ أسباب مقشعة بسعشى أنو لا يسكغ أف تديج الشفقات عغ ما ىػ مػجػد داخل السيدانية إلا إذ
 كىشاؾ تأكج أيزا بأف الإيخادات ستديج برػرة أكبخ عسا ىػ داخل السيدانية.

 تدييل عسمية الخقابة. .٘

لا يسكغ أف نترػر عسل ما يتع دكف اف تكػف ىشاؾ عسمية رقابة عمى مغ يشفحكف ىحه الاعساؿ 
ة تػضع مقجما لكي يقاس بشاء عمييا كلكي تتع عسمية الخقابة برػرة فعالة لابج مغ كضع معاييخ مقشع

ما أنجد مغ أعساؿ كمغ ىشا تبخز أىسية التخصيط حيث أنو يػضح ما يجب انجازه مغ أعساؿ كالصخؽ 
كالأساليب التي لابج مغ استخجاميا لإنجاز تمظ الأعساؿ كالػقت الحؼ يشبغي أف لا يتجاكزه السشفح في 

فة الأعساؿ لكي تتأكج مغ حدغ سيخ العسل أك بجعميا ذلظ كمغ ىشا يديل التخصيط للئدارة متابعة كا
تتعخؼ عمى ما يرادؼ العسل مغ عؿبات فتعسل عمى تحليميا كإذا ما انحخؼ فتعسل عمى تقػيع 

 اعػجاجيا حتى تزسغ الػصػؿ الى تحقيق الاىجاؼ في السػعج كالػقت السحجد تساما.
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 أنؾاع التخظيط -ٕ

كيسكغ كضعيا في أربعة أنػاع يسارسيا السجيخيغ في أف التخصيط يأخح أشكالا مختمفة كمتعجدة 
 السذاريع كتشقدع كسا يمي: 

 (Planning by Functionالتخظيط حدب الؾعيفة ) -أ 

لػ نطخنا إلى ىحا الشػع مغ التخصيط نجج أنو يتعمق بالػضائف السػجػدة داخل السشذأة كيشقدع ىحا 
 الشػع مغ التخصيط إلى عجة أشكاؿ مشيا:

 ( Production Planningاجي )التخظيط الإنت .ٔ

يعسل ىحا الشػع مغ التخصيط عمى ضساف تجفق السػاد الخاـ كالعشرخ البذخؼ في العسمية الإنتاجية 
كذلظ مغ خلبؿ مخاؾبة كضبط العسمية الإنتاجية. ككسا نعمع أف إدارة الإنتاج تقػـ بتحجيج السشتج كشكمو 

ات عامة متفق عمييا مغ خلبؿ الخصط الصػيمة كمػاصفاتو ككل ما يتعمق بو كذلظ بشاء عمى سياس
الأجل لكي تبقى عسمية الحرػؿ عمى المػازـ لمؿياـ بالأعباء الإنتاجية تعتسج عمى الخصط القريخة 
الأجل التي تزعيا إدارة الإنتاج نفديا كالتي تػضح فييا دكر العساؿ كساعات العسل كساعات عسل 

 خية.الآلات كقج تكػف ىحه الخصط أسبػعية، شي

 (Financial Planningالتخظيط السالي )  .ٕ

تعتبخ الأمػاؿ ىي شخياف الجماء التي تدخؼ داخل السؤسدة كالتي مغ خلبلو ندتصيع شخاء كل ما 
يشقز داخل السذخكع كلقج أصبحت أىسية ىحا الشػع مغ التخصيط تدداد بدبب السذكلبت السالية 

لسذاريع الرشاعية لأنيا بحاجة برػرة مدتسخة إلى السعقجة التي أصبحت تػاجو السذاريع كخاصة في ا
تجفق الأمػاؿ كييجؼ ىحا التخصيط إلى التأكج مغ سلبمة الػضع السالي لمسذخكع كذلظ مغ خلبؿ 
ضساف تجفق راس الساؿ العامل كراس الساؿ الاحتياشي الزخكرؼ لسػاجية ضخكؼ السدتقبل الستعجدة 

كلحلظ لا يسكغ لأؼ مذخكع ضساف مػاجية ىحا السدتقبل كالشكدات الاقترادية أك التػسع السفاجئ 
كالتعامل مع أؼ ضخكؼ شارئة أك مذكلبت مفاجئة إلا مغ خلبؿ التخصيط السالي الحؼ يحجد شخؽ 

 تجبيخ الأمػاؿ الأزمة لسػاجية ىحه الطخكؼ.
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 (Man power planning)تخظيط القؾى العاممة )التخظيط العسالي(  .ٖ

في الغالب تقػـ بو إدارة الأفخاد كييتع ىحا التخصيط بتػفيخ الأيجؼ العاممة  كىحا الشػع مغ التخصيط
 الزخكرية لمؿياـ بالعسل داخل السؤسدة خلبؿ فتخة زمشية معيشة كذلظ لزساف سيخ أعساؿ السذخكع.

 التخظيط الدمعي .ٗ

يق نتيجة لمتصػر في ىحا العرخ كنتيجة لديادة فيع السدتيمظ أصبحت السؤسدات تعسل عمى تدػ 
الدمع السشتجة بجلًا مغ زيادة كسية الانتاج كمغ ىشا كاف لا بج مغ التعخؼ عمى رغبات كأذكاؽ 
السدتيمظ كاحتياجاتو كميػلو حتى تدتصيع السؤسدة الانتاج كفقاً لتمظ الخغبات إذا ما أرادت أف يقبل 

صيط تقػـ بو إدارة السدتيمظ عمى سمعتيا ككل ذلظ يحتاج إلى تخصيط كفي الغالب ىحا الشػع مغ التخ
التدػيق أك عمى الأقل تقػـ إدارة التدػيق بسج الجية السخترة بالتخصيط بالسعمػمات كالبيانات عغ 
أذكاؽ كرغبات السدتيمظ، كمغ ىشا يتزح لشا أف ىحا الشػع مغ التخصيط يقػـ عمى أساس الفيع الكامل 

 لأذكاؽ كرغبات كميػؿ كاحتياجات السدتيمكيغ.
  Planning by Time  فتخة الدمشية التخظيط حدب ال .٘

أحياناً يقػـ السذخكع بالتخصيط بشفدو حدب فتخات زمشية متعجدة تخجـ الأىجاؼ التي يدعى إلى 
 خظط طؾيمة لأجل-خظط قريخة الأجل تحؿيقيا كبشاء عمى ذلظ يتع تقديع تمظ الخصط إلى قدسيغ: 

 (Long-range planning) خظط طؾيمة الأجل .ٙ

لآف في ضل تصػر كتغييخ اقترادؼ كبيخ لحلظ نجج أف ىشاؾ عجد كبيخ مغ تعير الذخكات ا
الذخكات كبيخة الحجع كىحا يعشي أنيا تحتاج إلى تخصيط شػيل الأجل بدبب ما تحتاج إليو مغ رؤكس 
أمػاؿ ضخسة للئنتاج الكبيخ كضساف بيعيا الكسيات السشتجة الكبيخة الحجع كىحا بجكره يتصمب أعجاداً 

لسػضفيغ كالعامميغ داخل الذخكات كىحا كمو يتصمب مغ الإدارة داخل الذخكات الاعتساد عمى كبيخة مغ ا
 التخصيط شػيل الأجل.

كالخصة شػيمة الأجل ىي تمظ الخصة التي تػضع لتصبق خلبؿ فتخة زمشية شػيمة كفي نيايتيا يتع 
ة الاعساؿ تتخاكح ما بيغ الػصػؿ إلى اليجؼ السشذػد. كفي العادة الخصة شػيمة الاجل في مجاؿ إدار 

سشػات كالبعس يعتبخ الخصة التي تديج عغ الدشة  ٓٔسشػات كفي مجاؿ الادارة العامة تديج عغ  ٘-ٖ
 ىي الخصة شػيمة الأجل.
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 (Short-Range planningخظط قريخة الأجل ) .ٚ

ز الدشة كىي تمظ الخصط التي تتعمق بأعساؿ يشبغي إنجازىا في الأجل القخيب كتكػف مجتيا لا تتجاك 
كلا يسكغ أف يطيخ التخصيط شػيل الأجل إلى حيد الػجػد كلا يسكغ أف يكتب لو الشجاح إلا إذا كاف 
معتسجا عمى الخصط قريخة الأجل، كفي العادة تشقدع الأىجاؼ العامة لمسذخكع إلى أىجاؼ صغيخة تقػـ 

تمظ الأىجاؼ الخصة شػيمة الأقداـ الستعجدة داخل السذخكع بتحؿيقيا كمغ ثع نزع الإدارة بشاء عمى 
 الآجل التي تخيج الإدارة تحؿيقيا.

 ( كيشقدؼ إلى قدسيؽ:Planning by Scope) التخظيط حدب مجاؿ الاستعساؿ .ٛ
 (Multiple or Repeat-use plansخظط عجيجة الاستعساؿ ) .ٔ

اجيػا كسسيت ىحه الخصط بعجيجة الاستعساؿ لاف السدئػلػف يدتخجمػنيا أكثخ مغ مخة أؼ انو كمسا ك 
مػقفا معيشا كتكخر ىحا السػقف فانيع يدتخجمػف نفذ الخصط كلحلظ تدسى الخصط الجائسة. كيتزسغ 

 ىحا الشػع مغ الخصط عجة اشكاؿ مشيا:

  (Strategiesالاستخاتيجيات ) -أ 

لقج تع استخجاـ كمسة استخاتيجية مغ قبل العدكخييغ ككانت تعشي كيؽية كضع القػات السدمحة في 
غ اجل ضساف التغمب عمى الاعجاء، بسعشى استغلبؿ السػارد الستاحة ضج العجك ارض السعخكة م

 لتحقيق الاىجاؼ السػضػعة مغ قبل الجكلة.

كلقج عخفيا الفخد شانجلخ بانيا "تحجيج الاىجاؼ الخئيدة شػيمة الاجل لمسشذأة كتبشي شخيق العسل 
تشتج باف الاستخاتيجية تذسل الأىجاؼ كتػزيع السػارد الزخكرية لتشفيح ىحه الأىجاؼ".  كمسا سبق ند

كالدياسات كالخصط الخئيدية.  كإذا أردنا التفخيق بيغ قخار استخاتيجي )خصة استخاتيجية( كقخار غيخ 
استخاتيجي فالسعيار ىشا الثبات كعجـ التغيخ بسعشى أف القخارات الاستخاتيجية تجكـ لفتخة شػيمة كلا تتغيخ 

الاستخاتيجية تكػف أكثخ عخضة لمتغيخ كالتعجيل كىحا لا يعشي باف  بدخعة في حيغ أف القخارات غيخ
الاستخاتيجية لا تتغيخ كغيخ مخنة بل انيا تحتاج الى فتخات شػيمة حتى تتبجؿ كتتغيخ كلحلظ نجج انيا 
تيتع بالشػاحي الخئيدية لمسشذأة مثل حجع السشذأة، نػع السشذأة كصػرة السشذأة فيحه الامػر لا تتغيخ 

 فتخة بديصة.خلبؿ 
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 ( Policiesالدياسات ) -ب 

يسكغ تعخيف الدياسات بأنيا دليل عاـ لمتفكيخ يقػد إلى عسل فعاؿ. فالدياسات تكػف عادة عامة 
في تصبيقيا كالغخض مشيا أف تكػف أداة لمتػجيو كالتي تحجد مجاؿ الشذاشات الزخكرية لتحقيق 

السدتػيات الإدارية العميا لتػجيو كضبط الأىجاؼ السصمػبة. كتػضع الدياسات مغ قبل السجراء في 
الفكخ كالعسل في السدتػيات الأقل، كالدياسات قج تكػف صخيحة أك ضسشية كتحجد الدياسات السجاؿ 
الحؼ سيتخح القخار داخمو كتزسغ أف القخار سيكػف متسذياً مع الأىجاؼ كمداىسا في تصبيقيا. فسثلًب 

لدياسة العميا كاختيار الرشاعة التي سيعسل ضسشيا السذخع قج يقػـ مجمذ الإدارة في السذخكع بػضع ا
مثل الإنتاج بأعمى جػدة فيشا يتختب عمى كل الأقداـ كالجكائخ داخل السذخكع العسل كفقا لحلظ فإدارة 

… السذتخيات عمييا أف تذتخؼ أفزل السػاد الخاـ كإدارة السػضفيغ عمييا اختيار أكفأ الأيجؼ العاممة 
 كىكحا.

 (Methods)الظخؽ:  -ج 

تعتبخ الصخؽ مغ الخصط السدتخجمة في السذخكع كتتسيد عغ الإجخاءات بأنيا أكثخ تحجيجاً في 
مجالات تصبيقيا لحلظ فيي لا تتعجػ في مفعػليا السباشخ الػحجة العاممة كلحلظ تدتصيع القػؿ بأنيا 

يقة بتحجيج الأسمػب خصة تفريمية. ككسا أف الإجخاءات تػضح الخصػات التي يجب اتباعيا تقػـ الصخ 
الحؼ يجب اتباعو لإنجاز خصػة مغ الخصػات كلحلظ بإمكانشا تعخيف كتحجيج مفيػـ الصخيقة بالقػؿ 

 “.بأنيا " الأسمػب السعتسج لمتأثيخ عمى سمػؾ الفخد 

 (Rulesالقؾاعج: ) -د 

كتعتبخ  القاعجة تعتبخ خصو محجده لمخقابة عمى الدمػؾ الإنداني في السشطسة مغ اجل تحقيق الأماف
القػاعج مغ ابدط أنػاع الخصط كتعتبخ القاعجة مخشجا في اتخاذ القخارات كتكػف أمخه أك ناـية مثاؿ ذلظ 

الخ ، كتختمف القاعجة عغ كل مغ ….مسشػع التجخيغ ، عجـ الأكل في السكاتب ، مسشػع التجاكز 
القاعجة دليل لمتشفيح كسا أنيا لا تفدح الدياسة كالإجخاء كالصخيقة ، فالدياسة قمشا بأنيا دليل لمتفكيخ بيشسا 

السجاؿ بحخية الاختيار، كلكشيا تتذابو مع الإجخاءات بأنيا دليل لمعسل كالتشفيح كتختمف معيا بأنيا لا 
 يػجج بيا تعاقب زمشي للؤحجاث أؼ لا يػجج تدمدل في العسل .
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 خظط فخيجة الاستعساؿ:  .ٕ

تػضع مغ اجل مػاجية حالة معيشة عشج حجكثيا  كتختمف ىحه الخصط عغ العجيجة الاستعساؿ بأنيا
كعشج الانتياء مغ ىحه الحادثة يشتيي مفعػؿ الخصة كلا يتع استخجاميا مخه أخخػ كيسكغ تقديع ىحا الشػع 

 مغ الخصط الى عجه أشكاؿ كىي: 

 البخامج:-أ

جؼ البخنامج يعتبخ مجسػعة مغ الخصط الستجاخمة تػضع خريرا لسيسة معيشو مغ اجل تحقيق ى
رئيدي مغ أىجاؼ السذخكع كيتزسغ عادة البخنامج مجسػعة مغ الدياسات كالإجخاءات كالصخؽ 
كالقػاعج، ككسا قمشا يدتخجـ البخنامج لتحقيق ىجؼ معيغ كبسجخد الانتياء مشو لا يعاد استخجاـ الخصة 

ءات معيشة مخة أخخػ كمثاؿ ذلظ بخنامج بشاء مدتذفى، مجارس .. الخ، فيشا يتع كضع سياسات كإجخا
 كبعج الانتياء مشو لا يدتخجـ ثانية.

 (Projectsالسذاريع: )-ب

كيعتبخ السذخكع جدء مغ البخنامج بسعشى أف البخنامج يحتػؼ عمى عجة مذاريع داخمو مثاؿ بخنامج 
السحافطة عمى البيئة فقج يكػف ىشاؾ عجة مذاريع مشيا السحافطة عمى التخبة، مذخكع السحافطة عمى 

الخ، كيسكغ تخصيط السذخكع كتشفيحه كػحجة مدتقمة كفػر …خكع السحافطة عمى السياه اليػاء، مذ
 تحقيق اليجؼ مغ كراء السذخكع يشتيي العسل بيحه الخصة الستعمقة بحلظ السذخكع.

 (Budgetالسيدانية التقجيخية: )-جػ

ة يتع الخمد فييا إلى تعتبخ السيدانية التقجيخية مغ الخصط فخيجة الاستعساؿ كيسكغ تعخيفيا بأنيا خص
الشتائج الستػقعة بالأرقاـ. كىي عبارة عغ بياف رقسي يتعمق بالشتائج الستػقعة معبخا عشيا بؿيع عجديو. 

الخ. كتدتخجـ السػازنة كأداة لمخقابة …كيسكغ التعبيخ عشيا بداعات عسل، كحجات إنتاجيو، ساعات 
لفعمية، ىحا بالإضافة إلى أنيا تعتبخ أداة تخصيط كتقع حيث يتع السقارنة بيغ الأرقاـ التقجيخية كالأرقاـ ا

في صمب عسل السجيخ. كحؿيقة تعتبخ ضخكرية لمخقابة كلكغ لا يسكشيا أف تدتخجـ كسعيار سميع لمخقابة 
 إلا إذا عكدت خصصا معيشة.
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 التخظيط مؽ حيث الذسؾؿ: -ب 

قج يقترخ دكر التخصيط أحيانا قج يتشاكؿ التخصيط السذخكع ككل ؼيدسى ىشا بالتخصيط الذامل ك 
 عمى نذاط كاحج مغ الشذاشات الستعجدة داخل السذخكع كيدسى ىشا التخصيط الجدئي.

 التخظيط الذامل )الخظط الذاممة(: .ٔ

يكػف التخصيط كفقا ليحا الشػع مغ الخصط متعمقا بكافة الشذاشات في كقت كاحج بسعشي أف ىحا 
ة تاركا التفريلبت لمسدتػيات الأخخػ كتختمف ىشا الشػع مغ الخصط ييتع بالأمػر كالشػاحي الخئيدي

الشػاحي اليامة مغ مذخكع إلى آخخ بسعشى ما قج يكػف ميسا لسذخكع ما قج يكػف غيخ ىاـ لسذخكع 
آخخ.  كتتجمى أىسية الخصط الذاممة في قجرتيا عمى تحقيق التشديق بيغ نذاشات السذخكع بسعشى 

شاؾ خصة تسذ كافة أجداء السذخكع كمغ اجل نجاح ىحه حتى تزسغ نجاح السذخكع لا بج أف تكػف ى
الخصة لابج أف يكػف ىشاؾ تشديق مدبق بيغ كافة الأنذصة داخل السذخكع كإلا سشجج أف ىشاؾ إسخاؼ 

 كىجر كضياع لسػارد السذخكع كالإمكانيات الستاحة.

 التخظيط الجدئي )الخظط الجدئية(: .ٕ

حجد داخل السذخكع كلكغ يجب أف تعمع بأنو لا يسكغ تقػـ الخصة الجدئية عمى تشاكؿ نذاط معيغ م
أف نزع ىحا الشػع مغ الخصط لكل نذاط داخل السذخكع دكف أف يكػف ىشاؾ علبقة بيغ ىحه الخصة 
كالخصط الأخخػ أؼ أف الخصة الجدئية لا تخخج مغ الخصة الذاممة لمسذخكع لاف الخصة الذاممة تعتسج 

 الخ .….التدػيق  –السذتخيات -لجدئية خصط الإنتاج في الأساس عشج أعجادىا عمى الخصط ا

 فؾائج التخظيط: -ٖ

 يحقق لشا التخصيط عجة مدايا بإمكانشا تػضيحيا بالشقاط التالية:    
مػاجية التغيخات الصارئة حيث أف التخصيط يتعمق بالسدتقبل الحؼ يترف بالتغيخ كعجـ التأكج  -

الستػقع حجكثيا كعسل اللبزـ لتلبقييا أك كمغ ثع مغ خلبؿ التخصيط يسكغ معخفة السذكلبت 
 الاستعجاد ليا قبل كقػعيا.

 يػضح التخصيط أىجاؼ السشذاة بػضػح حتى يدتصيع كل أفخاد الجساعة العسل عمى تحؿيقيا. -
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يداعج التخصيط عمى تػجيو كافة الأنذصة اليادفة كالسشطسة نحػ تحقيق الشتائج السخجػة مع تحقيق  -
 السبحكلة.التتابع الفعاؿ لمجيػد 

يعسل التخصيط عمى الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات الستاحة مسا يؤدؼ الى تخؽيس التكاليف الى  -
 أدنى حج.

يداعج التخصيط الجيج السذخكع عمى مػاجية السشافدة كالبقاء في حمبة الدباؽ مع السذاريع  -
 الأخخػ.

 كالإدارات السختمفة.يعسل التخصيط الجيج عمى زيادة فعالية التشديق بيغ كافة الأقداـ  -
يقجـ التخصيط الأساس الزخكرؼ لمخقابة، لأنو كسا قمشا سابقا أف ىشاؾ علبقة كثيقة بيغ التخصيط   -

 كالخقابة كاف كضيفة الخقابة لا يسكغ أف تتع دكف أف يكػف ىشاؾ تخصيط مدبق.

 خرائص التخظيط الجيج: -ٗ

ؿ أف ىحه الخصة جيجة كفعالة يجب تسييد الخصة الجيجة بعجد مغ الخرائز حتى ندتصيع القػ 
 كتتسثل ىحه الخرائز بالشقاط التالية: 

أف يكػف لمخصة ىجؼ نيائي كاضح كمحجد تتخكد نحػه كافة الأعساؿ كالعسميات بحيث تشتيي  -
 جسيعا إليو ميسا تفخقت بيع الدبل أك اختمفت الأساليب السدتخجمة ؼيسا بيشيا.

اد عغ التعقيج بحيث تقػـ في كافة مخاحميا عمى أف تتسيد الخصة بالبداشة كالػضػح كالابتع -
التدمدل السشصقي كاف تتفادػ كل ما يبعث عمى الارتباؾ كالتعقيج كبحيث يفيسيا جسيع مغ يقػمػف 

 بتشفيحىا.
 أف تكػف الخصة كاقعية كملبئسة لطخكؼ السػقف الحؼ تعالجو. -
ئيات الخصة حتى لا يحجث ليا أف يتع تحجيج الأجيدة الإدارية التي ستكػف مدئػلة عغ تشفيح جد  -

 تزارب كازدكاج في الأعساؿ.
 يجب أف تترف الخصة بالسخكنة لسقابمة التغيخات كالطخكؼ الصارئة. -
يداعج التخصيط الجيج عمى تحقيق التػازف بيغ الأقداـ كالجكائخ السختمفة داخل السذخكع كذلظ مغ  -

 خلبؿ التشديق الجيج كالفعاؿ بيغ ىحه الأقداـ السختمفة.
لا بج مغ مخاعاة الخصة لمعشرخ البذخػ الحؼ سيقػـ بتشفيح الخصة كمعاممتيع كبذخ كليذ كأداة  -

 تشفيحية.
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لا بج مغ مذاركة السعشييغ بالإشخاؼ كتشفيح الخصة فاف ذلظ يؤدؼ الى الاستفادة مغ خبخاتيع  -
 كالاستساع إلى كجيات نطخىع بالإضافة إلى أشعارىع بأىسيتيع داخل السشطسة.

 ت كالرعؾاات التي تؾاجو التخظيط: السذكلا -٘

 يسكششا ترشيف الرعػبات كالسعػقات التي تػاجو عسمية التخصيط إلى نػعيغ رئيدييغ ىسا:

  الرعؾاات الشاتجة عؽ الأشخاص: - أ

 ىشاؾ بعس الرعػبات الشاتجة عغ سػء ترخؼ الأفخاد كأىسيا:     

ط بذكل عاـ إلا انو لا يػجج التداـ : فعمى الخغع مغ الاىتساـ بالتخصيقمة الالتداـ بالتخظيط .ٔ
حؿيقي بو عمى جسيع السدتػيات الإدارية كلحلظ نجج أف أغمبية السجراء ييتسػف بحل السذكلبت 
اليػمية الخكتيشية دكف الالتفات إلى السدتقبل كفخص السدتقبل التي يسكغ استغلبليا أحدغ 

 استغلبؿ مغ خلبؿ التخصيط الدميع.
أؼ أف ىشاؾ دراسات تخصيصية كثيخة  بيؽ دراسات التخظيط كالخظط: عجـ القجرة عمى التفخيق .ٕ

 كلكغ لا ترل إلى مدتػػ الخصة السمدمة لجسيع الأفخاد داخل السذخكع.
: لا أحج يشكخ أف عشرخ الخبخة لو أىسية كبيخة في التخصيط كلكغ الاعتساد الكبيخ عمى الخبخة .ٖ

قط دكف الاىتساـ بالعشاصخ الأخخػ كأصخ السذكمة ىي إذا قاـ السجيخ بالتخكيد عمى خبختو ف
 عمى كضع الخصة بحيث تكػف مدتسجة فقط مغ خبخاتيع الدابقة.

: نحغ نعمع أف التخصيط يعتسج عمى السدتقبل كالتشبؤ كمغ ىشا قج يؤدؼ إلى مقاكمة التغييخ .ٗ
صا إحجاث تغيخات في بعس العلبقات القائسة بيغ الأقداـ أك الأفخاد كالسعخكؼ أف ىشاؾ أشخا

 يقاكمػف ىحا التغييخ حفاضا عمى تمظ العلبقات أك نسط معيغ مغ العسل.

 الرعؾاات الشاتجة عؽ تعقيج عسمية التخظيط نفديا:  - ب

فيشاؾ بعس الرعػبات التي تكػف ناتجة عغ عسمية التخصيط نفديا كتكػف خارجة عغ إرادة الفخد 
 كتتسثل تمظ الرعػبات في الشقاط التالية:

: أف حالة عجـ التأكج السػجػدة ؼيسا يتعمق بالسدتقبل معمؾمات دؾيقة صعؾاة الحرؾؿ عمى .ٔ
تجعل الحرػؿ عمى السعمػمات الجؾيقة عسمية صعبة لاف العجيج مغ العػامل تتغيخ كمغ 
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الرعب التشبؤ بيحا التغيخ كلكغ عمى الخغع مغ ذلظ فاف استخجاـ أساليب تشبؤ دؾيقة قج تقمل 
 رػؿ عمى السعمػمات الجؾيقة برػرة أفزل.ىحه الرعػبة كمغ ثع ندتصيع الح

أف سخعة التغييخ التي قج تحجث في الرشاعة قج تخبظ الكثيخ مغ  مذكمة سخعة التغييخ: .ٕ
الذخكات كمغ ثع تخبظ السخصط لأنشا نعير في عالع متغيخ كمتصػر برػرة سخيعة كمغ ثع قج 

 لا يدتصيع الإنداف المحاؽ بيحا التغيخ بالرػرة السصمػبة.
: في بعس الأحياف قج يرعب عمى الخصة أف تػاكب التغيخات كاف تدتػعب السخكنةعجـ  .ٖ

التعجيلبت السصمػبة سػاء كاف ذلظ يتعمق بالبيئة الجاخمية كىي التي تتعمق بالأشخاص العامميغ 
في السشطسة إذا ما اعتادكا عمى سمػؾ معيغ، أك ؼيسا يتعمق بالدياسات كالإجخاءات التي تصبق 

التي تعػد عمييا السػضفيغ أك كاف ذلظ يتعمق بالبيئة الخارجية كما تحتػيو مغ في الذخكة ك 
عػامل سياسية كاقترادية كاجتساعية كتكشػلػجية كالتي لا تدتصيع السشطسة كسا ذكخنا سابقا 

 التأثيخ أك الديصخة عمييا.
ا فاف السشصق أف الؿياـ بعسمية التشبؤ تحتاج إلى نفقات ليذ ليا حجكد كليح الؾقت كالشفقات: .ٗ

يجعػ إلى الإنفاؽ ما داـ ىشاؾ إيخادات ملبئسة متػقع مغ ىحا الإنفاؽ إلا أف الأمخ ليذ بيحه 
 الديػلة. 

إما بالشدبة إلى عامل الػقت فيػ ميع ججا لاف القخار يجب أف يتخح في كقت معيغ كلكغ في بعس 
 أف تتػافخ لجيو السعمػمات الكاؼية.الأحػاؿ قج يزصخ السجيخ إلى اتخاذ قخار نتيجة لزغػط معيشة دكف 

 يمخاحل عسمية التخظيط الخسس -ٙ

يأخح التخصيط صفة الخسسية مغ خلبؿ مسارستو كعسمية ذات مشيجية محجدة، كتشصػؼ عمى خصػات 
عمسية محجدة. إف نسػذج عسمية التخصيط الخسسي السعخكؼ كالحؼ تذيخ إليو معطع السؤلفات في الإدارة 

 اسية ىي: يقػـ عمى ست خصػات أس
 كضع الأىجاؼ  Establishing Objectives 
 تكػيغ الفخكض التخصيصية  Articulating Assumptions 
 تحجيج البجائل  Developing Alternatives 
 تقييع البجائل  Evaluating Alternatives 
 اختيار خصة العسل  Selecting an Action Plan 
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 تشفيح كمتابعة الخصة Implementing the Plan 

 :Major objectives: تحجيج الأىجاؼ الخئيدية ٔ/ٙ

في ىحه الخصػة يجب أف يتع تشسية الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا سػاء لمسشطسة ككل أك لكل إدارة أك 
 نذاط، كذلظ لفتخة زمشية شػيمة، خاصة في حالة التخصيط الاستخاتيجي.

ؿيقيا، كتعبخ أيزًا في نفذ الػقت عسا كتعبخ الأىجاؼ بجقة مغ الأغخاض الشيائية السصمػب تح
 يجب عسمو كيػجو الاىتساـ نحػه. كيخاعى عشج تحجيج ىحه الأىجاؼ الخرائز الدابق الإشارة إلييا.

 :Evaluate Environment Factors: تحميل العؾامل البيئية ٕ/ٙ

البيئية السحيصة إف أىجاؼ التخصيط لا يتع تحجيجىا في عدلة، كلكغ لابج مغ تحميل الفخص كالقيػد 
سػاء الجاخمية أك الخارجية، أؼ أف التخصيط الفعاؿ يدتػجب مغ السجيخ في السشطسة دراسة كتحميل 
البيئة الجاخمية السسثمة في مجالات القػة كالزعف مغ حيث السػارد السادية كالبذخية كالسػقع كغيخىا. 

مغ البيئة الخارجية كالستسثمة في  إضافة إلى ضخكرة دراسة كتحميل القيػد السفخكضة عمى السشطسة
العػامل الدياسية كالاقترادية كالقانػنية كالثقاؼية كالتكشػلػجية كالصبيعية. لا يسكغ لشا في ضل البيئة 
الخارجية سخيعة التغيخ أف نترػر أف ىشاؾ تخصيط يسكغ أف يتع بسعدؿ عغ القػػ التي يتكػف مشيا 

 كالتي تؤثخ في كل التشطيسات السحيصة.
 :Articulate Assumptions: التحجيج الؾاضح لمفخكض ٖ/ٙ

تشذأ الفخكض التخصيصية مغ عسمية تحميل الفخص كالقيػد البيئية، مثاؿ ذلظ عشجما يقػـ السجيخ في    
أحج البشػؾ بتحميل البيئة السحيصة فإنو يزع الفخض الخاص بدعخ الفائجة مثلب عمى القخكض 

التػقعات الخاصة باحتسالات رد فعل العسلبء لارتفاع سعخ الفائجة  السسشػحة لمعسلبء، كمغ ثع يحجد
% عسا كانت عميو العاـ الحالي. أؼ أف التخصيط يتصمب بشاء الفخكض القائسة عمى ٔمثلب بشدبة 

التشبؤ بالسدتقبل بالشدبة لمستغيخات البيئي السحيصة مثل معجؿ نسػ الدكاف، متػسط دخل الفخد، 
لاتجاه نحػ الخرخرة، التصػر التكشػلػجي... كما شابو ذلظ. كيلبحع أف السشافدة في الدػؽ، ا

الفخكض السختبصة تتفاكت مغ حيث درجة إخزاعيا لديصخة الإدارة، حيث أف ىشاؾ فخكض لا يسكغ 
التحكع فييا أك الديصخة عمييا مثل معجلات نسػ الدكاف، كالجكرات التجارية، كالتذخيعات الحكػمية 

كية الادخارية لمدكاف. كىشاؾ فخكض لا يسكغ الديصخة عمييا كلكغ يسكغ للئدارة كالعادات الاستيلب
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التأثيخ في اتجاىاتيا الافتخاضات الخاصة بشريب السشطسة مغ الدػؽ. كأخيخا فإف ىشاؾ فخكض 
 التحكع فييا مثل تصػيخ كالتػسع في الدػؽ كرفع كفاءة أداء العامميغ، كالعشاية بالعسلبء... إلخ.

 :Involve Management & Staffاركة السجيخيؽ كالعامميؽ : مذٗ/ٙ

لزساف الفاعمية لمتخصيط فإنو لابج مغ تحقيق السذاركة لجسيع السجيخيغ خاصة في الخصػة التالية     
كالخاصة بتشسية البجائل السسكشة. كسا أف مذاركة أكبخ عجد مسكغ مغ العامميغ في تقجيع السعمػمات 

يديج مغ فاعمية التخصيط. كىشا لا نقرج بحلظ جسيع العامميغ عمى اختلبؼ كالسقتخحات كالبجائل 
أنػاعيع، كلكششا نقرج ىؤلاء الحيغ يسثمػف القاعجة في اليخـ التشطيسي كلجييع خبخة في مػاقعيع، أك أف 
شبيعة كضائفيع تختبط بالتخصيط. أك في التشسية كالتجريب. إف عشرخ السذاركة في التخصيط يحقق لو 

كالتأييج كالجعع مغ جانب جسيع الأشخاؼ كالعامميغ في  Acceptanceة أعمى مغ القبػؿ درج
 السشطسة.

 :Evaluate Alternative & Develop : تشسية كتقييؼ البجائل٘/ٙ

 Optionsإف عسمية التخصيط الخسسي الشاجحة سػؼ تؤدؼ إلى تػليج عجة بجائل أك اختيارات 
ائل ىي خصط عسل بجيمة تدعى في الشياية إلى تحقيق نفذ الشتائج. لمجراسة أماـ السجيخ. كىحه البج

مثاؿ ذلظ قج يكػف مغ بيغ الأىجاؼ التي تدعى الإدارة في السشطسة إلى تحؿيقيا العاـ القادـ ىػ زيادة 
%. إف الػصػؿ إلى ىحا اليجؼ مسكغ مغ خلبؿ عجة خصط ٓٔحرتيا مغ الدػؽ الحالي بشدبة 

صة التدػيؿية التي تخكد زيادة الإنفاؽ عمى الجيػد التخكيجية الفعالة لمسحافطة بجيمة، مثاؿ ذلظ تمظ الخ
عمى العسلبء الحالييغ ككدب عسلبء ججد، أك تمظ الخصة التي تخكد عمى تصػيخ مشتجات السشطسة مغ 

 خلبؿ تقييع مشتجات ججيجة كتصػيخ السشتجات الحالية.

 :Formulate Derivative Plans: صياغة الخظط السذتقة ٙ/ٙ

بسجخد الػصػؿ إلى الخصة البجيمة الأفزل فإنو يتع تكػيغ الخصط الأخخػ السذتقة لسدانجتيا     
كدعسيا. كيأتي في مقجمة ىحه الخصط السذتقة الدياسة التي تريغيا الإدارة العميا لمتعبيخ عغ الأىجاؼ 

سل عمى السدتػػ التکتيکی. كربسا السفزمة ككسخشج لمتفكيخ كاتخاذ القخارات، ثع الإجخاءات السخشجة لمع
 Operational Plansيتع كضع البخامج عمى نفذ ىحا السدتػػ. كأخيخا يتع كضع خصط التذغيل 
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في السدتػػ التذغيمي لميخـ التشطيسي، كالتي تعكذ إجخاءات كقػاعج الأداء كالججاكؿ الدمشية لمتشفيح 
 كالسيدانيات.

 :Communicate Plans: تحقيق الاتراؿ لمخظط ٚ/ٙ

إف عسمية التخصيط الخسسي تدتػجب حجسا كبيخا مغ الاترالات لتحقيق الفاعمية السشذػدة ليا. 
كلحلظ فإف الخصط التي تع التػصل إلييا في السخاحل الدابقة يتع مخاجعتيا كتػثيقيا كيتع تحجيج 

تفديخىا لجسيع ىؤلاء السدئػليات السشصػية عمييا، ثع يتع تػزيعيا عمى السدئػليغ بعج أف يتع شخحيا ك 
 السختبصيغ بتشفيحىا، كذلظ لمتحقق مغ فيع الجسيع ليا.

 : Develop Supporting Plans: تشسية خظط الجعؼ ٛ/ٙ

تشسية خصط الجعع اللبزمة لمخصة -خاصة في السدتػيات الإدارية الأقل -كفي ىحه الخصػة يتع  
البخامج كالسذخكعات التفريمية لتشفيح  الخئيدية التي سبق التػصل إلييا. كيقرج بخصط الجعع تمظ

الخصة الخئيدية، كالججاكؿ الدمشية لمتذغيل، كتحجيج نقاط الخقابة كغيخىا في مجالات الأنذصة السعاكنة 
 في السشطسة مثل تػفيخ الاحتياجات كالتخديغ كالريانة كغيخىا.

 :Implement An Action Plan: تشفيح خظة العسل ٜ/ٙ

شاؾ خصط لع تخ الشػر في التصبيق بالخغع مغ إتباع الخصػات الدابقة، كلحلظ كثيخًا ما نجج أف ى
أنو مغ الػعي الإدارؼ أف يتزسغ نسػذج عسمية التخصيط الخسسي تمظ الخصػة الخاصة  Holtيعتقج 

بالتشفيح، كمغ ثع فإف الخصط سػؼ تحرل عمى الجعع كالتأييج مغ جانب السجيخيغ، كسػؼ يتع 
ؼ يتحقق الالتداـ بسا جاء فييا، كسػؼ يتعخؼ العاممػف بشاء عمى خصة عسل تخريز السػارد، كسػ 

محجدة. إضافة إلى ذلظ فإف باقي الػضائف الإدارية سػؼ تغييخىا أك تعجيميا بشاء عمى ما جاء في 
 الخصط الججيجة.

 :Plan to Plan: خظة لخظة ٓٔ/ٙ

صة كالتي تدتػجب ضخكرة إحجاث تغييخ إف ىحا التعبيخ ىػ نتاج احتسالات التغييخ في البيئة السحي
مقابل في الخصة التي سبق إقخارىا. ككسا عخفشا مغ قبل فإف الخصة شػيمة الأجل ىي الأكثخ حداسية 
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لمتغييخ بدبب تأثيخ القػػ البيئية الخارجية. كحتى عمى السدتػػ التذغيمي فإف الأداء يجب أف يكػف 
الججاكؿ الدمشية كثيخا ما تخزع إلى التعجيل بدبب بعس  مصابقا لمتػقعات التي تتزسشيا الخصة، كلكغ

الطخكؼ السحيصة. كلحلظ فإف السجيخيغ يفتخضػف التغييخ كبالتالي كضع خصة التغييخ الخصة فػرا بعج 
 استكساؿ مخحمة ما لتحقيق التكيف مع الطخكؼ السحيصة.

 ثانياً: كعيفة التشغيؼ الاداري 

اء في سياساتيا نحػ التصػر كالتغييخ إلى ىجؼ كضع تدعي السؤسدات التي تتجو اتجاىا بش
الذخز السشاسب في مكانو السشاسب عميا تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا بكل فعالية ككفاءة. لكغ سعييا 
الحثيث نحػ تحقيق ىحا اليجؼ يرصجـ بػاقع مؤلع في السجتسعات الشامية يتسثل في اتخاـ السؤسدات 

اجاتيا الأمخ الحؼ يقف حجخ عثخة في سبيل إعادة تشطيع ىحه الحكػمية بالسػضفيغ الدائجيغ عغ ح
السؤسدات ككضع الذخز السشاسب في مكانو السشاسب. كقج يعػد الدبب في ىحه التخسة إلى كػف 
الجياز الحكػمي، مغ كجية نطخ الجكؿ الشامية، ممتدمًا إلى حج ما في استيعاب أبشاء البمج حتى كلػ 

 لثقاؼية التي يحسمػنيا. بالقجر الزئيل مغ الخمؽية ا

  :ماـية التشغيؼ كأىسيتو -ٔ

أؼ أداة يتع بػاسصتيا إنجاز  Instrumentمغ أصل لاتيشي يعشي  Organizationاشتقت كمسة     
العسل، فالتشطيع بمغة الاصل لا يعتبخ غاية في حج ذاتو كإنسا ىػ كسيمة لتشفيح أعساؿ معيشة. كتعتبخ 

لأنيا تبيغ لشا العشاصخ كالأسذ كالأصػؿ العمسية التي يقاـ عمييا أؼ  دراسة كضيفة التشطيع ميسة ججًا
تشطيع. كسا أف التشطيع ىػ أحج خرائز مجيشتشا الحجيثة الأساسية كالحؼ عغ شخيقو يسكغ رفع مدتػػ 

 الخجمات التي تؤدؼ لمسػاششيغ كمػاجية مذاكل الحياة السعقجة التي يعجد الفخد عغ مػاجيتيا. 

طيع إقامة الييكل اللبزـ كما يقػـ عميو مغ تقديسات داخمية تحجد كتشدق لتحقيق كيعشي التش   
الأىجاؼ، كىحا يعشي كضع جياز يحجده القانػف في حالة السؤسدات الحكػمية أك لائحة الشطاـ 
الأساسي في حالة السؤسدات الأىمية لتشفيح الشذاط الاجتساعي السصمػب. أما إذا نطخنا إلى التشطيع 

 الحجيث فشجج أنو عبارة عغ مجسػعة مغ الشاس يجتسعػف تحت نطاـ كاحج لتحقيق غخض معيغ.  بسعشاه
أف بعس عمساء الإدارة  –تشطيع كإدارة السكاتب  –كيحكخ الأستاذ عبج الخحسغ عبج الباقي في كتابو     

ات للئدارات يعخفػف التشطيع بأنو عسمية حرخ الػاجبات اللبزمة لتحقيق اليجؼ كتقديسيا إلى اختراص
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كالأفخاد كتػزيع الدمصة كالسدؤكلية كإنذاء العلبقات بغخض تسكيغ مجسػعة مغ الأفخاد مغ العسل معًا 
 في اندجاـ كتعاكف كبأكبخ كفاية لتحقيق ىجؼ مذتخؾ. 

إلى أف التشطيع ىػ الكيؽية التي تتع بسقتزاىا تعبئة الجيػد  John M. Gausكلقج أشار 
عميو عغ شخيق تػزيع الاختراصات كتحجيج السدؤكليات كىػ الػسيمة التي لتيديخ تحقيق ىجؼ متفق 

يسكغ بيا تشديق جيػد كقجرات كمػاىب الأفخاد كالجساعات الحيغ يعسمػف معا نحػ غاية مذتخكة لتيديخ 
تحقيق اليجؼ السخجػ بأقل مسا يسكغ مغ التشافخ أك التزارب أك الاحتكاؾ كبأقرى إشباع مسكغ لكل 

 لحيغ تؤدؼ الخجمات مغ أجميع كىؤلاء الحيغ يؤدكف الخجمات. مغ أكلئظ ا
فالتشطيع يقدع العسل بيغ الأعزاء، كيدشج عسلب معيشًا لكل مػضف كيخكد اىتساـ ىحا السػضف      

عمى الجكر السحجد لو. كسا يحجد التشطيع الصخيقة التي يسكغ بيا إرساؿ القخارات إلى كافة أجداء 
إيراؿ القخارات مغ أسفل إلى أعمى كمغ أعمى إلى أسفل كعمى شكل أفقي لسج السشطسة كاستؿباليا، ك 

العامميغ بالسعمػمات اللبزمة ليع لأداء أعساليع. كبالإضافة إلى ذلظ فإف التشطيع يييئ سبل الاتراؿ 
 الخسسية كغيخ الخسسية مسا ييدخ ميسة تبادؿ كنقل السعمػمات مغ أكامخ كمقتخحات. كأخيخًا فإف التشطيع
يحقق تشسية مػاىب كقجرات السػضفيغ عغ شخيق تػفيخ كسائل التجريب السلبئسة كتدكيجىع بكل أسباب 
السعخفة الأمخ الحؼ يزاعف مغ إخلبصيع ككلائيع كيديج مغ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات الحكيسة 

مغ الييكل  الستفقة مع احتياجات التشطيع. كمخترخ القػؿ أف التشطيع لابج كأف يعشي بالزخكرة كلب
الإدارية كالعشرخ الإنداني معًا. كاستشادًا إلى ىحا السعشي السددكج لمتشطيع فإنو بالإمكاف تحجيج أىع 

 العشاصخ التي يتزسشيا تعخيف التشطيع. 
  .كجػد ىجؼ محجد كمتفق عميو 
  كجػد مجسػعة مغ الأفخاد العامميغ تقػـ بيشيع علبقة محجدة عغ شخيق كجػد نطاـ للبتراؿ

 ل السشطسة كخارجيا. داخ
  تػفخ الاستعجادWillingness  لمعمع لجػ العامميغ بالسؤسدة كاشتخاكيع في تحقيق اليجؼ

 كذلظ بتقديع الأعساؿ ؼيسا بيشيع كتشديقيا. 
  :مقؾمات التشغيؼ -ٕ

أجسع كثيخ مغ الكتاب عمى إشلبؽ تعبيخ مبادغ أك أسذ التشطيع لمجلالة عمى السدتػيات التي      
ييا التشطيع أك الاعتبارات الػاجب مخاعاتيا عشج كضع التشطيع. كالحؿيقة أف التشطيع أشبو يختكد عم

 بالكائغ الحي الحؼ يتصػر مع تصػر الأياـ كيشفعل كيدتجيب لسؤثخات معيشة. 
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لحا فإنو عمى الخغع مغ أف الكثيخيغ مغ أساتحة التشطيع يعسمػف جاىجيغ لػضع نطخية لمتشطيع ليا 
ا كيسكغ تصبيقيا في الحياة العسمية، إلا أنو في الػقت الحالي يرعب اعتبار التشطيع مبادئيا كأسدي

عمسًا لو مبادغ ثابتة كأصػؿ مؤسدة عمى التجخبة العسمية. كعمى ىحا الأساس فإنو مغ الأفزل دائسا 
ات أك مخاعاة دقة التعبيخ في الكتابة كالاستعاضة في ىحا السجاؿ مغ تعبيخ السبادغ كالأسذ بالسقػم

 الاعتبارات التي تفخض نفديا عشج إعجاد التشطيع. كأىع ىحه السقػمات ما يمي: 
يتكػف الدمع الإدارية مغ السدتػيات الإدارية العجيجة  :Hierarchyالدمؼ أك التدمدل الإداري  -

السػجػدة في السشطسة كالتي تخبط الخئيذ بالسخؤكس كترل قسة الييكل التشطيسي بقاعجتو. 
الدمع بكل دقة ماـية الػضيفة، كسمصة كل مػضف في إصجار الأكامخ إلى مخؤكسيو  كيحجد ىحا

كمدؤكليتو في تمقي الأكامخ التي يرجرىا رؤساؤه كاشاعتيا. فعمى رأس الدمع الإدارؼ، نجج 
رئيذ السشطسة كعشج قاعجتو نجج السػضفيغ الحؼ يذغمػف الػضائف التشفيحية الجنيا. كما بيغ 

 نلبحطو عجة مدتػيات مغ الػضائف السذغػلة بالسػضفيغ.الخئيذ كالقاعجة 
يعتبخ تقديع العسل قػاـ نطخية التشطيع كالستصمب  :Division of Workتقدؼ العسل  -

الأساسي فييا. كتخجع أسباب تقديع العسل إلى أف الأشخاص يتفاكتػف في الصباع كالسقجرة 
رز. ىحا بالإضافة إلى أف مجاؿ السعخفة كالسيارة كيكتدبػف مديجًا مغ الكفاية كالسقجرة بالتخ

كالسيارة كاسع، إلى درجة أنو يتعحر عمى أؼ شخز في نصاؽ حياتو السحجكدة أف يحيط سػؼ 
بجانب يديخ مشيا. كليحا فإنو كمسا كججت الػحجات الإدارية أك الأقداـ الستخررة كمسا 

ظ نشسي فئات مغ الخبخاء كججنا بيا السػضفيغ الحائديغ عمى الخبخة كالسخاف السصمػب كبحل
كالأخرائييغ الحيغ في حالة تػفخىع يدداد مدتػػ الكفاءة كالأداء. كفزلب عغ ذلظ فإف العسل 

كالسرمحة ؼيو تقزي بأف يقترخ عسل كل  Team workالحكػمي ىػ عسل جساعي 
 مػضف عمى نػع كاحج يتفخغ لو كيجيجه. كتقديع العسل يسكغ أف يتع برػرة مختمفة تتشاسب مع

 شبيعة الأعساؿ التي يقػـ بيا السذخكع أك تقػـ بيا السؤسدة. كمغ أىع ىحه الرػر ما يمي: 
 : By Functionsتقديؼ حدب الؾعائف  .أ 

كيقػـ ىحا التقديع عمى تخكيد نذاط السؤسدة في إدارة كأقداـ كفقًا لشػع الػضائف القائسة في     
التسػيل كالإنتاج كالسبيعات ىي أىع التقديسات التي  التشطيع. ففي السذخكع الرشاعي مثلًب تعتبخ إدارات

يعشي بيا التشطيع، إذ أنيا تقػـ أساسًا عمى الػضائف التي تكػف ميستيا تحقيق غخض السشذأة الخئيدي 
كىػ صشع كتدػيق الإنتاج. كفي السؤسدة الحكػمية، كسعيج الإدارة العامة مثلًب، تعتبخ أقداـ البحث 
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قدع الإدارؼ ىي أىع التقديسات التي يعشي بيا التشطيع إذ أنيا تقػـ أساسًا عمى كالتجريب كالػثائق كال
الػضائف التي تكػف ميستيا تحقيق غخض السعيج الخئيدي كىػ تجريب العامميغ في القصاعيغ العاـ 

 كالخاص. 

 :By Geographical areasتقديؼ حدب السشاطق الجغخاؼية  .ب 

عات التي يستج نذاشيا إلى عجة مشاشق جغخاؼية في قصخ يلبئع ىحا التقديع شبيعة عسل السذخك 
كاحج أك عجة أقصار مختمفة بحيث يربح مغ الزخكرؼ تجسيع أكجو الشذاط التي تداكؿ في مشصقة 
معيشة مع بعزيا كتدمع ميسة الإشخاؼ عمييا إلى مجيخ خاص يجيخىا كفق الطخكؼ التي تسيد مشصقة 

كالاجتساعية كالجيشية كالدياسة عمى حج سػاء. كلكغ الاستقلبؿ عغ أخخػ في جسيع الشػاحي الاقترادية 
الحؼ تتستع بو إدارة كل مشصقة بمغ مقجاره لابج كأف يتخؾ الإدارة السخكد الخئيدي بعزا مغ سمصات 
التخصيط العاـ كالإشخاؼ كالسخاؾبة. كيخػ بعس الإدارييغ أيزا ضخكرة تخكيد أداء الػضائف كذؤكف 

 كالتسػيل بيج السخكد الخئيدي.الأفخاد كالسحاسبة 

 :By Productتقديؼ حدب الإنتاج أك الدمع  .ج 

قمسا تقترخ مخاكد الخجمات أك السذاريع الدراعية كالرشاعية عمى أداء خجمة كاحجة أك إنتاج 
سمعة كاحجة كإنسا تتعجد الدمع السشتجة كالخجمات السقجمة التي قج تختمف عغ بعزيا في شبيعتيا 

. كفي ىحه الحالة فإنو مغ السسكغ تقديع السذخكع حدب الدمع كسا ىػ الحاؿ في اختلبفًا كاضحًا
السذخكع الحؼ يبيع السفخكشات كالسلببذ كالأححية كأدكات الديشة. كىشا يكػف أحجاث قدع خاص لكل 
سمعة ييتع بذخائيا كبيعيا كتشطيسيا مجعاة لاستفادة السذخكع مغ خبخة الأخرائييغ في ىحا الشػع مغ 

 مع.الد

 :By customersالتقديؼ حدب أنؾاع العسلاء  .د 

يرمح ىحا التقديع لمسذخكعات التي تتعامل مع أنػاع متفاكتة مغ العسلبء حيث تخكد جسيع نػاحي     
الشذاط الستعمقة بكل نػع مغ ىحه الأنػاع في إدارة كاحجة تقػـ بتػزيع مشتجاتيا كتقجيع خجماتيا إلى فئة 

مثاؿ عمى ذلظ السذخكع الحؼ يبيع ملببذ لمخجاؿ كأخخػ لمشداء كثالثة  معيشة مغ العسلبء. كأبخز
 للؤشفاؿ أك صالػف الحلبقة الحؼ يقجـ خجماتو لمجشديغ.
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السقرػد بػحجة الأمخ أف يكػف كل عزػ في  :Unity of Commandكحجة الأمخ  -
يتمقى مشو  السشطسة مدؤكلا عغ إنجازه لعسمو أماـ رئيذ كاحج فقط لا أماـ رئيديغ أك أكثخ،

كافة الأكامخ كالتعميسات كيخفع إليو تقاريخه كيخسل إليو ما يصمبو مغ معمػمات كإيزاحات. كقج 
بشي ىحا الاتجاه عمى أساس أنو باستصاعة الفخد أف يخجـ رئيديغ في آف كاحج كبكفاية كاممة. 

العلبقات كتتحجد مدايا كحجة الأمخ في أنيا تديج مغ فعالية الفخد في عسمو كتربح جسيع 
التشطيسية في السؤسدة أكثخ كضػحًا كأيدخ فيسًا. ككحلظ يتبجد الخػؼ الحؼ يسكغ أف يشذأ مغ 
تعارض الأكامخ إذا كاف السػضف يتمقاىا مغ أكثخ مغ رئيذ، كلا يجج نفدو في حيخة أؼ 

 الأكامخ يشفح، كأؼ الأكامخ يغفل.

لقائج أك السذخؼ في السشطسة يختبط ا :Span of Controlنظاؽ التسكؽ أك نظاؽ الإشخاؼ  -
ارتباشًا كثيقًا بكل مغ أكلئظ الحيغ يعسمػف تحت رئاستو، كأف عجد السخؤكسيغ الحيغ يقػـ 
الخئيذ بالإشخاؼ عمييع ىػ ما يصمق عميو بشصاؽ الإشخاؼ. ككمسا زاد ىحا العجد، كمسا كاف مغ 

كفعالية. كىحه ىػ الرعب عمى الخئيذ أف يلبحطيع كيشدق بيغ جيػدىع كيػجييع بكفاية 
الدبب الحؼ يجعل كثيخًا مغ عمساء الإدارة يسيمػف إلى تحجيج عجد السخؤكسيغ الحيغ يذخؼ 
عمييع رئيذ كاحج. كلشفذ الدبب أيزا يحتج كثيخ مغ الخؤساء عشجما يديج عجد ىؤلاء عغ 

 العجد الحؼ يسكشيع مغ العسل بكل كفاية. 

بأنيا القػة السدتخجمة  Authorityؼ الدمصة تعخ  تداكي أك تؾافق الدمظة مع السدؤكلية: -
لمتأثيخ في سمػؾ كأعساؿ الآخخيغ. كيخاىا آخخكف بأنيا الأداة التي تجعل الؿياـ بأؼ عسل 
شخعيًا أك الحق الحؼ يسارسو الخئيذ كيخػؿ لو شمب الصاعة مغ مخؤكسيو في تشفيح ما يعيج 

 الخئيذ القخارات.  إلييع بو مغ أعساؿ. كىي أيزا الحق الحؼ بسقتزاه يرجر

ؼيعخؼ الدمصة بأنيا نػع الاتراؿ )الأمخ( في التشطيع الخسسي الحؼ  Chester Barnardأما       
بسقتزاه تقبل الأكامخ مغ جانب أعزاء السشطسة التي تحكع ترخفات كأفعاؿ السػضف أؼ ما يجب 

ك شقيغ: الأكؿ، يتعمق كما لا يجب أف يعسمو في حجكد اختراصيا. كيتزح ىشا أف الدمصة مفيػـ ذ
براحب الدمصة أؼ صاحب الحق في مسارستيا، كالثاني، يتعمق بالذخز الحؼ تسارسو عميو أك تػجو 
إليو مغ حيث قبػليا أك عجمو. كلحا فإنو لكي تكػف الدمصة فعالة يجب أف تقبل كيػافق عمييا مغ قبل 

، أما عجـ قبػليا يعشي إنكارىا عمى الذخز الحؼ تػجو إليو. فقبػؿ الدمصة معشاه إقخارىا كتثبيتيا
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الذخز الحؼ يسارسيا. كعمى ىحا فإف تقخيخ ما إذا كاف للؤمخ الرادر مغ الخئيذ سمصة أك ليدت لو 
سمصة مدألة تقػـ في الأشخاص أنفديع الحيغ يػجو إلييع الأمخ بالقبػؿ لا في الأشخاص السسثميغ 

لرادر إليو( بشفذ راضية، ىػ أساس معشػيتو في لمدمصة. كشبيعي أف تقبل السػضف لمدمصة )للؤمخ ا
 العسل كنذاشو في الإنتاج. 

فتعخؼ بأنيا تعيج كالتداـ السػضف بالؿياـ بتشفيح ما يعيج إليو  Responsibilityأما السدئػلية      
مغ أعساؿ. كمغ أىع الأمػر الػاجب مخاعاتيا ىشا ىػ كجػب تعادؿ الدمصة التي تسشح لمسػضف مغ 

و. كيدتشج ىحا السبجأ عمى أنو ليذ مغ السشصق أف يكػف السػضف مدؤكلا عغ تبشي عسل ليذ مدؤكليت
 لو الدمصة في اتخاذ قخار بذأنو، أؼ يتحسل نتيجة أخصاء غيخه. 

السقرػد بالتفػيس ىػ أف يعيج صاحب  :Delegation of Authorityتفؾيض الدمظة  -
فتشتقل الدصمة بحلظ إلى الجية الاختراص بسسارسة جانب مغ اختراصو إلى فخد آخخ 

السفػض إلييا. كالتفػيس لا يكػف مذخكعًا إلا إذا أجازاه السذخع صخاحة، كيجب أف يكػف 
التفػيس جدئيا لا تفػيس الدصمة بكامميا مخالف لمقػاعج العامة كعشجئح لا يعتبخ ىحا تفػيزًا 

إلى نقز الاختراص كإنسا تخػيل ىيئتيغ مسارسة نفذ الاختراص. كيؤدؼ تفػيس الدمصة 
السفػض كبالتالي إلى حخماف صاحب الاختراص الأصيل مغ مسارسة الاختراص السفػض 
كبالتالي شيمة مجة التفػيس. كسا أف تفػيس الدمصة يػجو إلى الذخز برفتو، كتفػيس 
السحافع أك ككيل الػزارة أك رئيذ السؤسدة أك رؤساء الأقداـ فيػجو التفػيس إلى شاغل 

تو لا بذخرو. كيتختب عمى ذلظ نتيجة بالغة الأىسية كىي بقاء التفػيس بالخغع السشرب برف
 مغ تغيخ شاغل السشرب. 

إف أؼ مذخكع مغ السذخكعات ىػ عخضة لسػاجية التغيخات السحتسمة  :Flexibilityالسخكنة  -
الحجكث في أؼ كقت. كلحا يجب عمى كاضعي كمرسسي اليياكل التشطيسية أخح ىحا الأمخ 

لاعتبار بحيث يتستع الييكل التشطيسي بالسخكنة كيقػـ عمى أساس إمكانية مػاجية أؼ بعيغ ا
تغييخات فعميو دكف أف تؤدؼ ىحه التغيخات إلى إحجاث ترجع في الجياز. كسا أنو يجب 
الاىتساـ بعامل البداشة في التشطيع بحيث لا يكػف مبالغًا ؼيو بالجرجة التي تجعمو معقجًا. 

إنذاء عجد كبيخ مغ الػحجات الرغيخة بيجؼ إبخاز بعس السياـ الثانػية كتسثل الخغبة في 
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كالحؼ يؤدؼ بجكره إلى كثخة الخؤساء كقمة السخؤكسيغ أحج أىع الأخصاء التشطيسية، كتصبيق 
 عامل البداشة يؤدؼ إلى تبديط العلبقات التشطيسية بيغ مختمف السدتػيات الإدارية. 

  :أنؾاع التشغيؼ كأشكالو -ٖ

 لسفكخكف كالكتاب في مجاؿ الإدارة بيغ نػعيغ مغ التشطيع ىسا: يسيد ا
 .Formal Organization: التشطيع الخسسي ٔ/ٖ
 .Informal Organization: التشطيع غيخ الخسسي ٕ/ٖ

 .Formal Organization: التشغيؼ الخسسي ٔ/ٖ

ات التي تشذأ مغ كيعشي التشطيع الخسسي عشاية أساسية بآلية التشطيع دكف الاعتخاؼ بالعلبق
تفاعلبت الأفخاد في التشطيع بعزيع مع بعس. كبيحا السعشي يحكخ الكاتباف ديسػؾ كديسػؾ في 
كتابيسا، "الإدارة العامة" أف التشطيع ىػ عبارة عغ التختيبات الإنذائية التي تقاـ بغخض الإنجاز الػاعي 

تشطيع جامج لا حخاؾ ؼيو كأف الجكر للؤىجاؼ السػضػعة مغ قبل الجساعة. كيػحي ىحا التعخيف بأف ال
الحؼ يمعبو الأفخاد ىػ دكر بديط لا أىسية لو البتة، كبحلظ تغمب عمى التشطيع الرفة الخسسية التي 

 تيسل التشطيع غيخ الخسسي. 

تقدع الأعساؿ  فسفيؾـ التشغيؼ الخسسي إذف يتزسؽ إقامة الييكل، أك البشاء الحي عمى أساسو    
الاختراصات عمييع كتحجد الدمصات كالسدؤكليات في السشطسة ؼيسا بيشيع. كسا  بيغ الأفخاد كتػزع

كيبيغ التشطيع الخسسي الػاجبات التي يتختب عمى الأفخاد تأديتيا كدكر كل فخد في السشطسة كسا كردت 
عسل في الػثيقة الخسسية السشذئة لمسشطسة. كمثل ىحا التشطيع يقػـ عمى قػاعج أساسية مغ بيشيا تقديع ال

كمجػ الإشخاؼ ككحجة الأمخ كتفػيس الدمصة كتداكؼ الدمصة مع السدؤكلية كغيخىا. كالتشطيع بيحا 
السعشي يكػف فعلب ىػ إشار العسمية الإدارية. كلمتشطيع الخسسي أشكاؿ متشػعة يسكغ اتباع أحجىا 

 مشيا:  –لترػيخ السشطسة كإقامة البشاء الحؼ تختكد عميو 

 : Line Organizationأك الخظي  : التشغيؼ الخأسئ/ٔ/ٖ

يعتبخ التشطيع الخأسي مغ الشاحية التاريخية أقجـ الأشكاؿ السعخكفة في دكائخ الأعساؿ. كؼيو 
تشحجر الدمصة كالأكامخ كالتعميسات مغ الخئيذ الأعمى كتديخ في خط رأسي إلى مغ دكنو في السدتػػ 
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فيحييغ. كبحلظ فإف ىحا الذكل مغ التشطيع يقػـ الإدارؼ الحؼ يميو كىكحا حتى ترل إلى السػضفيغ التش
عمى أساس العلبقات الخأسية السباشخة التي تخبط بيغ الػضائف السػجػدة في كل مدتػػ مغ مدتػيات 
التشطيع بغيخىا مغ السشاصب الأعمى كالأدنى مشيا، ؼيذخؼ الخئيذ عمى كل شيء يختز بإدارتو، فيػ 

كافة الأمػر. كغالبا ما يتبع مثل ىحا الذكل في القػات السدمحة  يرجر الأكامخ كالتعميسات كتخجع إليو
كالذخشة، فيخجع كل رئيذ إلى مغ يعمػه في الدمع الؿيادؼ كيعصي الخئيذ تعميساتو كأكامخه إلى مغ 

 دكنو في الدمع الؿيادؼ.  

 :Line and Staff Organization: التشغيؼ الخأسي الاستذاري ٕ/ٔ/ٖ

حا السجاؿ مجسػعة الأفخاد السشفحيغ، كىحه السجسػعة تذسل أعمى في ى Lineتعشي كمسة 
مدتػػ تشفيحؼ في السشطسة إلى أدني مدتػيات التشفيح، أؼ مغ الخئيذ الأعمى إلى قاعجة التشطيع. أما 

فتعشي الأشخاص الستخرريغ الحيغ يقػمػف بالجراسات كالأبحاث كيقجمػف الشرح  Staffكمسة 
ع في رسع الدياسة العامة لمسشطسة دكف أف يكػف ليع أية سمصات تشفيحية حيث كالإرشاد كيدتعاف بآرائي

تبقى ىحه الدمصات في يج الخئيذ الإدارؼ التشفيحؼ. كالسدتذاركف يقجمػف الآراء كالسقتخحات 
كالتػصيات إلى الخئيذ الإدارؼ السدؤكؿ الحؼ إذا اقتشع بيا تبشاىا كأمخ بتشفيحىا كتحسل مدؤكلية 

 التشفيح. 

 :Functional Organization: التشغيؼ الؾعيفي ٖ/ٔ/ٖ

ييتع التشطيع الػضيفي بالتخكيد عمى تخرز السيسة بجاخل السشطسة. كلحا فيػ مبشي عمى 
أساس التخرز الػضيفي لمػحجات الأساسية السكػنة لو، فتكػف كل عسمية أساسية أك نذاط رئيدي 

الػضيفة التي تباشخىا ىحه الػحجة. كيتكامل عسل  كحجة إدارية مدتقمة يخأسيا مجيخ مؤىل متخرز في
ىحه الإدارات عغ شخيق الخبط الحؼ يتحقق بيشيا بػاسصة السشفحيغ كالسدتذاريغ عشج كل السدتػيات 

 الإدارية. 

 :Informal Organization: التشغيؼ غيخ الخسسي ٕ/ٖ

كتب الإدارة. فاعمية الإدارة  ليذ أكخه إلى سيكػلػجية الإدارة مغ القػاعج كالسبادغ التي تػجج في
رىيشة بالأفخاد لا بالقػاعج كالتعميسات مغ حيث إف الإدارة فغ كتصبيق قبل أف تكػف عمسًا كقػاعج. فعشج 
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الشطخ إلى التشطيع كسا يعسل كيدمظ كيترخؼ فعلب نجج أف الأفخاد الحيغ يكػنػف السشطسة يترخفػف 
ضل الاعتبارات التي يحجدىا الييكل أك التشطيع الخسسي.  أحيانًا بصخيقة تختمف عسا ىػ متػقع مشيع في

فالتشطيع عمى ىحا الأساس ىػ أكثخ مغ الييكل. فيػ يذيخ إلى السؤسدة بكل كضائفيا السترمة كىي 
تقػـ بكل صغيخة ككبيخة تتعمق بتحقيق اليجؼ. كيذيخ كحلظ إلى التشاسق الػاجب تحؿيقو بيغ ىحه 

خاة. إف ىحا السفيػـ لمتشطيع يختمف عغ السفيػـ الخسسي الآلي الحؼ لا الػضائف لتحقيق الأىجاؼ الستػ 
يعتخؼ بعلبقة التأثيخ بيغ الفخد كبيئتو كبيغ الأفخاد مع بعزيع البعس كىع يعسمػف في السؤسدة كتأثيخ 

 الأفخاد عمى الييكل الخسسي نفدو أثشاء ؾياميع بأعساليع. 

كليذ لو تخكيب معيغ أك أقداـ فخعية محجدة. كيسكغ كالتشطيع غيخ الخسسي ىػ شيء غيخ محجد     
الشطخ إليو عمى أنو كتمة لا شكل ليا ذات كثافات غاية في التشػع. كتشػعات الكثافة فييا ىي نتيجة 

 عػامل خارجية تؤثخ في تقارب الشاس كالعػامل الجغخاؼية أك الدياسية أك الاقترادية أك الاجتساعية. 

 الاداري: التشغيؼمبادئ  -ٗ

 إف أىجاؼ السشطسة لابج كأف يشعكذ في ـيكميا التشطيسي بذكل مباشخ. مبجأ الأىجاؼ: .ٔ
: إف السشطسة كحجة متكاممة تتكػف مغ مجسػعة أجداء )الأنذصة( كأف كل مبجأ كحجة الأىجاؼ .ٕ

 جدء فييا )نذاط( يدعى إلى تحقيق اليجؼ العاـ كالكمى لمسشطسة.
سا لأىجاؼ السشطسة، قبل أىجاؼ العامميغ فييا، فأىجاؼ الأكلػية دائ مبجأ أكلية أىجاؼ السشغسة: .ٖ

 العامميغ تتحقق مغ خلبؿ أىجاؼ السشطسة كليذ العكذ.
: فالدمصة أك السدئػلية مبجأ عجـ تغييخ السدئؾلية بتغييخ الأفخاد أك تغييخ الدمظة بتغييخ الأفخاد .ٗ

 لا تتغيخ بتغيخ الأفخاد.
 ذ مباشخ كاحج.: لكل شخز في التشطيع رئيمبجأ كحجة الأمخ .٘
: الدمصة في السشطسة سمدمة أك حمقات تبجأ مغ أعمى التشطيع كحتى بجأ التدمدل الخئاسيـ .ٙ

 أدناه، كلا يجػز تجاكز السخؤكسيغ لحمقة مغ حمقاتيا.
: في الػضيفة ىي الأساس في تكػيغ الييكل مبجأ الؾعيفة ىي السفخدة الأساسية في التشغيؼ .ٚ

 أك الستكاممة يتع عمييا تكػيغ الػحجات الإدارية كالتشطيسية.التشطيسي، فالػضائف الستجاندة 
: كمسا انخفس عجد السدتػيات الإدارية كمسا كاف ذلظ في صالح مبجأ السدتؾيات التشغيسية .ٛ

 السشطسة، ككمسا كاف التشطيع أكثخ فعالية.
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خ إدارتيع : ىشاؾ عجد مشاسب لشػعية الأنذصة كعجد الأفخاد الحؼ يسكغ لمسجيمبجأ نظاؽ الأشخاؼ .ٜ
 بكفاءة.

: يجب أف تفػض الدمصة إلى أكبخ حج مسكغ كأف تكػف متػافقة مع حجع الخقابة مبجأ التفؾيض .ٓٔ
 الزخكرؼ.

: إف الدمصة كالسدئػلية يجب أف يتعادلا فلب يشبغي أف تديج مبجأ تعادؿ الدمظة كالسدئؾلية .ٔٔ
 الدمصة عغ السدئػلية.

يكمف بيا شخز ما، لابج كأف تكػف محجدة  كل الػاجبات ككل الدمصات التي مبجأ التحجيج: .ٕٔ
 كمكتػبة بجقة ككضػح كيسكغ أف الخجػع إلييا بديػلة.

: عمى كل مجيخ أف يتخح كل القخارات في نطاـ سمصاتو كمدئػلياتو، كعميو ألا مبجأ الاستثشاء .ٖٔ
 .يخفع لخئيدو الأعمى إلا السػضػعات التي لا يدتصيع أف يتخح فييا قخار بدبب محجكدية سمصتو

: في كل تشطيع رسسي يػجج بالتػازؼ تشطيسات غيخ مبجأ الاعتخاؼ بالتشغيسات الغيخ رسسية .ٗٔ
 رسسية، كلابج مغ الاعتخاؼ بيا، كالعسل عمى تصػيع أىجافيا لأىجاؼ التشطيع الخسسي.

: يجب أف تتػافق الأىسية الشدبية لمػحجات التشطيسية مع السياـ السكمف مبجأ التؾازف التشغيسي .٘ٔ
 بيا.

: كل فخد يجب أف يػضع في السكاف الحؼ جأ كضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسبمب .ٙٔ
 يتشاسب مع مؤىلبتو، كخبخاتو كتكػيشو الشفدي كالثقافي.

: إعصاء الرلبحية لمسجيخيغ عشج أؼ مدتػػ في التشطيع للبتراؿ بأؼ مبجأ الاترالات الأفؿية .ٚٔ
إمجادات الخصط، كالؿياـ بأعساؿ مذتخكة معيع  مغ السجيخيغ الآخخيغ، كاتخاذ القخارات السشاسبة،

 في إشار سمصاتيع كمدئػلياتيع بذخط:
 أف يكػف الاتراؿ بسعخفة كمػافقة الخؤساء السباشخكف. -
 لابج مغ الحرػؿ عمى مػافقة الخؤساء الأعمى، قبل الؿياـ بأؼ اعساؿ مذتخكة -

جيخ كلا مخؤكسيو مغ السدئػلية : كالحؼ يعشي بأف التفػيس لا يعفي السمبجأ السدئؾلية الشيائية .ٛٔ
 كالسداءلة.
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 تجسيع الأنذظة كالؾعائف: -٘

بعج تقديع كتجدئة جسيع الأنذصة )ترسيع العسل الػضيفي( يربح لجيشا أعجاد كبيخة مغ 
الأعساؿ الستخررة التفريمية غيخ الستخابصة، تتصمب إعادة تجسيعيا في مجسػعات أك كحجات 

 ذ، لكل مشيا مداياه كعيػبو، كمغ أىع ىحه الأسذ ما يميمتجاندة، كفقا لعجة معاييخ كأس
 عمى أساس كعيفي: التجسيع: ٔ/٘

يعج ىحا الشػع مغ التشطيع الأكثخ شيػعا كقبػلا في الحياة العسمية، فيػ يعتبخ الأساس الشسػذجي 
لات السدتقخة الحؼ تشطع الأعساؿ الججيجة بشاء عميو، كيختبط بالكفاءة العالية، كىػ يشاسب السػاقف كالحا

كغيخ الستغيخة، كالسؤسدات ذات السشتجات أك السشتفعيغ أك الأسػاؽ الستجاندة. كيختكد عمى تجسيع 
الأعساؿ استشاد لمػضائف كالأغخاض التي تؤدييا السؤسدة، بحيث تختز كل كحجة تشطيسية في أداء 

 كضيفة معيشة.

 مدايا ىحا الشؾع مؽ التشغيؼ ما يمي: أىؼكمؽ 

 لتخكيد عمى الػضائف الأساسية التي تذكل جػىخ كجػد السؤسدة. التأكيج كا .ٔ
تحديغ التعامل مع مذكلبت العسل لتجسيع السختريغ في كل دائخة أك قدع، مسا يخفع كفاءة  .ٕ

 الأداء كجػدتو.
يتيح للئدارة العميا تشفيح بخامج تجريبية متخررة كمتعسقة، كتصػيخ السيارات التي يزسيا كل  .ٖ

 الأعساؿ الستذابكة في كضيفة كاحجة لتجسيع قدع كضيفي
تقميل الازدكاجية كالتجاخل في جيػد التشطيسات الػضيؽية، مسا يقمل درجة الرخاع التشطيسي  .ٗ

 بيشيا كيخفس تكاليفيا.
 تدييل مسارسة الإشخاؼ كالخقابة الفعالة. .٘

 أما أىؼ سمبياتيا فيي:

 السخكدية الدائجة  .ٔ
 ي تعسل في بيئة غيخ مدتقخةعجـ ملبءمتو لمسؤسدات كبيخة الحجع كالت .ٕ
 صعػبة تػفيخ الأفخاد الستخرريغ في بعس الػضائف أحيانا. .ٖ
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يفقج الأفخاد الخؤية الكمية لأىجاؼ التشطيع، لأنيع يخكدكف عمى اليجؼ الزيق للئدارة التي  .ٗ
 يشتسػف إلييا.

 مدؤكلية الأداء تقع عمى عاتق السجيخ التشفيحؼ فقط. .٘
 دة، كالعسلبء أك الأسػاؽ الزيقة.يقمل الاىتساـ بالسشتجات السحج .ٙ
 يشتج عشو مجيخكف متخررػف ميشيا، بجلا مغ مجيخيغ عاميغ .ٚ
 يقمل مغ إمكانية كفخص تجريب رجاؿ الإدارة الخاغبيغ في التخؾية كالتقجـ.  .ٛ
 صعػبة التشديق بيغ الأنذصة الخئيدية كمسا تػسعت السؤسدة. .ٜ

 عمى أساس السشتج أك الخجمة: التجسيع: ٕ/٘

ج السؤسدة كتشسػ كتكبخ كتتصػر، كأحج أشكاؿ ىحه التػسع ىػ إقامة خصػط إنتاج متعجدة، أك تػل    
تقجيسيا خجمات متشػعة، كفي ىحه الحالة تعتسج السؤسدة في تجسيع الأنذصة كالفعاليات عمى أساس 
السشتج أك الخجمة. فتجسع كل الأعساؿ التي ليا اتراؿ مباشخ بإنتاج سمعة )خجمة( في مجسػعة 
كاحجة، تعيج مدؤكلية إدارتيا لخئيذ كاحج يذخؼ عمى جسيع الأعساؿ اللبزمة لإنتاج كتدػيق تمظ 
الدمعة، كىػ ما يرمح لمسؤسدات التي تتشػع مشتجاتيا أك أسػاقيا، كفي السػاقف كالحالات غيخ 

لمسشتجات  السدتقخة التي تتصمب درجة عالية مغ الحداسية كالاستجابة للبحتياجات كالستصمبات الفخيجة
 )الأسػاؽ، السشتفعيغ(.

 كمؽ أىؼ مداياه:

 الاندجاـ مع التغيخات في الأسػاؽ كالتكشػلػجية .ٔ
 تخكيد الاىتساـ كالجيػد عمى خصػط الإنتاج، مسا يدسح بتشديق الأنذصة الخاصة  .ٕ
 تدخيع اتخاذ القخارات الستعمقة بأداء كل نػع مغ السشتجات لديػلة تجاكؿ السعمػمات الستعمقة  .ٖ
 ييل تحجيج الأداء كؾياسو لػضػح السدؤكليات، كحرخ تقييسو عمى أساس كل مشتج عمى حجةتد .ٗ
 تخكيد الدمصة كالسدؤكلية كالسداءلة في كحجة تشطيسية كاحجة، مسا يديل تفػيس الدمصة. .٘
يدسح باستخجاـ السيارات الذخرية كالسعخفة الستخررة في الدمعة لأقرى حج، مسا يخمق  .ٙ

  التداـ لجػ العامميغ
 اتجاه ىحه الدمعة ؼيكخسػف كل خبخاتيع كجيػدىع لتحديغ جػدتو كتصػيخه. .ٚ
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 يديل مغ استخجاـ السعجات الخأسسالية الستخررة. .ٛ
 يػفخ أساس جيج لتجريب السجيخيغ. .ٜ

 أما عيؾب ىحه الظخيقة فتسكؽ في:

 صعػبة التشديق بيغ أنذصة السؤسدة ككل، فكل كحجة تعسل بصخيقة شبو مدتقمة عغ الأخخػ. .ٔ
 عػبة إيجاد مجيخيغ ليع قجرة الإشخاؼ عمى الأنذصة الستعجدة.ص .ٕ
 ارتفاع التكاليف لعجـ السذاركة في استخجاـ مػارد السؤسدة بفاعمية ككفاءة، كازدكاجية الجيػد. .ٖ
 صعػبة مسارسة رقابة فعالة مغ قبل الإدارة العميا. .ٗ

 عمى أساس جغخافي: التجسيع: ٖ/٘

سدة التي ليا مػاقع عسل كمػزعة عمى مشاشق جغخاؼية متعجدة، يعتسج ىحا التجسيع مغ قبل السؤ    
 كيتع في ضػء ذلظ تجسيع الأعساؿ كالأنذصة الخاصة بسشصقة معيشة في كحجة تشطيسية كاحجة.

 ىحا التجسيع: مداياكمؽ 

 تدخيع اتخاذ القخارات لمقخب مغ الحجث، مسا يدسح بالاستفادة مغ الفخص الآنية التي تطيخ .ٔ
 عمى احتياجات كمتصمبات عسلبء كل مشصقة جغخاؼية معيشةتخكيد متعسق  .ٕ
 اللبمخكدية في اتخاذ القخارات، كتدييل العسل في أكقات الأزمات كالحخكب .ٖ
تتيح تسايد خجمات السؤسدة نطخا لتأثخ كل مجسػعة مغ الخجمات بخرائز البيئة السحمية التي  .ٗ

 تقجـ ؼيو
 سشصقة الػاحجةيداعج عمى تدييل تشديق الأنذصة السختمفة في ال .٘
تشسية القجرات كالسيارات الحاتية لمسجيخيغ في السشاشق السختمفة لعسميع بذكل مدتقل ندبيا عغ  .ٙ

 السؤسدة الخئيدية؛ كالاستفادة مغ تػفخ الأيجؼ العاممة كالسػاد التي مغ شأنيا تخؽيس التكاليف
 تدييل عسمية ؾياس أداء الإدارات بالسشاشق الجغخاؼية السختمفة.  .ٚ

 ما يعاب عميو: كأىؼ
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صعػبة التشديق بيغ السػاقع الجغخاؼية السختمفة لصػؿ قشػات الاتراؿ، إلا أف التقشيات الحجيثة  .ٔ
 مغ أقسار صشاعية.

 شبكات الحاسب الآلي كالبخيج الالكتخكني كغيخىا استصاعت أف تحج مغ ىحا التأثيخ الدمبي. .ٕ
اشق السختمفة مسا يؤثخ سمبا عمى إمكانية إساءة استخجاـ الرلبحيات السسشػحة لسجيخؼ السش .ٖ

 الدياسة العامة لمسؤسدة
 ازدكاجية الأنذصة في مختمف الػحجات الجغخاؼية، كعجـ الاستفادة مغ خجمات الػحجات السدانجة. .ٗ
 يديج مغ صػبة مسارسة رقابة فعالة مغ قبل الإدارة العميا. .٘

 عمى أساس العسلاء أك الداائؽ: التجسيع: ٗ/٘

ليحا الشػع مغ التشطيع عشجما يكػف محػر اىتساميا خجمة الدبائغ كالاستجابة  تمجأ السؤسدات     
لاحتياجاتيع كرغباتيع كميػليع، فتقػـ بتجسيع مختمف الأعساؿ التي تػجو لخجمة فئة أك سػؽ أك قشاة 
تػزيع معيشة في كحجة تشطيسية كاحجة، عمى افتخاض أف كل قصاع مغ العسلبء لو احتياجاتو كمتصمباتو 

لخاصة بو. كيتشاسب ىحا التجسيع أكثخ مع السؤسدات الخجماتية، كالسؤسدات الكبيخة الحجع، كالتي ا
 تتعامل مع قصاعات متشػعة مغ العسلبء ذات الاحتياجات الستبايشة.

 ىحا الأساس في التجسيع ما يمي: اعتسادكمؽ أىؼ مدايا 

 لاىتساـ الكافي بالعسلبءيداعج عمى إشباع رغبات كحاجات السشتفعيغ، كبالتالي ضساف ا .ٔ
 استقصاب مجيخيغ كأفخاد يتستعػف بسيارات التعامل كالتػاصل مع زبائغ السؤسدة  .ٕ
 تدييل التشديق بيغ العسميات الستعمقة بشػع معيغ مغ الدبائغ .ٖ

 :فسشياأما سمبياتيا 

 ازدكاجية الأنذصة كبالتالي ارتفاع التكمفة .ٔ
 عجـ كجػد سياسات مػحجة لمتعامل مع الدبائغ .ٕ
 صعػبة التشديق بيغ الػحجات التشطيسية .ٖ
صعػبة الاستخجاـ الفعاؿ لمقػػ العاممة، كالتدييلبت الستػافخة كلا سيسا في فتخات الخكػد كتقمب  .ٗ

  نذاط السؤسدة.
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 :عمى أساس العسميات التجسيع: ٘/٘

حدب يذيع ىحا الشػع في مؤسدات الأعساؿ الرشاعية، كيتع بسقتزاه تجسيع الأنذصة كالػضائف     
بيا، كتذكل مخخجات كل عسمية  تدمدل مخاحل العسل ؼيكػف لكل مخحمة مغ ىحه السخاحل كحجة خاصة

 .مجخلبت العسمية التالية

 :ىحا التجسيع مداياكمؽ 

 الاستفادة مغ عسمية التخرز في العسميات كالسعجات .ٔ
 تدييل عسمية الإشخاؼ .ٕ
 تجشب الاستثسار الستكخر في السعجات كالآلات .ٖ
 الخبخة الشاجسة عغ التخكيد عمى عسمية كاحجة الحرػؿ عمى .ٗ

 فتكسؽ في: عيؾاوأما 

 حجكث خصأ في إحجػ العسميات قج يتختب عميو تػقف العسل في العسميات التي تمييا. .ٔ
 إمكانية تعقيج الييكل التشطيسي نتيجة التخرز الذجيج في السخاحل كالعسميات. .ٕ
 بعس الأحياف. الكفاءات البذخية الستخررة في عجـ إمكانية تػفيخ .ٖ

 عمى أساس الؾقت: التجسيع: ٙ/٘

يسثل ىحا الأساس مغ التجسيع أقجـ التجسعات الإدارية، كيتع بسػجبو تجسيع الأعساؿ كالأنذصة      
عمى أساس كرديات، حيث تقػـ كل كردية بإنتاج أك تقجيع خجمة في فتخة زمشية معشية )فتخة الرباح أك 

لأساس في التجسيع مع السؤسدات التي يدداد الصمب عمى خجماتيا السداء أك الميل( كيتشاسب ىحا ا
، أك في العسميات الإنتاجية السدتسخ )الصاقة  كالتي تخغب في خجمة عسلبئيا شيمة أكقات اليػـ

 الكيخبائية، الرشاعات الكيساكية(.

 مداياه ما يمي: أىؼ كمؽ

 الػفاء بتعيجات السؤسدة بتدميع السشتجات في الػقت السحجد. .ٔ
 استغلبؿ الصاقة الإنتاجية لمسػارد الستاحة. .ٕ
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 تقجيع خجمة مباشخة لمسجتسع بتذغيل أكبخ عجد مسكغ مغ العساؿ كالتخؽيف مغ حجة البصالة. .ٖ
يسشح السؤسدة القجرة العالية عمى التكيف كمػاجية التغيخ في الصمب عمى الدمع كالخجمات  .ٗ

 كؾياس نتائج كل كردية كمخاقبتيا.
 يخفع مغ معشػية العساؿ، كيجفعيع لديادة كتحديغ الأداء.  خمق جػ تشافدي سميع .٘

 عمى ىحا التجسيع: يؤخحما  أما

 احتساؿ ضيػر مذكلبت تتعمق بشػع العلبقات التي تشذأ بيغ السجيخيغ ضسغ دكريات العسل. .ٔ
 صعػبة التشديق بيغ عسل الػرديات الستتابعة. .ٕ
 يات كتجييد الصمبيات السختمفة.ارتفاع تكاليف العسل نتيجة التغييخ في الآلات كالػرد .ٖ

 كعيفة التؾجيو الاداري  ثالثا:
التػجيو ىػ الػضيفة الإدارية التي تتع أثشاء تشفيح الخصط عسمياً حيث يتع تػجيو السجسػعة نحػ     

كيسثل التػجيو  .أىجاؼ تع تحجيجىا في مخحمة التخصيط الدابقة حتى تديخ السشطسة في الاتجاه الرحيح
دي لمقائج الإدارؼ كعسمو اليػمي، كلا يتع لو ذلظ إلا باتخاذ القخارات السشاسبة لتحقيق الشذاط الخئي

 .الأىجاؼ

كيعخّؼ العمساء التػجيو بأنو )تسكيغ السدتخجميغ مغ حدغ أدائيع لأعساليع( فيػ عبارة عغ     
سل كصػلًا إلى الاتراؿ بالسخؤكسيغ كإرشادىع عغ كيؽية أداء الأعساؿ بالذخح كالػصف كتخغيبيع بالع

 .تحقيق الأىجاؼ، لحا لا يعتبخ التػجيو تشفيحاً للؤعساؿ كإنسا تػجيو الآخخيغ في تشفيحىع للؤعساؿ

ككمسا قل التخصيط كالتشطيع كمسا زادت الحاجة إلى التػجيو كالعكذ صحيح، فكمسا كاف التخصيط    
قخارات الفػرية التي يزصخ السجيخ إلى كالتشطيع أكثخ كسالًا كمسا كانت السذكلبت الستػقعة أقل، كقمت ال

اتخاذىا عشجما يػجو فخيقو مغ السخؤكسيغ بشذاط نحػ الأىجاؼ السخغػبة. كالحجيث عغ التػجيو كػضيفة 
 .اتخاذ القخارات، حفيػد كالجافعيةالت، القيػػادة، الاترػاؿ إدارية يقتزي الحجيث عغ:

 Communicationالاتراؿ  -ٔ

ػضائف الإدارية السختمفة؟ الاتراؿ ىػ عسمية نقل معمػمات أك رمػز مغ ما مػقع الاتراؿ مغ ال    
% ٓٛ- ٓٚفخد لآخخ، لتعجيل الدمػؾ كإحجاث التغيخات كتحقيق الأىجاؼ، كيدتيمظ السجيخكف نحػ 
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مغ أكقاتيع في إجخاء عسميات الاتراؿ اليػمية بيجؼ تػجيو الجيػد الجساعية نحػ التشفيح الدميع 
كتتسثل أىسية  .ه الاترالات اتجاىيغ ىسا: اترالات داخمية، كاترالات خارجيةللؤعساؿ، كتأخح ىح

 .الاتراؿ في كػنو عسمية مدتسخة تخافق كافة كضائف كعسميات الادارة الأخخػ 

 :أىجاؼ عسمية الاتراؿ

 .التػضيح السدتسخ لأىجاؼ السشطسة كخصصيا مغ بجاية كضعيا حتى تشفيحىا -
 .التشطيع نحػ كضائفيع )الخضا الػضيفي(الػقػؼ عمى مجػ اندجاـ أفخاد  -
 .التػضيح السدتسخ لاىتساـ السؤسدة بأفخاد التشطيع عغ شخيق السذاركة في كضع الشطع -
 تػضيح التغييخات التي تصخأ داخل السؤسدة نتيجة العػامل الخارجية.  -
كالأداء ضساف التشفيح الرحيح لكافة الأعساؿ بسا يحقق التػازف السدتسخ بيغ الأداء السخصط  -

 .السشفح
 التعخّؼ عمى صػرة السشطسة تجاه الأشخاؼ التي تتعامل معيع السشطسة. -

 :أنػؾاع الاترالات

كالسؤسدة تعتسج بجرجة كبيخة عمى الاترالات التي تعتبخ قمبيا الشابس كمؤشخ نجاحيا، لحا تحتاج    
اترالات رسسية، كاترالات  إلى مسارسة كافة أنػاع الاترالات داخميا، كتشقدع الاترالات عامة إلى:

غيخ رسسية تجخؼ دكنسا تكميف رسسي مغ السجيخ أك السدئػؿ، كإنسا حدب اجتياد الفخد العزػ في 
 .السشطسة كتتع خارج القشػات الخسسية

 Leadershipالقيػادة  -ٕ
ليل تعتبخ الؿيادة مغ أكثخ أدكات التػجيو فاعمية، حيث تداىع الؿيادة الجيجة في حل السذاكل، كتح   

 .الؿيادة " ىي الػضيفة الإدارية الثالثة لمسؤسدة "العؿبات حتى أنشا نجج بعس كتاب الإدارة يعتبخكف أف

كتعخّؼ الؿيادة حدب العمساء بأنيا: " قجرة الفخد في التأثيخ عمى شخز أك مجسػعة كتػجيييع      
ية في سبيل تحقيق كإرشادىع مغ أجل كدب تعاكنيع، كحفدىع عمى العسل بأعمى درجة مغ الكفا

كالؿيادة ىي فغ التأثيخ عمى الشاس لسسارسة أعساليع بخغبتيع الكاممة لتحقيق  .“ الأىجاؼ السػضػعة
أىجاؼ الجساعة، كيخػ الخبخاء أف عمى كل السجيخيغ أف يكػنػا قادة كليذ مغ الزخكرؼ أف يكػف كل 
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اً، حيث أف القجرة الؿيادية كمجػ تػفخ سساتيا القادة مجيخيغ، ؼيسا يعتبخكف أف عجد القادة دائساً قميل ندبي
 .في فخد ما سمعة نادرة لا يسمكيا إلا القميل

: عػامل تتعمق بالسخؤكسيغ، كىشاؾ عجة عؾامل تؤثخ في فاعمية القائج كاختيار الشسط الؿيادي مشيا    
لؿيع الدائجة في عػامل تتعمق بالذخرية كمجػ تػافقيا مع السخؤكسيغ، كأخخػ تتعمق بطخكؼ البيئة كا

  .السجتسع، ثع الزغػط الدمشية كالقجرة عمى العسل تحت أقرى الطخكؼ

 :سسات كمؤىلات الؿيادة

تكسغ مذكمة الإدارة الأساسية في مجػ تسكغ القائج أك السجيخ مغ السػازنة بيغ الاىتساـ بالسياـ     
 .كالاىتساـ بالأشخاص لتحقيق أفزل الشتائج

 :عجد مؽ ا لدسات كالرفات الخمؿية كالسكتدبة لإنجاح ميسة القائج كأىسيا كلحا لابج مؽ تؾفخ    

 .تػفخ الصاقة الجدسانية كالعقلبنية  -
  الاستقخار كالبعج عغ الانفعالات  -
  تشسية العلبقات الإندانية  -
  السػضػعية كالبحث عغ الحقائق  -
 .الجافع الذخري لمخغبة في الؿيادة  -
 .كسائمو السيارة في الاتراؿ كاستعساؿ  -
 .فغ التعامل مع الجسيػر  -
 .تػفخ السيارات الفشية اللبزمػة لمعسل  -
  التفكيخ الخلّبؽ كالابتكار كسخعػة البجيية -
  قػة الإرادة كحدغ الترخؼ كالقجرة عمى الإقشػاع -

  أما بالشدبة لأنساط الؿيادة ؼيسكؽ إجساليا في

 .القائج الأكتػقخاشي الجكتاتػرؼ   -
  ضػؼ القائج الستحخر الفػ   -
 .القائج الجيسقخاشي  -



- ٖٚ - 
 

 Motivationالتحفيػػد  -ٖ

العلبقات الإندانية تػجج حيث يػجج أفخاد يشدقػف العسل ؼيسا بيشيع لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة التي    
 :تجسعيع، كتيجؼ دراسة العلبقات الإندانية في السشذأة إلى

  التعخّؼ عمى أنساط الدمػؾ الإنداني بيغ الأفخاد -
  دارة حػؿ ما يجب اتخاذه لجعع كتصػيخ التعاكف الستبادؿتحجيج سمػؾ الإ -

  :كاستخجاـ العلبقات الإندانية كقػة دفع كتأثيخ يتػقف أساساً عمى فمدفة الإدارة تجاه   

  نطاـ الاترالات )ىل يديخ في اتجاه أـ اتجاىيغ. ؟؟( -
 .نطػػاـ الحػافػد  -

 :كالسعادلة الأساسية في ىحا الإطار ىي   

 قجرات الفخد× = الحفد خدإنجاز الف

 .ىػ: شيء يشبع مغ داخل الإنداف، كيجفعو لمبحث عغ ىجؼ محجد كالجافع

: فيػ شيء خارجي يجحب الفخد باعتباره كسيمة لإشباع حاجات إندانية، كىػ القػة السحخكة الحافدأما 
 .الجاخمية التي تثيخ الدمػؾ كتػجيو

ثارة كافة القػػ الحخكية في الفخد كالتي تؤثخ عمى ىي مجسػعة العػامل التي تؤدؼ إلى إ :الحؾافد
 .سمػكو كترخفاتو، كىي كحلظ مجسػعة مؤثخات كعػامل تجفع العامل نحػ بحؿ جيج أكبخ في عسمو

ككمسا كانت عسمية التػافق بيغ الجكافع إلى العسل كالحافد إليو كالسػجػدة في التشطيع مكتسمة، كمسا    
كيقػـ إنجاز الفخد في السؤسدة عمى الحفد  .أنػاع الدمػؾ السصمػبة أكبخ كانت فاعمية الحافد في إثارة

 .مع قجرات الفخد ذاتو

 :كيسكؽ الؾصؾؿ إلى نغاـ إيجابي كفعاؿ لمحؾافد مؽ خلاؿ   

 .التعخؼ عمى رغبات الأفخاد كاحتياجاتيع  -
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 .قجر الامكاف –اختيار نػع الحافد الحؼ يتلبءـ مع ىحه الخغبات كيتفق معيا  -

 :ؾمات نغػاـ الحؾافػدمق

 :إف ترسيع نطاـ إيجابي كىادؼ لمحػافع يتصمب الاستشاد إلى السقػمات التالية     

 التعخّؼ عمى دكافع أفخاد التشطيع  -
 تحجيج أكلػيات الجكافع بالشدبة للؤفخاد  -
 .اختيار أنػاع الحػافد الستلبئسة مع الجكافع  -
 .تحجيج معاييخ كشخكط مشح الحػافد  -
 .سة كنػع الحافدتحجيج ؾي  -
 .الإعلبف عغ الحافد بصخيقة ملبئسة  -
 .تأميغ تدميع الحػافد لأصحابيا دكنسا تأخيخ  -
 .تقييع نطاـ التاميغ مغ كقت لآخخ  -
 .تعجيل الشطاـ ليتشاسب مع التغيّخ في رغبػات الفخد  -

 :كيف يسكؽ الؾصؾؿ إلى ترسيؼ نغاـ إيجابي كفعاؿ لمحؾافد   

 د كحاجاتيع الأساسيةالتعخؼ عمى رغبات الأفخا  -
 .اختيار نػع الحافد الحؼ يتخجع الخغبات كيتفق معيا قجر الإمكاف  -

 نغخية ىخـ الحاجات الإندانية: )نغخية تجرج سمؼ الحاجات( 

عسمية التحفيد تبجك معقجة نتيجة التخكيبة السعقجة لمفخد، كلحا اختمف العمساء في تحجيج الحاجات    
نطخية ىخـ  " ت التي عالجت الحاجات الإندانية " نطخية ماسمػ " أكالإندانية كمغ أىع الشطخيا

الحاجات الإندانية " كيتسثل في ىخـ الحاجات التي تحخؾ سمػؾ الفخد مختبة كفق أكلػياتيا مغ القاعجة 
 :حتى قسة اليخـ

: كتختبط بزخكرات بقاء الفخد عمى قيج الحياة، كتذسل الصعاـ، الذخاء، الحاجات الفديؾلؾجية -
 .السمبذ، السدكغ، السأكل .... الخ
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 : التأميشات السختمفة لحساية الفخد اقترادياً كالاستقخار الشفدي.حاجات الأماف -
: كيتع إشباعيا بالاتراؿ بالآخخيغ كالحاجة إلى الانتساء، الرجاقة كإلى الحاجات الاجتساعية -

 .جساعات العسل الخسسية كغيخ الخسسية
  لسخكد كالسكانة كالقػة كالشفػذ: الحاجة إلى احاجات التقجيخ -
: الدعي لتحقيق ما يتفق مع قجرات الفخد كيدعى إلى تحقيق أقرى حاجات إثبات الحات  -

 .درجات الإنجاز كالشجاح

 عسمية اتخػاذ القخار  -ٗ

تحتػؼ الشذاشات الحياتية اليػمية عمى مجسػعة قخارات نتخحىا سػاء عمى صعيج فخدؼ أك جساعي،    
 .ي اتخاذ القخار، كتارة نفذل خاصة عشجما تكػف القخارات متدخعة كغيخ مجركسةكأحياناً نشجح ف

كتختبط عسمية اتخاذ القخار بالاختيار ما بيغ البجائل الستاحة لمػقػؼ عمى البجيل الأندب الحؼ      
  .يرل بشا إلى القخار الأفزل

 : تعخيف عسمية اتخاذ القخار

جائل الستاحة محققاً لأكبخ عائج كبأقل كمفة لشجاز الأىجاؼ عسمية اختيار مجرؾ كاع لأحدغ الب    
كيعتسج  .كىي كحلظ عسمية رشيجة بعيجة عغ العػاشف، فلب يتخح القخار لسجخد إرضاء الشاس .السصمػبة

اتخاذ القخار عمى قجرة الفخد القائج أك السخؤكس عمى الإبجاع كالتفكيخ الخلّبؽ، حيث لا يػجج نساذج 
القخار الجيج مبشي عمى التخصيط كالتفكيخ الدميع  .قخارات يجخؼ تػزيعيا كتعسيياكقػالب جاىدة لم

القخار الديئ متدخع، مبشي عمى العذػائية، كيفتقخ اما  كالسعمػمات الأكفخ كالاختيار الأفزل لمبجائل.
 إلى السعمػمات.

 :اتخاذ القخارات في السؤسدات

رات اليػمية كبدخعة مشقصعة الشطيخ في بعس الأحياف شبيعة العسل تحتاج إلى اتخاذ عذخات القخا    
 :خاصة ؼيسا يتعمق بالسػاد التحخيخية كالتغصية الإخبارية كىشاؾ نػعاف مغ القخارات داخل السؤسدة ىسا
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: كىي تدتمدـ مغ السدئػؿ إبجاء رأيو فػراً في السدائل السصخكحة الستعمقة مثلًب قخارات فؾرية -
 .احي الفشيةبالتحخيخ أك الإخخاج كالشػ 

: كىي قخارات لا يتع اتخاذىا إؿ بعج دراسة مدتؽيزة لأنيا تتعمق قخارات استخاتيجية مجركسة -
 .بالػجية كالدياسة العامة كالتي يرعب البت فييا بذكل سخيع كعاجل

 كعيفة الخقابة الاداريةرابعا: 

لدبب في عجـ تحقيق أىجاؼ إنو مغ غيخ السسكغ القػؿ إف الطخكؼ البيئية السحيصة بالسشذأة ىي ا    
السشذأة، كسا كغالباً ما تتبمػر عغ كضيفة التخصيط خصة أك مجسػعة خصط كاضحة لتحقيق الأىجاؼ 
السحجدة كسياً كزمشياً كىشا قج يتداءؿ البعس ىل كجػد خصة يعشي أف اليجؼ قج تحقق؟ كىل تشفيح 

جابة عمى ىحيغ الدؤاليغ ندتصيع القػؿ الخصة يعشي أف الإنجاز السحقق ىػ فعلًب الإنجاز السخصط؟ للئ
أف ىشاؾ مجسػعة احتسالات فقج يتداكػ الإنجاز السحقق مع اليجؼ، كقج يقل الإنجاز السحقق عغ 
اليجؼ، كقج يكػف الإنجاز السحقق أكبخ مغ اليجؼ كأخيخاً قج يكػف الإنجاز السحقق يداكؼ صفخ، 

جؼ قج تحقق كسا أف الإنجاز السحقق قج لا يداكؼ بحلظ ندتشتج أف كجػد الخصة لا يعشي مصمقاً أف الي
الإنجاز السخصط لتحقيق الأىجاؼ مسا يعشي كجػد خمل في السػازنة بيغ الإنجازيغ كلتحقيق ىحا التػازف 
فإف الػسيمة إلى ذلظ ىػ كجػد كضيفة رقابية تتكامل مع كضيفة التخصيط. كلكششا نقخأ في الجخائج يػمياً 

عمى فذل مجراء السشذآت في مسارسة العسمية الخقابية سػاء عغ شخيق عغ الكثيخ مغ الأمثمة 
 الخ.… الاختلبسات، انييارات الأسػاؽ السالية، الإفلبس، ارتفاع التكاليف، الفداد الإدارؼ 

فالخقابة ما زالت تعتبخ السذكمة الخئيدية لمعجيج مغ السشذآت كالعسمية الخقابية في السذاريع الكبيخة     
سمية معقجة فيي لا تختبط فقط بالشطاـ الخقابي كبالييكل التشطيسي كالأساليب الؿيادية، كإنسا ما زالت ع

 بالخصط كالأىجاؼ التي تعتبخ القػة السخكدية لمسؤسدة.

 الخقابة مفيؾميا كأىسيتيا -ٔ

:تعخيف الخقابة 

ع كتشديق الحمقة الأخيخة مغ حمقات العسمية الإدارية مغ تخصيط كتشطي Controlتسثل الخقابة 
كؾيادة كاتخاذ قخارات. فإف كانت ىي الحمقة السكسمة لحلظ لكشيا أيزاً تتكامل مع الحمقات الأخخػ 
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بحيث إف كل عسمية مغ العسميات الإدارية تتجاخل مع العسميات الأخخػ، بسعشى أنو لا انفراؿ لحمقة 
لإدارية كالتي يرعب بجكنيا دكف الأخخػ، كلا شظ أف الخقابة تعتبخ مغ الحمقات الأساسية لمعسمية ا

تحقيق الفعالية الإدارية، حيث يرعب عمى الإدارة القجرة عمى تحقيق أىجافيا دكف ؾياميا بػضيفة الخقابة 
عمى كجييا الأكسل، كالخقابة ملبزمة لمتخصيط، فبجكف تخصيط ليذ ىشاؾ رقابة، شالسا انو لا يسكغ 

 ا اريج إتسامو. معخفة ما إذا كاف ما تع مصابق اك غيخ مصابق لس

كلحا تغصي الخقابة جسيع السياديغ التي يغصييا التخصيط. فالخقابة تقػـ بؿياس مجػ تحقيق      
الأىجاؼ التي حجدتيا عسميات التخصيط، فيي التي ترشع معاييخ الؿياس كمغ ثع تختبخىا لمتحقق مغ 

صط السػضػعة مدبقاً. كبالتالي السصابقة، كسا تقػـ بعسمية الترحيح عشج اكتذاؼ أؼ انحخافات عغ الخ
فيي التي تعسل عمى كذف الأخصاء كترحح مدار التشفيح، إذف فالخقابة تسثل الشذاط الخاص بسقارنة 
أك مصابقة ما ىػ حادث بالفعل مع ما ىػ مقجر )مخصط( كمغ ثع تحجيج مجػ السصابقة أك الانحخاؼ 

لحادثة. فيي بيحا السفيػـ لا تعشي معالجة كاتخاذ ما يمدـ تجاه الأخصاء أك الانحخافات الدمبية ا
الأخصاء كالانحخافات فقط، كإنسا تعسل عمى دراستيا كتذخيريا كالاستفادة مغ معخفة أسباب ىحه 
الانحخافات كتفادييا مدتؿبلًب. كىي بيحا السعشى أك السفيػـ تداعج عمى التحقق مغ أف أداء الأنذصة 

 يخ في ذات اتجاه تحقيق الأىجاؼ الخئيدية السحجدة.يتع كفق ما ىػ محجد لو مغ معاييخ، كيد

كىي أيزاً بيحا السعشى رقابة ذاتية في داخل الفخد عمى نفدو كسمػكو كرقابة خارجية تختبط بقجرة 
الفخد عمى متابعة كملبحطة الآخخيغ، بحيث تيجؼ أيزاً إلى الكذف عغ الأخصاء كترحيحيا بعج 

سبةً قانػنية عمى ما ىػ حادث مغ تقريخ في أداء مياميع، أك تحجيج السدئػليغ عشيا كمحاسبتيع محا
 تجاكز لسا أعصي ليع مغ صلبحيات.

كالخقابة حيشسا تقػـ بجراسة أسباب الانحخافات، تيجؼ إلى تفادييا مدتؿبلًب بعج معالجتيا، نججىا 
الحادث مغ جية  تقػـ بخقابة علبجية ككقائية مانعة في الػقت نفدو بسعشى أنيا رقابة تعالج الاختلبؿ

كتعسل عمى تفاديو في السدتقبل مغ جية أخخػ. كالخقابة نججىا تختبط بػضيفة التخصيط برػرة مباشخة 
حيث إف السعاييخ التي يتع بيا ؾياس مجػ مصابقة التشفيح نججىا معاييخ تبشى كفقاً لعسميات التخصيط، 

اف أف نتعخؼ عمى أف ما أنجد مغ عسل كلتػضيح مفيػـ الخقابة أيزاً يسكششا أف نتداءؿ ىل في الإمك
ىػ السحقق للؤىجاؼ السصمػبة، إف لع تكغ ىشاؾ عسميات تؿيذ الأداء بسا ىػ مصمػب؟ كىل يسكغ 
التعخؼ عمى السذكلبت إف كججت في الأداء؟ كىل يسكغ أف نعخؼ أف الأشياء السختمفة في العسميات 
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غ التحقق أيزاً أف الأفخاد يتع استخجاميع بالسشطسة الإنتاجية يتع استخجاميا بالرػرة السصمػبة؟ كىل يسك
 كفق ما ىػ مصمػب مشيع )دكف استخجاـ عسميات الخقابة(؟

  :دكر الخقابةRole of control 

تعتبخ الخقابة الػضيفة الخئيدية الخابعة للئدارة كمغ خلبليا يسكغ تحقيق الأىجاؼ كالخصط 
خخػ كتعتبخ التخصيط كالخقابة كضيفتيغ متلبزمتيغ تعتسج الاقترادية بالإضافة إلى كضائف الإدارة الأ

غ خلبؿ خسدة كل مشيسا عمى الأخخػ كلحلظ فإف الخقابة تمعب دكراً ميساً في مداعجة السجراء م
 ي:تحجيات كى

 التغمب عمى السذكلات كالسراعب في حالات عجـ التأكج: .ٔ

السؤسدة التي سيتع تشفيحىا  إف الأشياء قج لا تتساشى عادة مع الخصط السػضػعية أك أىجاؼ
كتحؿيقيا مدتؿبلًب لأف ىشاؾ الكثيخ مغ العػامل البيئية التي قج تحجث تغييخات مدتسخة، كمغ ىشا نذأت 
كمسة غسػض أك حالات عجـ التأكج مثل حالة الصمب عمى السشتج التكشػلػجي، مجػ كفخة السادة الخاـ، 

الإدارة مغ متابعة أنذصتيا كتسشحيا الدخعة في  كلحلظ كمغ خلبؿ تصػر نطاـ رقابي فعاؿ قج يسكغ
 كذف كترحيح الانحخافات كتحقيق الأىجاؼ.

 Detecting Irregularitiesكذف الأشياء غيخ السشتغسة:  .ٕ

فأىسية الخقابة تتسثل في كذف الأشياء غيخ السشتطسة أك التي تترف بالذحكذ كالغيخ مخغػب فييا 
اع التكاليف، ارتفاع معجؿ دكراف العسل، كبحلظ فإف الكذف في السشذأة مثل عيػب السشتجات، ارتف

السبكخ للؤشياء الغيخ عادية في الغالب قج يػفخ لمسشذأة الػقت كالساؿ كالجيج كيحج مغ السذكلبت أك 
 السراعب الرغيخة كالتي قج تربح أكثخ تعقيجاً لاحقاً.

 Identifying opportunitiesتحجيج الفخص.  .ٖ

ة في التخكيد أك الإشارة إلى السػاقف أك العسميات التي تؤدػ برػرة جيجة كتتسثل أىسية الخقاب
كغيخ متػقعة كالتي مغ شأنيا أف تشبو كتػجو الإدارة إلى فخص مدتقبمية محتسمة، فذخكة الاترالات 
الفمدصيشية عمى سبيل السثاؿ كانت تعمع جيجاً كمغ خلبؿ التقاريخ حجع الصمب الكبيخ عمى الياتف 
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اعجىا في كضع استخاتيجيات تجارية كتدػيؿية ناجحة لكل فخكعيا بل تعجتو لتحجد شبيعة الخمػؼ س
 الأجيدة السخغػب شخاءىا كمكاف شخاءىا كحتى كيؽية عخضو ككيؽية إقشاع العسيل بحيازتو.

 :Handling complex situationsإدارة السؾاؾف الرعبة  .ٗ

يات كبيخة كمعقجة كبالتالي لا بج مغ استخجاـ قج يشسػ كيتدع حجع السشذأة أك تختبط بسذاريع عسم
، كحلظ فإف العسل في ضل القػاعج الجكلية غالباً coordinationالعسمية الخقابية لتعديد عسمية التشديق 

ما يؤدؼ إلى زيادة درجة التعقيج أك الرعػبات التي تػاجييا الإدارة مسا يجعػ إلى ضخكرة كجػد نطاـ 
 رقابي جيج.

 Decentralization Authorityمظة. لا مخكدية الد .٘

إف كجػد نطاـ رقابي جيج يعدز كيذجع السجراء عمى اتخاذ قخارات بتفػيس الدمصات لمسدتػيات 
الإدارية الجنيا كىحا يعشي أف الخقابة تداعج الإدارة في تجاكز السحجدات كالقجرات الإندانية، كسا أنيا 

السرادر السادية كالبذخية كتػجيييا نحػ تحقيق تداعج في عسمية التشطيع مغ خلبؿ الحرػؿ عمى 
 اليجؼ.

  :مدتؾيات الخقابةLevels of Control 

إف مدئػلية كضيفة التخصيط تختمف باختلبؼ السدتػيات الإدارية كلحلظ فإف مدئػلية كضيفة 
سالات الخقابة تختمف باختلبؼ السدتػػ كبالتالي فإف ىشاؾ ثلبث مدتػيات رقابية تعسل عمى زيادة احت

 -تحقيق الخصط كالدياسات كالأىجاؼ السحجدة كىي: 

 Strategic Controlالخقابة الاستخاتيجية:  .ٔ

كىحا الشػع مغ الخقابة يتزسغ مخاؾبة كمتابعة العػامل البيئية الأكثخ تعقيجاً كالتي يسكشيا التأثيخ 
أك فحػػ الإجخاءات كبرػرة كبيخة عمى مجػ تصبيق الخصط الاستخاتيجية، كسا كيتزسغ تقييع جػىخ 

التشطيسية الاستخاتيجية الستخحة كالتأكيج عمى تشفيح الخصط الاستخاتيجية كسا خصط ليا ، كتداىع الخقابة 
الاستخاتيجية في كضع خصط رقابية تكتيكية كتذغيمية ، كالججيخ ذكخه أف الخقابة الاستخاتيجية تتع 
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الحيغ يتستعػف بالخبخة  Top-Level Managersكبرػرة أساسية مغ خلبؿ مجراء الإدارة العميا 
 كبالشطخة الذسػلية لكل أنذصة كأقداـ السشذأة السختمفة .

 Tactical Controlالخقابة التكتيكية:  .ٕ

كالتي تخكد  Middle Managementكىي نػع مغ أنػاع الخقابة التي تقػـ بيا الإدارة الػسصى 
الشتائج الجكرية السخافقة لعسمية التشفيح، متابعة مجػ عمى تقييع عسمية التشفيح لمخصط التكتيكية، متابعة 

التقجـ كمجػ تحقيق الأقداـ لأىجافيا كبخامجيا كمػازنتيا كمتابعة التقاريخ الأسبػعية كالذيخية لمخصط، 
كيسكششا القػؿ إف الخقابة التكتيكية يسكشيا السذاركة مع الخقابة الاستخاتيجية مغ خلبؿ تقجيع السعمػمات 

 بالقزايا الاستخاتيجية. الستعمقة

 Operational Controlالخقابة التذغيمية:  .ٖ

مغ  Low-Level Mangersكىحا الشػع مغ الخقابة يقػـ بو مجيخؼ السدتػيات الإدارية الجنيا 
خلبؿ الإشخاؼ عمى تشفيح الخصط التذغيمية، متابعة الشتائج اليػمية للؤنذصة، اتخاذ الإجخاءات 

اد الججاكؿ، السػازنات، القػاعج، كمخخجات محجدة عادة ما تكػف مخررة الرحيحة عشج الصمب، إعج
 للؤفخاد.

 مخاحل عسمية الخقابة -ٕ

 : عسمية الخقابة The Control Process 

تختمف الأنطسة الخقابية نطخاً لاختلبؼ الأىجاؼ كالأغخاض كالسػاقف كلحلظ لا يػجج نطاـ رقابي 
كلكغ يسكغ القػؿ إف مثل ىحه الأنطسة تتبع كبذكل عاـ أمثل يسكغ استخجامو في جسيع السجالات 

 مجسػعة مغ الخصػات الأساسية عمى الشحػ التالي.

 Establish Standards: كضع السعاييخ الخقابية: ٔ/ٕ

كتعتبخ الخصػة الأكلى في العسمية الخقابية كالتي تع تحجيجىا مدبقاً في عسمية التخصيط ، كالسعاييخ     
السقاييذ السدتخجمة في تقييع الأداء بالإضافة إلى تقييع سمػؾ الفخد السخافق ليحا  ىشا تػضح مجسػعة

الأداء كعمى سبيل السثاؿ فإف السعاييخ قج تدتشج إلى جػدة السشتج أك إلى الفعالية التي تع مغ خلبليا 
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سؤسدة مثل تقجيع الخجمات ، كالسعاييخ قج تعكذ شبيعة الأنذصة السحجدة كالزخكرية لتحقيق أىجاؼ ال
القجكـ إلى العسل في الػقت السحجد ، اتباع قػانيغ الأمغ كالدلبمة في العسل، كقج تكػف عبارة عغ 
مجسػعة مغ الإرشادات الأخلبؾية التي تحكع شبيعة الاستثسار التي تشػؼ الإدارة الؿياـ بيا كعمى كجو 

 ات السػضفيغ كىي:العسػـ فإف السعاييخ تخجـ ثلبث أغخاض رئيدية متعمقة بدمػؾ كترخف

  تداعج السػضفيغ عمى فيع كإدراؾ ما تتػقعو الإدارة مشيع كتػضح ليع الكيؽية التي سيتع مغ
 خلبليا تقييع أعساليع مسا يجفعيع إلى الؿياـ بأعساليع بفعالية ككفاءة.

  تعتبخ قاعجة البحث كالتحخؼ كالكذف عغ الرعػبات كالسعػقات الػضيؽية الستعمقة ببعس القيػد
ذخرية لمسػضف مثل نقز القجرات، التجريب، الخبخة أك أية قيػد مغ شأنيا أف تحج مغ تأدية ال

العامل لعسمو عمى أفزل كجو كبالتالي فإف تحجيج السعػقات الػضيؽية أك ما يدسى بالعجد 
الػضيفي قج يعدز دكر الإدارة في كذف الانحخافات كترحيحيا قبل أف تربح ىحه الأخصاء 

 تعحر عمى الإدارة معالجتيا.أكثخ خصػرة كي

  تداعج عمى التخؽيف مغ حجة التأثيخات الشاتجة عغ التعارض في الأىجاؼ بيغ السػضفيغ
كالإدارة مسا يؤدؼ إلى زيادة معجؿ الحػادث، زيادة معجؿ الدخقات، زيادة معجؿ الفاقج مغ السادة 

 الخاـ، زيادة عصل الآلات كالسعجات.

 :الشقاط الاستخاتيجية لمخقابة

إف التفاكت الكبيخ في كضائف السشذأة كالإدارات كالتشػع في السشتجات كالخجمات السخاد ؾياسيا     
كالعجد الكبيخ مغ الدياسات كالخصط يجعل مغ الرعػبة بسكاف إيجاد قػاعج محجدة يسكغ الاستخشاد بيا 

لشقاط الاستخاتيجية أحج فشػف عشج اختيار الشقاط الاستخاتيجية لمخقابة كلحلظ تعتبخ القجرة عمى اختيار ا
 الإدارة نطخا لاف الخقابة الدميسة تتػقف عمى ىحه الشقاط كعمى السجيخ أف يداؿ نفدو الأسئمة التالية:

  ما ىي أفزل الشقاط التي تعكذ أىجاؼ إدارتي؟ 
 ما ىي أفزل السعاييخ التي تػضح لي متي لا يتع تحقيق الأىجاؼ؟ 
 حخاؼ؟ما ىي السعاييخ التي تؿيذ أؼ ان 
 ما ىػ السعيار الأقل تكمفة؟ 
  أؼ السعاييخ التي تكػف معمػماتيا متاحة كمتػفخة بصخيقة اقترادية؟ 
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 أنؾاع السعاييخ الخقابية:

السعاييخ ىي عبارة عغ تخجسة لمخصط كالأىجاؼ كالدياسات كالإجخاءات كالبخامج الخاصة بكل     
ككل اجخاء قج تربح كميا معاييخ تدتخجـ مشذأة كىحا يعشي أف كل بخنامج ككل ىجؼ ككل سياسة 

 لؿياس الأداء الفعمي أك الستػقع.

 كيسكؽ تقديؼ السعاييخ في الحياة العسمية للأنؾاع التالية:

 :"السعاييخ السادية "الظبيعية 
كىي تمظ السعاييخ التي تتعامل مع مقاييذ نقجية )مالية( كتعكذ الأداء الكسي مثل ساعات العسل     

ػحجات السدجمة لكل ساعة عسل للآلة كعجد أمتار الدمظ لكل شغ مغ الحجيج كقج تعكذ البذخؼ كال
 أيزا الجػدة الشػعية لمسخخجات مثل شجة التحسل كثبات المػف كقػة السقاكمة كالستانة.

 :معاييخ التكمفة 
ذغيمية فيي كتتعامل مع السقاييذ الشقجية أك السالية كالتي غالباً تدػد كتشتذخ في السدتػيات الت    

ترشع ؾيع نقجية لتكاليف العسميات كمغ أمثمتيا مقجار تكمفة العامل تكمفة ساعة العسل تكمفة السػلج 
 تكمفة السبيعات لكل دكلار.

 :معاييخ رأس الساؿ 
كىي نػع مغ أنػاع معاييخ التكمفة كلكشيا مختبصة بخاس الساؿ كليذ بتكمفة العسميات كتطيخ نتيجة      

يذ الشقجية عمى البشػد السادية كلحلظ فيي مختبصة بالسيدانية العسػمية كمغ أمثمتيا معجؿ لتصبيق السقاي
 العائج عمى الاستثسار معجؿ دكراف راس الساؿ ندبة الإقخاض لحق السمكية.

  :معاييخ الإيخادات 
كيمػ متخ في كتختبط ىحه السعاييخ عادة بالؿيع الشقجية كمغ أمثمتيا الإيخاد عغ كل راكب، السدافة      

 إلخ.… مشذأة لشقل ركاب، كالؿيسة بالجكلار لكل شغ حجيج مباع، كمتػسط السبيعات لكل عسيل 
 :معاييخ غيخ ممسؾسة 
كىي تمظ السعاييخ  التي يتعحر التعبيخ عشيا بسقاييذ عجدية أك كسية سػاء كانت مادية أك نقجية      

بخنامج العلبقات العامة ، الأمانة التي يتستع بيا  كمغ أمثمتيا معاييخ تحجيج كفاءة السجيخ ،مجؼ نجاح
رؤساء الأقداـ ، معاييخ ؾياس الػلاء كالانتساء كؾياس حجع العلبقات الإندانية داخل العسل رغع التقجـ 
الكبيخ في عمع الشفذ كعمع الاجتساع كنجاحيع في تقجيع الأساليب التي جعمت مغ السسكغ الإلساـ 
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نية كعمى كل حاؿ فإف استخجاـ السعاييخ غيخ السمسػسة آخح في التشاقز  كذلظ بالسيػؿ كالجكافع الإندا
 مغ خلبؿ تحػيل الأىجاؼ الشػعية إلى أىجاؼ كسية .

 Measure Performance: : ؾياس الأداءٕ/ٕ

كتعتسج عسمية ؾياس الأداء عمى مجػ صجؽ كصحة السعاييخ السػضػعة كمجػ قابميتيا لؿياس    
و كالسعاييخ الخقابية كحجىا لا تسكغ مغ تقييع الأداء ككذف الانحخافات في غياب الشذاط السشػؼ فحر

مقاييذ الأداء الفعمي كالسصمػب ىشا ىػ ؾياس درجة الكفاءة في إنجاز الأعساؿ باستخجاـ معاييخ 
 متشػعة تتشاسب مع الذيء السخاد ؾياسو.

 : مقارنة الأداء بالسعاييخ:ٖ/ٕ

الأداء الفعمي بالسعاييخ السػضػعة حيث تعتسج ىحه الخصػة كبجرجة كتتسثل ىحه الخصػة بسقارنة 
كبيخة عمى شبيعة السعمػمات التي تع تجسيعيا مغ قبل السجيخ كالتي تسكشو مغ تقييع الأداء كحداب 
الانحخافات كالكذف عغ نقاط القػة كالزعف، كمغ خلبؿ ىحا التقييع يتسكغ السجيخ مغ تقجيخ ما إذا 

ضسغ الحجكد السدسػح بيا أـ أنيا تحتاج إلى بعس الترحيح؟ ففي حالة خخكج  كانت الانحخافات
الأداء عغ السعيار مع بقاءه داخل الحجكد السدسػح بيا فيحا يدتػجب أيزاً تجخل السجيخ لأف ىحا 
يعشي أف ىشاؾ نقصة ضعف قج لا تخقى لسدتػػ الانحخاؼ كلكشيا تعتبخ ضاىخة تحتاج إلى دراسة 

يخ تجييد تقاريخ خاصة بيحه الحالة، أما الانحخاؼ فإنو يعشي التجخل الدخيع كتتصمب مغ السج
في ىحه الخصػة مجالًا كبيخاً  Management By Exemptionلترحيحو كتمعب الإدارة بالاستثشاء 

 حيث تخترخ الخصػات الخقابية لمسجيخ.

ت لمحرػؿ عمى بيانات السقرػد بالإدارة بالاستثشاء ىي مبجأ رقابي يػجب تجخل السجيخ في حالا
رقابية تفيج كتؤكج كجػد انحخافات جػىخية عغ السعيار. أؼ مغ السسكغ لمسجيخ كتدييلًب لمخقابة أف 
يتجاكز عغ بعس الأخصاء كالانحخافات التي لا تؤثخ عمى الأىجاؼ عمى أف يخكد فقط عمى الأخصاء 

 الاستثشائية.
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 ة التالية:تتزسؽ مخحمة مقارنة الأداء بالسعاييخ الأنذظ

ؾياس الشتائج الفعمية للؤداء بشاء عمى ما يتع فعلًب أك حتى تػقع ىحه الشتائج بشاء عمى السعاييخ   .ٔ
 السػضػعة، بفخض تحجيج الانحخافات.

تػصيل السعمػمات كالبيانات إلى الذخز السدئػؿ عغ معخفة الانحخافات كمعالجتيا بالكيؽية   .ٕ
 كالػقت السشاسبيغ.

اس الأداء حدب تعجد أكجو الشذاط مغ مشذأة لأخخػ، كتتصمب عسمية الؿياس كتتشػع شخؽ ؾي    
 :مخاعاة العؾامل التاليةكالتقييع 

 ضخكرة تؾفخ الجقة كالبخاعة في الؿياس: .أ 

فالؿياس يتصمب التػقف بجقة عمى نتائج التشفيح لمتسكغ بعجئح مغ مقارنتيا بالسعاييخ السػضػعة 
ي الؿياس كبالحات في الشػاحي غيخ السمسػسة. كتتػقف درجة الجقة في مقجماً كيدتمدـ ذلظ دقة كبخاعة ف

الؿياس عمى شبيعة العسل نفدو بل كعمى بخاعة السجيخ في تحجيج نػعية البيانات كالسعمػمات التي 
 يحتاجيا كفي كيؽية استخجاـ تمظ البيانات كالسعمػمات.

 ؾياس الشتائج كسية ككيؽية: .ب 

دارة بؿياس الشتائج الكسية كخقع السبيعات كبالشتائج الكيؽية كقجرة مغ الزخكرة بسكاف أف تيتع الإ
 مجيخ السشذأة في الحفاظ عمى العسلبء الحالييغ أك استجلبب عسلبء ججد.

 استخجاـ حالات معيشة في الخقابة: .ج 

كمثاؿ ذلظ متابعة رضاء العامميغ مغ خلبؿ مقاييذ متعجدة فييا: معجؿ دكراف العامميغ كندبة 
البطء في الأداء كحالات عجـ الخضي التي تطيخ عمى بعس العامميغ كعجد كنػعية مقتخحات الػياب ك 

العامميغ. فؿياس ىحه الحالات يسكغ أف يعكذ مجػ رضي العامميغ عغ التشطيع كبالتالي يتع تػفيخ 
لخاصة معمػمات للئدارة عغ اتجاىات العامميغ تفيج في التخصيط كالتشطيع كالخقابة، فستابعة الحالات ا

 مغ قبل الخقابة يسكغ مغ معخفة أسباب أؼ انحخاؼ أك تكجر أك عجـ الخضا.
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كيجب أف تيتع الخقابة ىشا بالأعخاض كالطػاىخ التي تطيخ أثشاء سيخ العسمية التشفيحية لأنيا تعشي 
سخة أف أمخاً غيخ عادياً يحجث كيؤدؼ إلى نتائج خصيخة، كيؤكج ىحا أىسية استخجاـ أسمػب الخقابة السدت

التي لا تشتطخ تحقيق الأداء بل تدايخ التشفيح كتتػقع اتجاىاتو. كعشج استخجاـ الأعخاض كسقاييذ رقابية 
 يجب مخاعاة العػامل كالطخكؼ الخارجية السدببة لتمظ الأعخاض.

 استخجاـ التشبؤ في الخقابة: .د 

ػجية بغخض اتخاذ قخار يدتخجـ أسمػب التشبؤ أك التػقع في حالة اتباع أسمػب الخقابة السدتسخة الس
ترحيحي كاتباع ىحا الأسمػب يدتخجـ كسؤشخ لحجكث انحخافات أكثخ مشو لؿياس الشتائج الكمية 
فاستخجاـ التشبؤ في ؾياس الشتائج يفيج بجراسة احتياجات السدتيمكيغ ككحلظ لمتشبؤ بالديادة أك الانخفاض 

 الػقت كالتكمفة.الستػقع في السبيعات مغ خلبؿ اعتبارات الكسية كالجػدة ك 

 استخجاـ العيشات في الؿياس: .ق 

كيحجث ذلظ عشجما يرعب تقييع كل الشتائج الفعمية ؼيدتخجـ نطاـ العيشات لمتغمب عمى ىحه 
السذكمة فالخقابة عمى جػدة الأغحية مثلًب تتع عغ شخيق فحز عيشات مغ الإنتاج كىكحا الذأف في 

 مغ ىحا الرشف. فحز عيشات مغ الأدكية لمحكع عمى جػدة الإنتاج

 طخؽ الحرؾؿ عمى معمؾمات عؽ الشتائج الفعمية .ك 

يحتاج الأمخ في مخحمة التقييع إلى الحرػؿ عمى معمػمات كبيانات دؾيقة مغ شأنيا أف تعكذ 
الشتائج الفعمية، كأىع ىحه الصخؽ: السلبحطة الذخرية كالحػار كالاجتساعات كالتقاريخ الخقابية كيأتي 

لأىسية عامل الدخعة في كصػؿ التقاريخ الخقابية إلى السدئػؿ عغ اتخاذ إلى جانب ذلظ مغ حيث ا
 القخارات الترحيحية.

 : ترحيح الانحخافات: ٗ/ٕ

يتسثل اليجؼ الأساس لعسمية الخقابة بترحيح الأخصاء كالانحخافات فسجخد الكذف عغ الأخصاء 
ػات ترحيحية تعيج العسل إلى مداره كالانحخافات لا يعشي شيئاً لمسؤسدة كلا يفيجىا إلا إذا اقتخف بخص

الرحيح كفقاً لسا كاف مخصصاً لو كالترحيح يعشي العسل عمى إزالة الأسباب كالعػامل التي نتج 
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الانحخاؼ بتأثيخىا. كتعتبخ الانحخافات الدمبية كمعالجتيا السػجبة ىي الخصػة الأساسية لمعسمية الخقابية. 
سجيخ معالجتيا بعج التعخؼ عمى أسبابيا كفي بعس الحالات قج أما بالشدبة للبنحخافات فيشبغي عمى ال

تكػف الانحخافات السػجبة كبيخة كمتكخرة كىحا يذيخ إلى أف السعيار الخقابي كالحؼ سبق كصفو أقل مسا 
كاف يجب أف يكػف عميو حالو كحيشئحٍ يتع الترحيح بتعجيل السعيار الخقابي كمغ ىشا يسكغ القػؿ إف 

 أك تعجيمو عادة ما يتخح ثلبث أشكاؿ:ترحيح الانحخاؼ 

 البقاء عمى الػضع الحالي. -
 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة. -
 تغييخ السعاييخ. -

إف عسمية الخقابة لا تعصي ثسارىا مغ جخاء السقاييذ أك مقارنة الإنتاج الفعمي بالسقاييذ السػضػعة 
لفعمية كإغلبؽ الفجػة بيشيا كبيغ السعاييخ بل مغ جخاء اتخاذ القخارات الزخكرية لترػيب الأعساؿ ا

 السخغػبة كبالتالي فإف الإجخاء الترحيحي قج يتع مغ جخاء استخجاـ الػسائل التالية:

كمسا ازداد تغيخ الطخكؼ كمسا انحخفت الشتائج الفعمية عغ مدارىا الصبيعي تعجيل عخكؼ العسل:  .1
بة في الأصل، كليحا يجب العسل ما أمكغ كتباعجت الأىجاؼ التي تع تحؿيقيا عغ الأىجاؼ السصمػ 

 عمى تعجيل ضخكؼ العسل بسا يتصابق كالافتخاضات التي بشيت عمييا الخصة.

 تحديؽ طخؽ اختيار العساؿ كطخؽ تجريبيؼ كتؾجيييؼ: .2

يسكغ القػؿ عامة أف العامل يقػـ بػاجبو تبعاً لقجرتو الجدسية كالفعمية كتشاسباً مع درجة التجريب 
 ي تمقاىا.كالتػجيو الت

كىشا يسكغ القػؿ إف الخصط ليدت قانػف يححر تعجيميا فيي نتيجة تعجيل الخظط عشج الحاجة:  .3
الاجتيادات الذخرية كتفديخ العػامل البيئية كافتخاض استسخاريتيا في السدتقبل فيي عخضة 

 للؤخصاء كعمى السدئػؿ مخاقبتيا مغ الحيغ للآخخ.

جيجة أك إدخاؿ تعجيلبت عمييا عشج الحاجة أك التجريب إف كضع الخصط ال تحديؽ كسائل الحفد: .4
أك التػجيو كالإرشاد لا تؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة بل يجب أف تقػـ الإدارة بالاىتساـ 

 كالعشاية بالعشرخ الإنداني كحفده لبحؿ أقرى جيػده في تحقيق تمظ الأىجاؼ.
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ف يفخؽ بيغ الأسباب كالطػاىخ قبل يجب عمى السدئػؿ أالبحث عؽ الأسباب كليذ الغؾاىخ:  .5
 اتخاذ أؼ إجخاء ترحيحي مغ خلبؿ معالجة أسباب السخض الجحرية كليذ العخضية.

 :دكر السعمؾمات في العسمية الخقابية 
إف أىسية السعمػمات في الخقابة تشبع مغ أف نطع الخقابة لا تتعجػ كػنيا نطساً لمسعمػمات كتعتسج 

الأخصاء كيسكغ تقديع السعمػمات التي تعشى بؿياس ككصف أداء عمى صحتيا في عسمية ترحيح 
 العسل الفعمي مغ حيث:

أؼ ىل جاءت السعمػمات في حيشيا لأنيا قج تربح لا  . الؾقت السشاسب لؾصؾؿ السعمؾمات:ٔ
 فائجة ليا كلا يعػؿ عمييا إذا لع ترل في الػقت السشاسب.

 عمػمات كخمػىا مغ الأخصاء السيكانيكية كالكتابية.كتعػد الثقة إلى صحة السالثقة بالسعمؾمات: . ٕ
فقج تكػف السعمػمات مػثػؽ بيا لأنيا تخمػ مغ الأخصاء إلا أنيا غيخ  . صحة السعمؾمات:ٖ

صحيحة فالرحة تأتي مغ صجقيا في الكذف كالإفراح عغ الذيء السخاد بجقة كمػضػعية 
 ؤشخ لخبحية السذخكع.كدافعية حيث إنشا لا نقخ أف استخجاـ مجسل السبيعات كس

تدمع السعمػمات إلى الجيات السخترة أك السعشية  . إرساؿ السعمؾمات إلى الجيات السخترة:ٗ
 بالأمخ كصاحبة الدمصة كالسدئػلية كالقادرة عمى اتخاذ القخار.

 Types of Controlأنؾاع الخقابة  -ٖ
ية الإدارية فإنشا نججىا تعتسج عمى بالشطخ إلى أنذصة الشطاـ الإدارؼ أك ما يدسى بسيكانيكية العسم   

ثلبث مخاحل رئيدية حيث تبجأ بتػفيخ السجخلبت كمغ ثع عسمية التحػيل كتشتيي بتحػيل السجخلبت إلى 
 مخخجات كبالتالي فإف ىحا الشطاـ يحتاج إلى أنػاع رقابة مختمفة.

 -كيسكؽ ترشيف الخقابة إلى عجة أشكاؿ مشيا: 
 خقابة حدب السجى الدمشي:: الترشيف الأكؿ: أنؾاع الٔ/ٖ
 : الخقابة السدبقة: ٔ/ٔ/ٖ

كىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب كالإجخاءات التي يدتخجميا السجيخ في تحجيج كاكتذاؼ أؼ     
عػامل قج تحج مغ نجاح العسمية الإدارية كبرػرة مبكخة مسا يؤدؼ إلى تجشب ضيػر أية مذاكل كمخاؾبة 

لتذغيمي فإف الخقابة السدبقة تتصمب مغ السجيخ تخكيد جيػده نحػ اختيار أية تغييخات. فعمى السدتػػ ا
 السجخلبت كالدياسات كالإجخاءات بعشاية كاممة لمحج قجر الإمكاف مغ أية مذاكل محتسمة.
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أما السدتػػ الاستخاتيجي فإف الخقابة السدبقة قج صسست لتشبيو كتححيخ السجيخ مغ أية تغييخات بيئية    
 تأثيخ عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية الصػيمة الأجل.مغ شأنيا ال

 : الخقابة الستدامشة: ٕ/ٔ/ٖ

كىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب كالإجخاءات كالتختيبات السدتخجمة في الكذف عغ     
الانحخافات أثشاء تشفيح الأنذصة خرػصاً أثشاء عسمية تحػيل السجخلبت إلى مخخجات كالتأكج مغ مجػ 

لمسعاييخ التشطيسية السػضػعة ، كالخقابة الستدامشة عمى السدتػػ التشفيحؼ تدعى لمتأكج مغ أف مصابقتيا 
الشذاط الحؼ يتع مسارستو أثشاء عسمية التحػيل يؤدؼ بجقة كمػضػعية كسا خصط لو كلع يذيخ إلى أؼ 

الدبػف كقاعة انحخاؼ فالسذخؼ التشفيحؼ مثلًب يقزي معطع كقتو كل مداء في الحخكة بيغ السحاسبيغ ك 
 الصعاـ كالسصبخ لستابعة عسمية تقجيع الخجمات كالتأكج مغ رضى الدبػف.

أما عمى السدتػػ الاستخاتيجي فتتسثل الخقابة الستدامشة عمى الشتائج الذيخية كمغ ثع الفرمية ككحلظ    
 لبت الزخكرية.الأحجاث كالسخاحل اليامة لمتعخؼ عمى شبيعة التقجـ التشطيسي كالعسل عمى اتخاذ التعجي

 : الخقابة اللاحقة: ٖ/ٔ/ٖ

كىي مجسػعة الأساليب كالإجخاءات كالتعخيفات التي تخكد عمى مخخجات الأنذصة التشطيسية بعج     
انتياء عسمية التذغيل كالإنتاج أؼ أف الخقابة اللبحقة تخكد جيػدىا عمى السشتج الشيائي كعمى سبيل 

 بتفتير دقيق لمثلبجات بعج تجسيعيا.   General Electricالسثاؿ تقػـ شخكة 

 أنؾاع الخقابة حدب أىجافيا أك مؾضؾعيا: الترشيف الثاني :ٕ/ٖ

 : الخقابة الإيجابية: ٔ/ٕ/ٖ

كتيجؼ الخقابة الإيجابية إلى التأكج مغ أف الأنذصة كالإجخاءات كالترخفات تديخ كفق الأنطسة 
شب الػقػع في السخالفات كالأخصاء بسا يكفل تحقيق كالقػانيغ كالمػائح كالتعميسات الخاصة بالسشذأة لتج

 الأىجاؼ.
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 : الخقابة الدمبية:ٕ/ٕ/ٖ

كتيجؼ إلى اكتذاؼ الانحخافات كالأخصاء بصخيقة يقرج بيا تريج السدئػليغ عغ تمظ الأخصاء 
دكف تػجيو انتباىيع إلى أكجو القػة كالزعف أثشاء عسمية التشديق كدكف تقجيع الافتخاضات كالحمػؿ 

الخػؼ … لسعالجة السذكمة القائسة كتلبفي تكخار حجكثيا كىحا الشػع مغ الخقابة غيخ بشاء لأنو يعشي 
 كالإرىاب في نفػس أفخاد التشطيع.

كالفخؽ بيغ الخقابة الإيجابية كالخقابة الدمبية ىػ أف الخقابة الإيجابية تيجؼ إلى ضساف حدغ سيخ 
 ة الدمبية.العسل كليذ تريج الأخصاء كسا تيجؼ الخقاب

 الخقابة حدب التخرص كالأنذظة: الترشيف الثالث: :ٖ/ٖ

 كىشاؾ عجة أنػاع مغ الخقابة حدب الشذاشات يسكغ تمخيريا:
كييجؼ ىحا الشػع مغ الخقابة إلى حدغ استخجاـ السػارد : الخقابة عمى الأعساؿ الإدارية: ٔ/ٖ/ٖ

لإدارية السختمفة في السشطسة بسا البذخية كالسادية مغ خلبؿ متابعة كتقييع جسيع الأنذصة ا
فييا الخجمات السقجمة كتستج لتذسل السدتػيات الإدارية السختمفة، الييكل التشطيسي، شخؽ 
العسل شئػف الأفخاد كالشػاحي السالية الفشية فيي تذسل مكاتب البخيج كالأحػاؿ السجنية 

افق التابعة ليا. كمغ كالجامعات كالسؤسدات الحكػمية كالػزارات كالبمجيات كجسيع السخ 
الأجيدة الحكػمية السدئػلة عغ مخاؾبة الأعساؿ الإدارية الحكػمية في فمدصيغ ىػ ىيئة 

 الخقابة العامة.

كييجؼ ىحا الشػع مغ الخقابة إلى : الخقابة السالية )السحاسبية( عمى عسل الجياز التشفيحي: ٕ/ٖ/ٖ
الية بعج مخاجعة الستحرل مغ حساية الأمػاؿ مغ خلبؿ التأكج مغ حجة الترخفات الس

الإيخادات كالسترخؼ مغ الشفقات كأنيا تست كفق لمقػانيغ كالتعميسات كالقػاعج العامة لمسيدانية 
كمغ أمثمة الأجيدة الحكػمية السخكدية التي تقػـ بيحه السيسات كزارة السالية، سمصة الشقج 

 الفمدصيشية، ىيئة الخقابة العامة.
: كييجؼ ىحا الشػع مغ الخقابة إلى التخكيد عمى السذخفيغ الفشييغ في السجالات : الخقابة الفشيةٖ/ٖ/ٖ

السيشية السختمفة كالأعساؿ اليشجسية كالترسيع الإنتاجية كالفشية كالقانػنية كتقػـ ىيئات 
 التفتير الفشي عمى مثل ىحا الشػع مغ الخقابة.
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ع مغ الخقابة عمى مجسػعة الأعساؿ كيتخكد ىحا الشػ : الخقابة عمى الأنذظة الخكتيشية: ٗ/ٖ/ٖ
كالأنذصة كالسعاملبت الستكخرة كقج تكػف يػمية كتتسثل ىحه الأنذصة في إجخاءات أك أساليب 
أك مخاحل العسل كمغ أمثمتيا إجازة السػضفيغ، مذتخيات الأثاث، البخيج الػارد كالرادر، حفع 

 الدجلبت كالػثائق.

ة في إشار تمظ الإجخاءات الخكتيشية عمى ما يمي: خخيصة كتتسثل شخؽ الخقابة الإدارية السدتخجم
سجل الآلة كتػضح كسية العسل الحؼ تؤديو كل آلة، كبياف الػقت الزائع دكف استخجاـ كذلظ عمى 
ىيئة شكل بياني يطيخ عجد الداعات التي اشتغمتيا الآلة الػاحجة كل يػـ مغ أياـ العسل كما أنتجتو 

داعات. أما سجل العامل فالغخض مشو التػصل إلى معخفة الػقت الحؼ مغ كحجات سمعية خلبؿ تمظ ال
يدتغخقو العامل في عسمو كمقجار الإنتاج الحؼ حققو في ذلظ الػقت كالغخض مغ ىحا الدجل ىػ 
التعخؼ عمى مجػ إنجاز العامل لػاجباتو خلبؿ الػقت السقخر. أما خخيصة الترسيع فيي تػضح شخيقة 

العسميات كمخاحميا كتختمف عغ خخيصة سجل العامل في أنيا تػضح العسميات سيخ العسل كفقا لتدمدل 
التي تتأخخ عغ مػعجىا. أما خخيصة تقجـ العسل فيي تػضح مخكد العسميات مغ حيث ما ىػ مصمػب 

 عسمو مثلب في أكامخ التذغيل التي أعيج بيا إلى الآلات كما تع إنجازه. 

 دية عمى السذخكعات العامة:الترشيف الخابع: الخقابة الاقترا :ٗ/ٖ

عادة ما يذسل السذخكع عمى مجسػعة مغ السخاحل كغالبا ما تكػف ىحه السخاحل بسثابة مجالات 
تسارس فييا الخقابة الإدارية بغخض التأكج مغ أف الترخفات كالإجخاءات تديخ كفقا لمػائح كالقػانيغ 

 ء كالانحخافات السحتسمة.كالأنطسة بسا يكفل تحقيق أىجاؼ السذخكع كالتشبؤ بالأخصا

 كيذتسل السذخكع في العادة عمى عجة مخاحل، كأىسيا ما يمي:

 مخحمة تحجيج الأىجاؼ. -
 مخحمة جسع السعمػمات الأكلية.  -
 مخحمة تحميل السعمػمات كدراسة السذخكع.  -
 مخحمة إعجاد الخصة الفعمية لمسذخكع.  -
 مخحمة إقخار خصة السذخكع.  -
 مخحمة تشفيح السذخكع.  -
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 حمة تقييع عسمية التشفيح.مخ   -
 كأخيخاً مخحمة تعجيل السذخكع إذا اقتزى الأمخ ذلظ.  -

 الخقابة حدب كسية العسل كنؾعيتو: : الترشيف الخامذ:٘/ٖ

كيخكد ىحا الشػع مغ الخقابة عمى كسية العسل مغ حيث عجد  : الخقابة حدب كسية العسل:ٔ/٘/ٖ
السدتخجمة، عجد الػحجات السباعة كل  الػحجات السشتجة، عجد ساعات العسل، عجد الآلات

 ذلظ ييجؼ إلى معخفة مجػ الديادة أك الشقراف كالعسل عمى معالجة الانحخافات إف كججت.
كييجؼ ىحا الشػع مغ الخقابة إلى التأكج مغ مجػ مصابقة الدمعة  : الخقابة حدب نؾعية العسل:ٕ/٘/ٖ

ظ الخاصة بالخقابة عمى جػدة الدمعة لمسػاصفات كالسعاييخ السصمػبة كالسحجدة مدبقاً أك تم
 مغ حيث الذكل كالمػف كالحجع كالتكمفة كالجقة كالزسانة.

  أنؾاع رقابية أخخى:

كيتع مسارستيا عمى جسيع الأعساؿ كالأنذصة أك الشتائج الكمية السكمف بيا فخد رقابة شاممة:  .ٔ
 أك مجسػعة مغ الأفخاد أك مؤسدة.

 نذصة معيشة كمحجكدة.كيتع مسارستيا عمى أرقابة جدئية:  .ٕ
 كتسارس عمى شكل جػلات تفتيذية مفاجئة.رقابة مفاجئة:  .ٖ
كيقرج بيا الإشخاؼ الجكرؼ عمى الأنذصة السختمفة أك عمى الشتائج باستخجاـ الخقابة الجكرية:  .ٗ

 جػلات تفتيذية ميجانية أك تقاريخ دكرية سػاء كانت يػمية أك أسبػعية أك شيخية أك فرمية.

 : مجالات الخقابة -ٗ

 تتع الخقابة في السجالات التالية:   
 الخقابة في مجاؿ السذتخيات  .ٔ

حيث يتع مخاؾبة الدجلبت الخاصة بأسعار الذخاء كانتطاـ عسمية التػريج ككسية السخدكف كؾيسة 
 السخدكف كشخكط الذخاء كمػاعيج الاستلبـ كالفحز الجقيق كالعخض الطاىخؼ.

 الخقابة في مجاؿ الإنتاج  .ٕ
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أكج مغ مجؼ مصابقة السشتج سػاء كاف سمعة أك خجمة لسجسػعة السػاصفات كالسعاييخ حيث يتع الت
السػضػعة مغ حيث كقت الإنتاج كجػدتو كتكمفتو ككسيتو كالترسيع كالصاقة الإنتاجية الحالية 

 كالسدتقبمية.
 الخقابة في مجاؿ التدؾيق  .ٖ

ت السختجة كالذكاكػ الستعمقة بالعسلبء كيتع فييا مخاؾبة حجع السبيعات كتكمفة السبيعات كحجع السبيعا
بالإضافة إلى ؾياس اتجاىات السدتيمكيغ كمجؼ رضاىع كمتابعة مشافح التدػيق كمخاؾبة رجاؿ البيع 
كالتعخؼ عمى الطخكؼ كالعػامل الخارجية بالسشافديغ كالتصػرات التكشػلػجية كالاقترادية كالدياسية 

 كالثقاؼية.

 الخقابة في مجاؿ التسؾيل  .ٗ

كالأحػاؿ -تصمب مخاؾبة عسمية تجبيخ الأمػاؿ كمرادرىا كتكمفتيا كمخاؾبة الإيخادات كالشفقات كي
كالأصػؿ كالديػلة الشقجية كالستحرلبت الشقجية كي تزسغ سلبمة السخكد السالي لمسشذأة كتعتبخ الشدب 

 ية.السالية السعاييخ السالية التي يدتخجميا التحميل السالي في عسمية الخقابة السال

 في مجاؿ الأفخاد:    .٘

يتصمب مغ السدئػليغ التأكج مغ شاقة الإجخاءات كالدياسات الستعمقة بعسمية جحب كاستقصاب 
كاختيار كتعييغ العامميغ كتقييع الأداء كنطع الأجػر كالحػافد كالسكافآت كسياسات التخؼيع كالتخؾية 

 كالشقل كمخاعاة كضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب. 

  :معؾقات كمقاكمة الخقابة 

تمقى العسمية الخقابية مقاكمة كبيخة مغ السخؤكسيغ كآخخيغ يعسمػف كذلظ لأنيا كضيفة معقجة كقاسية، 
 مغ ىشا تدعى الإدارة جاىجة لمتعخؼ عمى أسباب ىحه السقاكمة كالعسل عمى معالجتيا كالتي تتسثل بػ:

 الإفخاط في الخقابة:  .ٔ

بعة كمخاؾبة الكثيخ مغ الأنذصة لتحقيق الأىجاؼ السخجػة كلتجشب فكل إدارة تدعى جاىجة لستا
الأخصاء كالانحخافات ؼبعس السشذآت شالبت بستابعة كمخاؾبة حتى القخارات الذخرية لمعامميغ عمى 
سبيل السثاؿ ، ماذا يمبدػف، قرات الذعخ، كسا يحجث في السشطسات العدكخية كالججيخ ذكخه أف 
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د عمى السطاىخ أك عمى الأنذصة بقجر ما تخكد عمى الشتائج كمغ ىشا فإف عمى الإدارة الفعالة لا تخك
الإدارة شخح كتػضيح العسمية الخقابية لمسخؤكسيغ عمى أنيا شخيقة أك أداة فقط لمتعخؼ عمى الستغيخات، 

 لمتعخؼ عمى التقجـ أكثخ مشيا ضغط تكتيكي أك شخيقة لسشع الحخيات.

 لية: نقص السخكنة كتجشب تحسل السدئؾ  .ٕ

عشجما تكػف السعاييخ دؾيقة، مػثقة، مػضػعية فإف الشاس بصبيعتيع يخفزػنيا لأنيع يعمسػف مدبقاً 
أف الخقابة ستػضح آجلًب كعاجلًب مجػ إيجابية أك سمبية نتائج أعساليع، جيػدىع، كحتى مياراتيع التي 

يغ بتقريخىع في أداء يتستعػف بيا. كبالتالي كفي كل مشذأة ىشاؾ مجسػعة مغ العامميغ السعخكف
كاجباتيع يقػمػف عمى خمق نػع مغ السقاكمة لمعسمية الخقابية كالججيخ ذكخه ىشا أيزاً أف ىشاؾ مجسػعة 
مغ العامميغ الحيغ يستازكف بأدائيع الجيج أيزاً يخفزػف الأساليب الخقابية كيعسمػف عمى مقاكمتيا لسا 

 تحسمو ىحه العسمية مغ كبت لسذاعخىع كحخياتيع.

 لخقابة الاستبجادية كغيخ الجؾيقة: ا .ٖ

معطع الشاس يخغبػف بتقجيع أداء جيج كمعطسيع عمى استعجاد إذ يتقبمػا الأساليب الخقابية التي     
تداعجىع عمى أداء كاجباتيع كلكشيع يخفزػف كيقاكمػف الخقابة التي يعتبخكنيا غيخ صحيحة، غيخ 

 دؾيقة كاستبجادية.

ابية الدابقة قج تعتبخ الخصخ السيمظ كالحؼ قج يثبط حتى معشػيات السػضفيغ كبالتالي فإف الأنػاع الخق
 الحيغ يتدسػف بأدائيع الجيج كتجعميع يشدػف الغخض الأساسي مغ العسمية الخقابية.

كقج أشار نيػماف كسسخ دكرف أف ىشاؾ أسباب أخخػ تؤدؼ إلى نفػر الذخز مغ الػسائل      
 الخقابية السدتخجمة كأىسيا:

 ـ تقبل الذخز لأىجاؼ السذخكع.عج 
 .عجـ عقلبنية مدتػيات الإنجاز 
  .عجـ الثقة برحة السقاييذ 
 .عجـ تقبل الحقائق الغيخ سارة 
 .الزغط مغ مرادر غيخ شخعية 
 الحؼ يشافي الخقابة الخسسي. الزغط الاجتساعي 
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 خرائص نغاـ الخقابة:  -٘

ات غيخ دؾيقة سيشتج عشو قخارات إدارية إف الشطاـ الخقابي الحؼ يعتسج عمى بيانات كمعمػم الجقة: .ٔ
رقابية غيخ قادرة عمى مػاجية أك حل السذكلبت الستعمقة بالعسمية الإنتاجية كحتى يكػف الشطاـ 

 الخقابي دقيق يجب إف يعتسج عمى بيانات كمعمػمات مثبتة كصحيحة.

شطاـ الخقابي تكمفتو إذ أؼ نطاـ رقابي فعاؿ يجب أف يكػف اقترادياً بسعشي أف يداكؼ الالاقتراد:  .ٕ
فاليجؼ الأساسي مغ كجػده ىػ ضبط العسميات كالشذاشات السختمفة في السؤسدة لمحج قجر 
الإمكاف مغ إىجار التكاليف فإذا كانت تكمفة الشطاـ الخقابي السدتخجـ تفػؽ الفػائج السحققة مشو 

تالي أصبحت العسمية فيحا قج يعشي أف ىشاؾ انحخاؼ أدؼ إلى زيادة التكمفة عسا ىػ مقخر كبال
 الخقابية انحخافا بحج ذاتيا. 

إف أؼ نطاـ رقابي لا يكػف كاضحا كمفيػما فلب ؾيسة لو كقج يؤدؼ إلى الػقػع في سيؾلة الفيؼ:  .ٖ
الأخصاء كثيخة كيحبط السػضفيغ كمغ ثع سيتع تجاىمو ؼبعس الشطع الخقابية كخاصة تمظ التي تقػـ 

عادؿ، التحاليل الإحرائية كالتفريمية لا يفيسيا السجيخكف عمى السعادلات الخياضية كخخائط الت
 الحيغ يجب عمييع استخجاميا بل يجب أف يدتشج عمى شخحاً كاؼياً كمفرلًب لكل أداة مغ أدكاتو.

حتى يكػف الشذاط الخقابي السدتخجـ فعاؿ يجب أف يتلبءـ مع  يعكذ طبيعة الشذاط كاحتياجاتو:  .ٗ
سؤسدة ، فالشطاـ الخقابي السدتخجـ في عسمية تقييع أداء الأفخاد في شبيعة الأعساؿ كالأنذصة في ال

السؤسدة يختمف عغ ذلظ السدتخجـ في الإدارة السالية كسا كتختمف الشطع الخقابية السدتخجمة في 
إدارة تدػيق عشيا في إدارة السذتخيات كبالخغع مغ أف ىشاؾ مجسػعة مغ الأساليب التي يسكغ 

رفة عامة في مجسػعة السيدانيات ، نقصة التعادؿ، الشدب السالية ، إلا إنشا استخجاميا كتصبيقيا ب
لا ندتصيع الافتخاض أف ىشاؾ أسمػب رقابي أمثل يسكغ استخجامو في كل مجاؿ كسا يختمف 

 الأسمػب السدتخجـ في السشذأة الكبيخة عشو في السشذأة الرغيخة.

در عمى الاستسخار ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ يسكغ إف الشطاـ الخقابي الجيج كالفعاؿ كالقاالسخكنة:  .٘
تعجيمو ليذ فقط لسػاجية الخصط الستغيخة كالطخكؼ غيخ الستػقعة كإنسا ىػ ذلظ الشطاـ الخقابي 

 القادر عمى انتياز أؼ فخصة ججيجة دكف تغييخ جحرؼ في معالسو الأساسية.
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بي السثالي ىػ ذلظ الشطاـ الخقابي ككسا ذكخنا سابقاً إف الشطاـ الخقاسخعة الإبلاغ عؽ الانحخافات:  .ٙ
الحؼ يسكغ مغ خلبلو اكتذاؼ الانحخافات قبل حجكثيا مسا يتصمب الدخعة في الإبلبغ عشيا 
كالدخعة في تػصيل السعمػمات اللبزمة كالسلبئسة كالجؾيقة التي يحتاجيا السجيخ لسعالجة الانحخافات 

مات الرحيحة يحتاج إلى نطع معمػمات كترحيحيا قبل تفاقسيا كالججيخ ذكخه أف تػصيل السعمػ 
إدارية يتشاسب مع شبيعة الأنذصة الحؼ يسكغ مغ خلبلو تػفيخ السعمػمات الكاؼية لمسداعجة في 

 اتخاذ القخارات الرحيحة.

يجب ألا تقترخ الشطع الخقابية السدتخجمة عمى اكتذاؼ الانحخافات الحالية أك التشبؤ بالسدتقبل:  .ٚ
لإنتاجية كإنسا عمى السجيخ أف يدعى جاىجا لمحرػؿ عمى أساليب رقابية الستدامشة مع العسمية ا

تسكشو مغ التشبؤ بالانحخافات قبل كقػعيا كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية التي مغ شأنيا تفادؼ 
 إىجار التكاليف التي قج تكػف جديسة.

ط إلى الانحخافات إف أؼ نطاـ رقابي فعاؿ ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ لا يذيخ فق الأعساؿ الترحيحية: .ٛ
الجػىخية عغ السعاييخ السػضػعة كلكشو الشطاـ الحؼ يػضح كيقتخح مجسػعة مغ الخصػات 
كالأعساؿ أك الإجخاءات لترحيح الانحخافات ىحا يعشي أف الشطاـ الخقابي يجب أف يذيخ إلى 

لات السذكمة كحمػليا كىحا يتصمب مغ السخصط أف يزع مدبقاً مجسػعة مغ الإرشادات في الحا
 التي يتػقع أف تكػف فييا انحخافات.

إف الشطاـ الخقابي لا يدتصيع رقابة كل الخصػات كالأنذصة التخكيد عمى الاستخاتيجية:  .ٜ
كالسسارسات كالإجخاءات كإذا حجث ىحا فإف تكمفتو قج لا تكػف مبخرة كليحا يجب التخكيد عمى 

جاث الحخجة كالسعقجة كالتي قج تؤدؼ كتيجد العػامل كالشقاط الاستخاتيجية كالأنذصة كالعسميات كالأح
 أمغ كسلبمة أصػؿ كمستمكات الذخكة.

إف عسمية الخقابة تتكػف مغ مجسػعة مغ الخصػات سػاء في استخجاـ جسيع خظؾات الخقابة:  .ٓٔ
تحجيج السعاييخ الخقابية تجسيع بيانات كمعمػمات عغ الأداء الفعمي، مقارنة الأداء الفعمي بالسعاييخ 

ذ إجخاءات ترحيحية كبالتالي فإف نقز في إحجػ الخصػات الدابقة قج يؤدؼ إلى عجـ كمغ اتخا
 فعالية الشطاـ الخقابي.



- ٜٙ - 
 

يشبغي لأؼ نطاـ رقابي فعاؿ أف يكػف مقبػؿ لجسيع الأعزاء السػضفيغ في الذخكة السذاركة:  .ٔٔ
ضع كحتى يكػف ىشاؾ قبػؿ فلببج مغ مذاركة الأعزاء في ترسيع ىحا الشطاـ كخاصة عشج ك 

السعاييخ الخقابية فكمسا كانت ىشاؾ مذاركة كمسا كاف ىشاؾ قبػلًا كمسا كاف ىشاؾ تعيجاً كالتداماً 
 بالتشفيح كالستابعة كمسا أدػ ذلظ إلى نجاح العسمية الخقابية كتحقيق أىجافيا.

دية لتشديق فعالية الشطاـ الخقابي تختبط ارتباط كثيق بالتشطيع كػنو الأداة الخئيالاتفاؽ مع التشغيؼ:  .ٕٔ
الأعساؿ كتػضيح العلبقات كتحجيج الػاجبات كالسدئػليات كسا ىػ مخكد تػزيع السياـ كتفػيس 
الدمصات لحلظ لا يجػز أف يسارس الخقابة إلا مغ كانت سمصتو تدسح بحلظ فالسجيخ في التشطيع 

شطيع الغيخ الخسسي ىػ السخكد التي تتخكد ؼيو كضيفة الخقابة عمى مغ يخزع لو مغ فخد كأما الت
 رسسي فلب يجػز لو مسارسة الخقابة كإلا سيؤدؼ إلى الإخلبؿ كالإساءة بشطاـ العسل.

أؼ نطاـ رقابي فعاؿ يجب  ألا يخزع  لسحجدات كاعتبارات شخرية فعشجما تكػف السؾضؾعية :  .ٖٔ
الأدكات كالأساليب الخقابية السدتخجمة شخرية  فإف شخرية السجيخ أك شخرية السخؤكس قج 

عمى الحكع عمى الأداء كتجعمو حكساً غيخ سميع كليحا يجب أف تتسيد الأنطسة الخقابية تؤثخ 
بالسػضػعية ،  كالسعاييخ السػضػعية قج تكػف معاييخ كسية مثل التكاليف أك ساعات العسل 
لمػحجة أك تاريخ الانتياء مغ العسل كسا قج تكػف معاييخ نػعية مثل بخامج أفزل تجريب أك تحقيق 

جد مغ التحديغ في جػدة كنػعية الأفخاد كالسيع ىشا أنو بغس الشطخ عغ نػع السعيار نػع مح
 السػضػعي يجب أف يكػف السعيار قابلًب لمتحجيج كالاختيار التجقيق.
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 انخبنجانفصم 
 اتخبر انقشاساد الاداسَخ
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 انخبنجانفصم 
 اتخبر انقشاساد الاداسَخ

 :مقػػػجمة

اتخاذ القخارات تعج مغ السدؤكليات الخئيدة التي يتحسميا السجيخ بػصف اتخاذ القخارات  إف عسمية
نذاشاً إدارياً كتشطيسي كأىع عامل فييا ىع الأشخاص الحيغ يتخحكف القخارات، فاتخاذ القخارات كاف 

جائل الستاحة، كسيطل عسمية بذخية تتصمب الجيػد البذخية الخاصة بالتفكيخ كالابتكار كالاختيار بيغ الب
لحا يجب عمى متخح القخار أف يمجأ باستسخار إلى دراسة كتحميل السعمػمات الستػفخة كالتي يشبغي أف 

 تكػف محجدة ككاضحة كشاممة. 

فإف عسمية اتخاذ القخارات تتصمب اىتساماً مسيدا كخاصة إذا كانت السؤسدات تعسل في ضل ضخكؼ 
ة اتخاذ القخارات أكثخ تعقيجاً كبالتالي تطيخ الحاجة إلى بيئية متغيخة برفة مدتسخة حيث تربح ميس

استخجاـ أساليب عمسية كمشصؿية قادرة عمى التعامل مع ىحه الستغيخات، حيث تمعب السؤسدات سػاء 
كانت صشاعية أـ خجمية دكراً ميساً في عسمية التشسية الاقترادية كالاجتساعية كالإدارية لمجكؿ سػاء 

 جمة أـ نامية، كنطخاً لسا تتستع بو ىحه السؤسدات مغ أىسية. أكانت ىحه الجكؿ متق

 تعخيف القخارات الإدارية اكلا:

كل فخد مفيػمو الخاص بسا تعشيو عسمية اتخاذ القخارات فالبعس يعتبخىا عسمية مذاركة بيغ الأفخاد 
الآخخيغ ا محاكلة لمػصػؿ إلى ىجؼ معيغ أك تبشي مػقف لا يثيخ معارضة نيلتػحيج الخأؼ، أك أ

كالبعس الآخخ يعتبخىا اختيار البجيل السشاسب مغ بيغ البجائل متعجدة كمادامت ىشاؾ حالات تختمف 
كفي   .الآراء في معالجتيا كإيجاد الحمػؿ ليا فإف الأمخ يدتجعي اتخاذ قخار بذأف ىحه الحالات

كثخ صعػبة لسا ليا مغ أثخ السجالات الاقترادية تدداد ىحه الحالات كالسذاكل تعقيجا كتربح القخارات أ
كبيخ عمى نذاط القصاعات الاقترادية، كغالبا ما يقاس ىحا الأثخ بالؿيع الشقجية السعبخة عغ درجة 
الخبحية أك الخدارة السحققة. لحلظ فالقخار ىػ جػىخ العسمية الإدارية في أؼ تشطيع سياسي أك اقترادؼ 

مغ جية كضخكرة تشفيحىا مغ جية أخخػ حتى يتع أك ثقافي لأف ىحا التشطيع يتصمب إصجار الأكامخ 
ىػ عسل مغ  فالقخار  .تشفيح الشذاط بإحكاـ كفعالية لمػصػؿ إلى اليجؼ الحؼ يدعى التشطيع تحؿيقو
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أعساؿ الاختيار كالتفزيل يتسكغ بسػجبو السجيخ التػصل إلى ما يجب عسمو في مػاجية مػقف معيغ 
 . مغ مػاقف العسل الحؼ يذخؼ عميو

فتذيخ إلى العسمية التي تبشى عمى الجراسة ك التفكيخ السػضػعي لمػصػؿ  سمية اتخاذ القخارأما ع
إلى قخار معيغ، أؼ الاختيار كالتفزيل لمبجائل أك الإمكانيات الستاحة، حيث أف أساس تخاذ القخار 

ثل في كجػد البجائل )سػؼ نأتي عمى تعخيفيا ؼيسا بعج( التي تؤدؼ بجكرىا إلى إيجاد مذكمة تتس
إذا اترف بالسخكنة ك قابمية  الاختيار بيغ تمظ البجائل، كيعتبخ القخار الستخح سميسا بخأؼ بيتخ دريكخ

التغيخ كالحخكة لتأميغ إمكانية السقارنة ك السفاضمة بيغ البجائل السسكشة، كقج يكػف القخار رفزا لكل 
 .ا يجعى القخار الستخح باللبقخارالبجائل السصخكحة للبختيار ك عجـ الؿياـ بأؼ عسل محجد ك عشجم

كاللبقخار يعػد لعجة أسباب مشيا عجـ كضػح كل البجائل الستاحة للبختيار أك السفاضمة أك عجـ رغبة 
السقخر في اختيار البجائل تفاديا للبلتداـ أك الارتباط بعسل يؤدؼ إلى الزخر بسرالحة أك بسرالح 

  إدارتو.

عسمية يقػـ بيا مجيخ الذخكة باختيار أفزل كأندب بجؿ مغ  " ىيتعخيف آخخ لمقخارات الإدارية 
الستاحة كذلظ مغ خلبؿ تحقيق ىحا البجيل لأىجاؼ الذخكة أما لحل مذكمة تعتخض الذخكة أك  البجائل

للبستفادة مغ فخصة متاحة، كتعتسج عسمية اتخاذ القخار عمى خبخ السجيخ كالبيانات الستاحة عغ 
 البجائل".

 خاذ القخارات:ثانيا: أىسية ات

 تتجمي أىسية اتخاذ القخار في الشقاط التالية:    

: في السجاؿ الإدارؼ نلبحع أف عسمية التدييخ، ما ىي إلا مجسػعة اتخاذ القخارات عسمية مدتسخة -1
مدتسخة كمتشػعة مغ القخارات في مختمف الأقداـ السػجػدة كالتشطيع كالإنتاج، التخصيط، 

 التدػيق...
يسكشو  : تعتبخ عسمية اتخاذ القخار أداة السجيخ التي مغ خلبلياأداة السجيخ في عسمو اتخاذ القخارات -2

مسارسة العسل الإدارؼ داخل السؤسدة، حيث يقخر ما يجب أف يعسمو؟ كمتى يقػـ بو؟ كمغ يقػـ 
 بو؟ كأيغ يقػـ بو؟ حيث أنو كمسا كانت قجرة السجيخ في اتخاذ القخارات كمسا زادت فعالية الأداء.
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تختبط القخارات بالسجػ الصػيل في السدتقبل. كمثل  :لقخارات الاستخاتيجية تحجد مدتقبل السشغسةا -3
ىحه القخارات يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمي نجاح السشطسة أك فذميا، فلب شظ أف قخار شخكات 

نتاج الديارات اليابانية بإنتاج الديارة الرغيخة مشح كقت بعيج، مكغ ىحه الذخكات مغ الشجاح في إ
الديارات الرغيخة، كصعػبة كعجـ مقجرة الذخكات الأمخيكية مشافدتيا، كسا أف فذل شخكة" في 

بتكمفة  IBMاتخاذ قخارات فعالة في مػاجية إنتاج الذخكات السشافدة لأجيدة الكسبيػتخ الذخري " 
دة مشخفزة، أدػ إلى فقجاف الذخكة لسخكد الرجارة في سػؽ الكسبيػتخ الذخري، كأصبحت ميج

بتخؾ ىحا الدػؽ، كىحا الحاؿ يشصبق تساما عمى الأمع كالذعػب، حيث تمعب القخارات الاستخاتيجية 
 دكرا ىاما في مريخىا كمكانتيا بيغ دكؿ العالع.

اتخاذ القخارات جػىخ العسمية الإدارية: تسثل عسمية اتخاذ القخارات أساسا في جسيع الػضائف  -4
 بة، التػجيو...الإدارية كالتخصيط، التشديق، الخقا

اتخاذ القخارات أساس الإدارة أك كضائف السشطسة: أف كل ككضيفة داخل السشطسة، تتزسغ  -5
مجسػعة متعجدة مغ القخارات، مثلب في الإنتاج، نجج جسمة مغ القخارات، مغ السدؤكؿ عغ الإنتاج 

 الإنتاجية؟ . في فتخة زمشية محجدة؟ ما ىػ الحجع الأندب للئنتاج؟ ما ىي السجة الدمشية لمخصة

 ثالثا: خرائص عسمية اتخاذ القخارات:

 تتدع عسمية اتخاذ القخارات بالخرائز التالية:    

 .أنيا عسمية ذىشية، فيي نذاط فكخؼ يعتسج عمى إتباع السشصق كالتفكيخ السشيجي الرحيح 
 يج ىي عسمية إجخائية، رغع أف الاختيار ىػ أساس اتخاذ القخار، فيشاؾ إجخاءات أخخػ كتحج

 السذكمة، إيجاد البجيل...
 .إف إيجاد مجسػعة مغ البجائل يعج ميسا في عسمية اتخاذ القخارات 
 .تتع عسمية اختيار البجائل عمى أسذ كقػاعج تؤدؼ في الأخيخ إلى الػصػؿ إلى أفزل بجيل 
 .إف اختيار البجيل الأندب يكػف كفقا لمطخكؼ السؤثخة في اتخاذ القخار، كالسعصيات الػاقعية 
  إف عسمية اتخاذ القخار تتع في الػقت الحاضخ، لكغ نتائجيا كانعكاساتيا في السدتقبل كىشا تطيخ

 الرعػبة لأنيا تعتسج عمى الخؤية السدتقبمية.
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 رابعا: أنؾاع القخارات الإدارية:

يختمف القخار الحؼ يتخحه متخح القخار باختلبؼ السخكد الإدارؼ الحؼ يذغمو كمجػ الرلبحيات التي 
بيا كالبيئة التي يعسل ضسشيا كتتعجد السعاييخ التي يسكغ اتخاذىا أساسا لمترشيف كسا في أنػاع  تستعي

 :القخارات السشطػر إلييا مغ زكايا مختمفة، كذلظ كفق ما يمي

 ىحا الترشيف قائع عمى أساس الػضائف الأساسية كفقا لمؾعائف الأساسية في إدارة الأعساؿ :
  ارات بحدب الػضيفة الأساسية إلى ما يمي:لمسؤسدة، حيث ترشف القخ 

: كيتزسغ ىحا الشػع قخارات عجيجة، كقخارات تحجيج مػقع السرشع كحجسو قخارات تتعمق بالإنتاج -ٔ
كحجع الإنتاج كسياساتو كقخارات تختيب السرشع التي تتزسغ الترسيع الجاخمي لمسرشع كأنػاع 

عشاصخ الإنتاج كالخقابة عمى الإنتاج  الآلات كسا تتزسغ ىحه القخارات مرادر الحرػؿ عمى
  كجػدتو.

: ىحه القخارات تختبط بكل الجػانب الستعمقة بتحجيج نػعية الدمعة قخارات متعمقة بالتدؾيق -ٕ
كمػاصفاتيا، كتحجيج الأسػاؽ التي سيتع البيع فييا كقشػات التػزيع التي تػصميا إلى الدػؽ. كسا 

ات كتغميفيا كتدعيخىا كالؿياـ ببخامج الإعلبف كالجعاية تتزسغ القخارات الستعمقة بتعبئة السشتج
  كبحػث التدػيق السدتخجمة كتقجيع خجمات البيع.

: القخارات التي تتخح في ىحا السجاؿ تحجد حجع رأس الساؿ اللبزـ كرأس قخارات متعمقة بالتسؾيل -ٖ
خرية أك إعادة الساؿ العامل كالديػلة الشقجية، كسا تحجد شخؽ التسػيل )قخكضا مرخؼية أك ش

استثسار الأرباح(، كتتزسغ أيزا تحجيج ندبة الأرباح السصمػب تحؿيقيا ككيؽية تػزيعيا 
 كالإجخاءات السحاسبية الخاصة بحلظ.

كىي قخارات تتعمق بتحجيج مرادر الحرػؿ عمى السػرد البذخؼ،  ؾف العامميؽ:ئقخارات متعمقة بذ -ٗ
ذ تحميل الػضائف كتػصيفيا كتقػيسيا، كسياسات كشخؽ اختيارىع كتعييشيع كبخامج تجريبيع، كأس

دفع الأجػر كالتعػيزات كالسكافآت. كسا تتزسغ تحجيج أساليب التخؾية كالتقاعج كالفرل مغ 
كشكاكػ العامميغ كعلبقة السؤسدة بالشقابات العسالية كالسؤسدات  العسل، كمعالجة التأخيخ كالػياب

 السختمفة السختبصة بالعامميغ.
 حدب ىحا السعيار نسيد ثلبث أنػاع مغ القخارات كسا قجميا تيا:كفقا لأىسي Ansoff :ىي كسا يمي 
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: كتسثل تمظ القخارات التي تخز علبقة السؤسدة مع محيصيا، فيحا الشػع إذا قخارات استخاتيجية -1
الستبادلة. فالقخارات الاستخاتيجية تعشي بتحجيج بخنامج  تيايتأثخ بسحيط السؤسدة الخارجي كعلبقا

العسل السدتقبمي لمسؤسدة، إعجاد الخصط السدتقبمية كالدياسات كقخارات تحجيج مجاؿ الشذاط 
الإنتاجي أك الخجمي الحؼ ستسارسو السؤسدة أك اختيار الأسػاؽ كالسشتجات مغ أجل ضساف 
تكيف السؤسدة مع السحيط. ىحا الشػع مغ القخارات يؤخح عشج قسة الييكل التشطيسي بػاسصة 

 عميا في السشطسات، كىي عادة تغصي مجة زمشية أشػؿ مغ الشػعيغ الآخخيغ.الإدارة ال
: كىي قخارات تتعمق بإعادة الييكل التشطيسي كحجكد الدمصات كالسدؤكليات قخارات تكتيكية -2

كالعلبقات بيغ الػضائف، كىحا الشػع مغ القخارات يشرب عمى تدييخ السػارد: اكتداب، تشطيع 
البذخية كالسالية كالتكشػلػجية، كذلظ لأف التشطيع الإدارؼ الجيج ىػ الحؼ كتصػيخ السػارد السادية 

يزسغ تجفق السػارد الإنتاجية لتشفيح العسميات الإنتاجية السختمفة. كتؤخح ىحه القخارات عشج مدتػػ 
 أقل مسا تؤخح ؼيو القخارات الاستخاتيجية.-الإدارة الػسصى -إدارؼ 

ي تمظ القخارات اللبزمة لمتعامل مع السذاكل السترمة بتشفيح خصط : كى قخارات تشفيحية اك تذغيمية -3
السشطسة، فيي قخارات ركتيشية بديصة تعشي بتدييخ الأعساؿ اليػمية التذغيمية كالأنذصة الخكتيشية 
البديصة لمسشطسة، كمثل ىحه القخارات تتصمب قجرا ضئيلب مغ الإبجاع ك الاستقلبلية، كػف معطسيا 

تتعمق ىحه القخارات بتحجيج كسائل الاستخجاـ الأمثل لعشاصخ الإنتاج . عيشةإجخاءات نسصية م
كتحجيج أفزل أساليب الإنتاج التي تعسل عمى زيادة الأرباح أك تخؽيس التكاليف أك ضبط تػقيت 
السػضفيغ، كججكلة إجازاتيع، كتشطيع حخكة التػزيع كالشقل كالتدعيخ كغيخىا. كتتخح ىحه القخارات في 

 ات التشطيسية الجنيا.السدتػي
 ترشيف القخارات مغ حيث القائسيغ إلي قخارات انفخادية كقخارات كفقا لمشسط الؿيادي لستخحىا :

 :جساعية، ك ذلظ كفق ما يمي
: ىػ الحؼ يشفخد متخح القخار برشعو دكف مذاركة في ىحا الذأف مغ جانب مغ القخار الانفخادي -1

تحجيج السذكمة كتحميميا كاختيار البجيل السشاسب لحميا تعتبخ يعشيو أمخ القخار، كبالتالي فإف عسمية 
 عسميات متأثخة كميا بالخيارات الدابقة كالأحكاـ الذخرية لمفخد متخح القخار.

: القخار الجساعي ىػ الحؼ يكػف ثسخة جيج كمذاركة جساعية، كحدب درجة تأثيخ قخارات جساعية -2
  يث تتخح القخارات الجساعية كفق ثلبثة شخؽ رئيدية:أفخاد الجساعة عمى اتخاذ القخار الشيائي، ح

  .أفخاد الجساعة يشرحػف السقخر كىػ الحؼ يتخح القخار -
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أفخاد الجساعة لا بج أف يجسعػا بالسػافقة عمى القخار الشيائي، كمتخح القخار يجيخ الشقاش كيشسيو،  -
 كتجعى أيزا القخارات الجساعية بالاتفاؽ.

القخار الشيائي، كالفخؽ بيغ ىحا الشػع كالحؼ يدبقو ىػ أنو ىشا لا  أغمبية الجساعة تػافق عمى -
يمدـ إجساع كل أفخاد الجساعة، بل يمدـ أف تكػف ىشاؾ أغمبية عمى القخار، كىحا ما يدسى 

 .بالقخارات الجساعية بالأغمبية
  مي:: تقدع القخارات كفق ىحا السعيار إلى ثلبثة أقداـ، كسا يكفقا لظبيعة القخار الإداري 
: حيث تتصمب القخارات الأساسية إجخاءات كثيخة قبل اتخاذىا لسعالجة القخارات الأساسية كالخكتيشية -ٔ

السذكلبت التي لا تتكخر باستسخار كتكػف قخارات استخاتيجية كاختيار مػقع السذخكع أك شخيقة 
الستكخرة مثل الخقابة الإنتاج. أما القخارات الخكتيشية فتكػف مكخرة باستسخار كتتخح لتعالج الأعساؿ 

 .عمى ججكلة الإنتاج
: تتعمق القخارات التشطيسية بعسل السؤسدة كنذاشيا كتتخح مغ قبل القخارات التشغيسية كالفخدية -ٕ

السجيخ مغ خلبؿ سمصتو الخسسية. كالقخارات الفخدية ليدت ليا صفة رسسية كتختبط بالذخز الحؼ 
 .يتخحىا كالاستقالة

 : قدع سايسػف القخارات إلى نػعيغ أساسييغ: ارات غيخ السبخمجةالقخارات السبخمجة كالقخ  -ٖ
كىي تمظ القخارات الستكخرة برػرة مدتسخة، كتتعمق غالبا  الشؾع الأكؿ ىؾ القخارات السبخمجة -

ا عسمية اتخاذ بي بالأعساؿ الجارية كالسعتادة، كغالبا ما تكػف ىشاؾ إجخاءات شكمية مدتقخة تسخ
يسكغ ججكلتيا أك بخمجتيا كفقا لخكتيغ معيغ، كيسكغ البت فييا بشاء عمى مثل ىحه القخارات، حيث 

التجارب الدابقة، كىحه القخارات ترجر عادة بصخيق تمقائي ك فػرؼ، كلا تحتاج إلى دراسة كتحميل 
كجيج ذىشي لاتخاذىا، كمغ أمثمة ىحه القخارات : القخار بسشح إجازة لأحج العامميغ بالسؤسدة، أك 

ترخيح لو بالخخكج قبل إنياء العسل الخسسي، أك القخار برخؼ العلبكة الجكرية لمسػضف القخار بال
 أك العامل، أك القخار بتحجيج ساعات العسل الإضاؼية ...إلخ. 

التي ترجر بقرج معالجة السذاكل السعقجة التي تتصمب  كالشؾع الثاني ىؾ القخارات غيخ السبخمجة -
ر، كيغمب عمى ىحه القخارات الرفة الجائسة ك الالتداـ بتشفيحىا اىتساما خاصا ك لا تتكخر باستسخا

بيا أك القرػر في تشفيحىا ييجد السؤسدة كيعخضيا للؤخصار  لفتخة شػيمة، لحلظ فإف الإخلبؿ
كالخدائخ، كسا أف اتخاذ ىحه القخارات يتصمب الجراسة السعسقة كالبحث كالتحميل الخاص لمشػاحي 

جتساعية التي تؤثخ فييا، كسا في اختيار مػقع السؤسدة أك السذخكع أك السالية كالاقترادية كالا
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الدػؽ الحؼ سيعسل بو، أك تحجيج مجاؿ الشذاط الإنتاجي أك الخجمي الحؼ سيسارسو أك تعجيل 
أنػاع السشتجات أك الخجمات ، أك إنذاء فخع ججيج لو،...إلخ. كتحتع شبيعة ىحه القخارات كأىسيتيا 

كفعالية السؤسدة أف تتخح في مدتػيات الإدارة العميا التي تقػـ بتحجيج  كأثخىا عمى مدتقبل
 الأىجاؼ كرسع الدياسات العامة، أما القخارات السبخمجة فتتخح في السدتػيات التشفيحية.

 تتزسغ البيئة التي يتخح فييا القخار عجدا مغ الستغيخات كالسؤثخات  :حدب عخكؼ صشاعتيا
القخارات الستخحة، كيسكغ تقديع القخارات بحدب تأثيخ البيئة  تػؤثخ في نػػع الإندانية كالصبيعية الػتي

 السحيصة إلى: 
: ىحه القخارات تتخح في حالة التأكج التاـ مغ الطخكؼ كالستغيخات الػتي القخارات تحت عخكؼ التأكج -ٔ

اره مدبقا قبل تؤثخ في القخار الػاجب اتخاذه، كعميو فإف متخح القخار يعي تساما نتائج القخار كآث
اتخاذه، كيسكغ المجػء إلى بعس الأساليب الكسية السداعجة عمى اتخاذ القخارات كتحجيج 

 الاستخاتيجيات في ىحه الحالة كتقشية البخمجة الخصية مثلب.
: كىي القخارات التي تتخح في ضخكؼ كحالات محتسمػة الػقػػع، القخارات تحت عخكؼ السخاطخة -ٕ

قجر الطخكؼ كالستغيخات محتسمة الحجكث في السدتقبل لقخار أف ؼكبالتالي فإف عمى متخح ا
ككحلظ درجة احتساؿ، يسكغ الاستعانة بسختمف شخؽ حداب الاحتسالات كالأمل الخياضي في ضل 

 .ىحه الطخكؼ
: كىي القخارات التي غالبا ما تقػـ بيا الإدارة العميا عشػجما تخسػع القخارات تحت عخكؼ عجـ التأكج -ٖ

ذخكع العامة كسياستو كتكػف الإدارة في ضخكؼ لا تعمع فييا مدبقا إمكاف حجكث أؼ أىجاؼ الس
مػغ الستغيخات أك الطخكؼ الستػقع كجػدىا بعج اتخاذ القخار، كذلظ بدبب عجـ تػافخ السعمػمات 

بيا، فيي إذا قخارات تتخح في ضل ضخكؼ مغ السسكغ  كالبيانػات الكاؼية كبالتالي صعػبة التشبؤ
 .كلكغ لا تعخؼ درجة احتساؿ حجكثيا حجكثيا،

 خامدا: مخاحل اتخاذ القخارات الإدارية

لكي يكػف القخار فعالا لابج أف يكػف مجركساً مغ جسيع الجػانب الفشية كالتقشية كالإندانية كمغ خلبؿ 
مشيج عمسي بسخاحل متتابعة ، كىشاؾ شبو اتفاؽ بيغ كتاب الإدارة حػؿ السخاحل كالخصػات التي تسخ 
بيا عسمية اتخاذ القخارات كحػؿ ضخكرة إتباع ىحه الخصػات كمزسػنيا كيخجع ذلظ إلى أف مخاحل ىحه 
العسمية تتفق مع متصمبات السشيج العمسي كيعتبخ القخار رشيجاً إذا مخ بالسخاحل العمسية السختمفة كالتي 

كالسعمػمات، كمخحمة  تتسثل في مخحمة تحيج السذكمة، كمخحمة تحجيج اليجؼ، كمخحمة جسع البيانات
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تشسية البجائل، ك مخحمة تقػيع البجائل شبقاً لمشتائج الستػقعة، ك مخحمة اختيار الحل البجيل، ك مخحمة 
اتخاذ القخار كاحتسالاتو كأخيخاً مخحمة تشفيح القخار كمتابعة عمى ضػء الاعتبارات الدابقة في دراسة 

كل مخحمة مغ السخاحل الخئيدة لرشاعة القخار بشطخة مخاحل عسمية اتخاذ القخارات سشدتعخض تفريمياً 
 تكاممية شاممة تقػـ عمى محاكلة الإحاشة بكل الجػانب التي تختبط بكل مخحمة مغ ىحه السخاحل.

 -: تحجيج السذكمة .ٔ

عشجما تطيخ مذكمة ما، قج يخػ بعس متخحؼ القخارات أف السذكمة كاضحة كمغ الديل تعخيفيا 
ية أك الشطخة الذخرية لمسذكمة ككثيخا ما يختب عمى ذلظ كقػع في خصأ كذلظ ـ مغ الشطخة الدصح

التعخيف غيخ الرحيح لمسذكمة كبالتالي استسخار السذكمة الأساسية كمدبباتيا كضياع السجيػدات في 
 حل مذكمة كىسية لا أساس أك لا كجػد ليا. ليحا يتع تحجيج السعمػمات

لػاضح كالجقيق كالرحيح لمسذكمة كيتع ذلظ مغ خلبؿ دراسة كالحقائق التي قج تداعج في التعخيف ا   
كتحميل السعمػمات كالحقائق الست عمقة بالسذكمة حيث يسكغ التػصل لأؼ دلائل أك استشتاجات تداىع 
في التػصل إلى تعخيف صحيح لمسذكمة أك أىع جػانبيا. كبذكل عاـ يحتاج السجيخ إلى دراسة مختمف 

بالسذكمة مغ مختمف جػانبيا كدراسة تصػرات السذكمة مشح بجاية ضيػرىا السػاقف كالطخكؼ السختبصة 
حتى كقت دراستيا كالتػقعات السدتقبمية الخاصة بالسذكمة كيحاكؿ السجيخ ايزا أف يجيب عمى بعس 
التداؤلات التي تتعمق بالقػػ أك الستغيخات التي بػجػدىا ضيخت السذكمة أك القػػ أك الستغيخات التي 

 ضيخت السذكمة، كما ىي الاتجاىات السدتقبمية ليحه القػػ أك الستغيخات. باختفائيا

في ىحا الرجد نػضح أنو ليذ بالزخكرة أف يكػف ىشاؾ سببا كاحج لمسذكمة بل قج يكػف ىشاؾ أكثخ 
مغ سبب لسذكمة كاحجة، كيتصمب الأمخ أيزا تػافخ السعمػمات الخاصة بكافة جػانب أك أشخاؼ 

الشدبية ليع كما يسكغ أف يؤدكنو في حل السذكمة أك تدايج تعقييا كدكرىع في ضيػر السذكمة كالأىسية ب
السذكمة كدكرىع ؼيسا قج يحجث مغ تصػرات مدتقبمية، كفى نفذ الػقت ىشاؾ تداؤلات يجب دراستيا 
كمحاكلة الإجابة عمييا كتتعمق بسكاف ضيػر السذكمة كأيزا زماف ضيػر السذكمة كالعلبقة بيشيسا 

 ىات ىحه العلبقة مدتؿبلب.كاتجا

مغ خلبؿ دراسة كتحميل ما سبق مغ معمػمات كحقائق يربح مغ السسكغ التػصل إلى تعخيف 
السذكمة الحؿيقة كالتػصل إلى العامل أك العػامل الخئيدية التي أدت إلى ضيػر السذكمة كبالتالي يسكغ 

ج تعخيف السذكمة كتحجيجىا يشبغي أف يحجد الإشار الحؼ يتع مغ خلبؿ حل السذكمة محل الجراسة. عش
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الاىتساـ برياغة السذكمة بجقة كبػضػح كالتأكج أف ىشاؾ علبقة كثيقة بيغ السذكمة محل البحث 
 كالسػقف محل البحث بجػانبو السختمفة كالتأكج أيزا مغ أف السذكمة قابمة لمحل.

 تكؾيؽ أك خمق الحمؾؿ البجيمة: .ٕ

ز لسكػنات السذكمة، كلا شظ أف الجراسة الجامعية أك لسعخفة الحمػؿ البجيمة يحتاج الأمخ فح
اشتخاؾ أكثخ مغ شخز في ذلظ يتيح الفخصة لسديج مغ الأداء كالسقتخحات البجيمة فتكػف فخصة 
العلبج الرحيح لمسذكمة أكبخ كيجب أف نحجد أكبخ عجد مسكغ مغ بجائل الترخؼ الستاحة حتى تمظ 

الججكػ أك قميمة الأىسية ، فقج يتزح ؼيسا بعج عكذ ذلظ كمغ  التي تبجك مغ الشطخة الأكلى أنيا عجيسة
السيع مخاجعة قائسة البجائل بالإضافة أك التعجيل نتيجة الجراسة أك نتيجة السشاقذات مع الآخخيغ كلعل 
اىع ما قج تدفخ عشو ىحه السشاقذات ليذ فقط اسقاط أك إضافة بجائل كإنسا كىػ الأىع ادخاؿ تعجيل 

 جائل حدب اىسيتيا الشدبية .عمى تختيب الب

أحيانا يكػف عجـ الترخؼ ىػ أحج البجائل في بعس الأحياف يكػف عجـ الترخؼ ىػ الأمخ 
الػاجب، بسعشى أف عجـ الترخؼ كعجـ اتخاذ أؼ قخار ىػ في حج ذاتو قخار بعجـ الترخؼ، كيحجث 

كاؼية كإذا ذاؾ يكػف القخار  ذلظ عادة في حالة عجـ تػافخ البيانات اللبزمة أك تعحر كضع بجيل بدخعة
 ىػ إلا نتخح قخارا لحيغ زكاؿ ىحه الطخكؼ.

 -تقييؼ البجائل:  .ٖ

الصخيقة التقميجية لتقييع الحمػؿ البجيمة تقػـ عمى تحجيج ما يتستع بو كل حل مغ مدايا، كما يترف 
بل يجب  بو مغ عيػب أك مخاشخ كفى ىحه الحالة لا يشبغي أف تحدب السدايا كالعيػب بعجدىا فحدب

 أف يعصى كل مشيا كزنا يتفق مع أىسيتو.

كىحه الخصػة بالصبع تدتمدـ التشبؤ بالسدتقبل لأف السدايا كالعيػب لغ تطيخ إلا في السدتقبل كتبجك 
صعػبة ىحه الخصػة في اتخاذ القخارات في أف التشبؤ بالسدتقبل نفدو شيء آخخ، كمسا يديج الأمػر 

ضيقا لا يدسح باكتذاؼ كل الشتائج الستػقعة لكل بجيل. أنو مغ  تعقيجا أف الػقت غالبا ما يكػف 
الرعب التشبؤ بجقة كاممة، كلكغ أحيانا متخح القخار يسكغ أف يكػف حخيرا بالشدبة لاعتبارات عجـ 
التأكج في السدتقبل، إلا أنو قج يسكغ التغمب بذكل أك بآخخ عمى ذلظ مغ خلبؿ عجة سيشاريػىات 

حتسمة. كبالتالي يسكغ خمق عجة خصط شارئة لمعسل أك الترخؼ مسكغ تصبيقيا أك للؤحجاث كالشتائج الس
 تشفيحىا بشاء عمى ما يكذف عشو السدتقبل.
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 -الاختيار بيؽ البجائل:  .ٗ

بعج الؿياـ بتعخيف السذكمة كتحميميا كتحجيج البجائل كتقييع لكل بجيل، فإف السجيخ يكػف في مػقف 
زل، كإذا كاف قج قاـ بعسمو بصخيقة مخضية فدػؼ يجج أمامو عجة يدسح لو بسحاكلة تحجيج الحل الأف

 بجائل للبختيار مغ بيشيا ذلظ أنو مغ الحالات الشادرة أف تجج مذكمة ليا حل كاحج فقط.

كىشاؾ بعس السعاييخ التي يسكغ استخجاميا لمسداعجة عمى اختيار أفزل حل مغ الحمػؿ 
اليامة كىػ معيار الخصخ، فلببج مغ مقارنة أخصار كل بجيل السحتسمة، كمغ ىحه السعاييخ أحج السعاييخ 

بالسكاسب الستػقعة مشو كالػفخ في الجيج حيث أف أفزل حل ىػ الحؼ يعصى أفزل الشتائج بأقل 
 مجيػد.

إف نقصة الاختيار ىي نقصة القخار كعشجما تبجك ميارة السجيخ في التػصل إلى القخار الحؼ يحقق 
ستخجاـ الحاسب الآلي لمتأكج مسا إذا كاف القخار أك البجيل سيحقق أفزل أكبخ عائج مسكغ، كيسكغ ا

 الشتائج.

 -تشفيح القخار:  .٘

إف مجخد اتخاذ قخار لا يكفي لػضعو مػضع التشفيح الفعمي، بل يشبغي أف يعخؼ بأمخه كل مغ لو 
كحتى يسكغ تشفيح علبقة تشفيحية بو، كتتػقف فعالية القخار عمى فعالية نطاـ الاترالات داخل السشطسة 

القخار لابج مغ تحجيج اليجؼ أك الأىجاؼ التي يجب تحؿيقيا كمخاعاة أف يتع تشفيح القخار في إشار 
سياسات السشطسة كبحلظ لا تكػف ىشاؾ معػقات تتعمق بالتشفيح أك تتعارض مع سياسات السشطسة، كسا 

 يتصمب الأمخ تحجيج للؤعساؿ اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة.

يحا يتع تحجيج كقت ابتجاء ككقت انتياء كل خصػة تع تحجيجىا كعميو يجب أف نذجع كل فخد عمى ل
أف يحجد بشفدو ما سػؼ يفعمو ككيف سيفعمو لمػصػؿ عمى الأىجاؼ الستفق عمييا، كسا يجب أف تحجد 

 الإجخاءات التي سيجخػ اتباعيا.

 ب تخصيط جيج لو عجة خصػات.ىحا كيسكغ القػؿ باخترار أف التشفيح الرحيح لمقخار يتصم

 تحجيج كيف ستبجك الاشياء عشج الانتياء مغ تشفيح القخار. -
 تحجيج الخصػات أك خخيصة التجفق كالخصػات الزخكرية لإنجاز القخار. -
 كضع قائسة بالسػرديغ كالانذصة السصمػبة لتشفيح كل خصػة. -
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 حجد الػقت السصمػب لكل خصػة. -
 صػة.تحجيج الأفخاد السدئػليغ عغ كل خ -

 سادسا: العؾامل السؤثخة في عسمية اتخاذ القخار:

قج تتأثخ القخارات الإدارية بعػامل عجيجة قج تعيقيا عغ الرجكر بالرػرة الرحيحة، أك قج تؤدؼ إلى 
التأخخ في إصجارىا، أك تمقي الكثيخ مغ السعارضة سػاء مغ السشفحيغ لتعخض القخارات مع مرالحيع، 

 شطسة لعجـ تحؿيقيا لغاياتيع كمرالحيع. كمغ ىحه السؤثخات:أك مغ الستعامميغ مع الس

: إف السشطسة تذكل خمية مغ خلبيا السجتسع فيي تتأثخ بو بذكل مباشخ أك تأثيخ البيئة الخارجية -1
غيخ مباشخ، كمغ أىع الطخكؼ التي تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخار ضخكؼ اقترادية، سياسية، 

ت، كيزاؼ إلييا مجسػعة مغ القخارات التي تتخحىا السشطسات اجتساعية، تقشية، كالؿيع كالعادا
الأخخػ في السجتسع سػاء أكاف مشافدة لمتشطيع أك متعاممة معو. إذ أف كل قخار يتخح في مشطسة 
ما لا بج مغ أف يتأثخ كيعسل ضسغ إشار القخارات التي اتخحتيا السشطسة الأخخػ كالسؤسدات 

 كالػزارات كالتشطيسات الستعجدة.
: يتأثخ القخار بالعػامل البيئية الجاخمية في السشطسة مغ حيث حجع السشطسة تأثيخ البيئة الجاخمية -2

كمجػ نسػىا كعجد العامميغ فييا كالستعامميغ معيا كيطيخ ىحا التأثيخ بشػاح أساسية متعجدة تختبط 
نية بتأثيخه عمى مجسعة الشاحية الأكلى بالطخكؼ الجاخمية السحيصة باتخاذ القخار كتختبط الشاحية الثا
 الأفخاد في السشطسة، الشاحية الثالثة فتتعمق بالسػارد السالية كالبذخية كالفشية.

كمغ العػامل البيئية التي تؤثخ عمى اتخاذ القخار تمظ التي تتعمق بالييكل التشطيسي كشخؽ الاتراؿ 
مكانات الأفخاد كقجراتيع كمجػ كالتشطيع الخسسي كغيخ الخسسي كشبيعة العلبقات الإندانية الدائجة كإ

 تجريبيع كتػافخ مدتمدمات التشفيح السادية كالسعشػية كالفشية. 

تترل عسمية اتخاذ القخار بذكل كثيق برفات الفخد الشفدية كمكػنات شخريتو : تأثيخ متخح القخار -3
لاقترادية، كأنساط سمػكو التي تتأثخ بطخكؼ بيئية مختمفة كالأكضاع العائمية أك الاجتساعية أك ا

مسا يؤدؼ إلى حجكث أربعة أنػاع مغ الدمػؾ عشج متخح القخار ىي السجازفة كالححر كالتدخع 
كالتيػر، كحلظ فإف مدتػػ ذكاء متخح القخار كما اكتدبو مغ خبخات كميارات كما يسمظ مغ ميػؿ 

يغ، إذ نجج أف كتختمف درجة ىحا التأثيخ باختلبؼ نػعية السجيخ  .كانفعالات تؤثخ في اتخاذ القخار
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بعس السجيخيغ يشتابيع الارتباؾ عشج تحجيج السذكمة أك تحجيج البجائل كبعزيع الآخخ يتخدد في 
اتخاذ القخار، كسا أف بعزا مشيع يكػف متدخعا في الاستجابة لذخكط اتخاذ القخار كمتصمباتو، بيشسا 

 .تيػر لتجشب الػقػع في الأخصاء يتعامل بعزيع بححر كبطء دكف 
: تختمف مػاقف اتخاذ القخار الإدارؼ مغ حيث تأكج الإدارة أك متخح القخار مغ عخكؼ القخارتأثيخ  -4

الشتائج الستػقعة لمقخار كيقرج بالسػقف الحالة الصبيعية لمسذكمة مغ حيث العػامل كالطخكؼ 
يا. السحيصة بالسذكمة كالسؤثخة عمييا كمجػ شسػلية البيانات كدقة السعمػمات الستػفخة للئدارة عش

يسكغ التسييد بيغ أربعة مػاقف كىي: القخار في حالة التأكج كالقخار في حالة عجـ التأكج )السخاشخة( 
 .كالقخار في حالة عجـ التأكج التاـ كالقخار في حالة الاختلبؼ

: إف اتخاذ قخار لحل مذكمة ما يتصمب مغ متخح القخار إدراؾ السذكمة مغ جسيع تأثيخ أىسية القخار -5
التعسق في دراستيا، حتى يسكشو الػصػؿ إلى الحل الجحرؼ ليا، ككمسا ازدادت أىسية أبعادىا ك 

السذكمة كبالتالي أىسية القخار السشاسب ليا زادت ضخكرة جسع الحقائق كالسعمػمات اللبزمة لزساف 
  :الفيع الكامل ليا، كتتعمق الأىسية الشدبية لكل قخار بالعػامل الآتية

 خكف بالقخار كدرجة ىحا التأثيخعجد الأفخاد الحيغ يتأث -
 تأثيخ القخار مغ حيث الكمفة كالعائج -
 الػقت اللبزـ لاتخاذه  -

 سابعا: الرعؾاات التي تعتخض عسمية اتخاذ القخار:

 الرعػبات في الاتي: يسكغ حرخ 

: تعتخض متخح القخار صعػبة في تحجيج السذكمة نتيجة تجاخل عجـ إدراؾ السذكمة كتحجيجىا -1
ائجيا، فيتعدخ عميو عجـ القجرة عمى تسييدىا بجقة كبالتالي تتجو جيػده لسعالجة مدبباتيا بشت

السذاكل الفخعية مغ ىحه السذكمة كعجـ التعخض إلى السذكمة الحؿيؿية لعجـ قجرة تحجيجىا 
 كتعخيفيا.

: إف القخارات تدعى دائسا عجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ التي يسكؽ أف تتحقق باتخاذ القخار -2
قيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، ىحه الأخيخة قج تتعارض مع بعزيا كقج تتعارض مع أىجاؼ لتح

بعس الإدارات كالأقداـ أيزا، كسا قج تختمف في أىسيتيا مسا يتصمب مغ متخح القخار أكلا؛ 
  .التسييد بيغ أقل الأىجاؼ أىسية، ثع تػجيو الجيػد لتحقيق الأىجاؼ الأكثخ أىسية
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: السؤسدة بػية إمكانية التعخؼ عمى مدايا كعيؾب البجيل الستؾقعالبيئة التي تعسل فييا  -3
كالسقرػد بالبيئة التقاليج كالعادات كالقػانيغ كالتغييخات كالعلبقات الإندانية كالطخكؼ الاقترادية 
كالسالية كالدياسية كالتذخيعات الحكػمية، كالتصػرات التكشػلػجية. كتتجمى الرعػبة في تحجيج 

كانت مادية أك معشػية أك مشفعة، حيث يتع مغ خلبؿ ىحه السعاييخ تحػيل الشتائج السعاييخ سػاء 
غيخ السادية أك الأحكاـ الذخرية إلى معاييخ ممسػسة، فسثلب السعيار السشاسب لؿياس مجػ 
فعالية عسمية الإنتاج بسؿياس مادؼ يذيخ إلى عجد الػحجات التي تع إنتاجيا، لكغ ؾياس مجػ 

لعسمية الإنتاج قج تختبط بسؿياس يذيخ إلى مداىستيا في الإيخادات الكمية أك في الفعالية الكمية 
 خجمة السجتسع.

: قج يكػف متخح القخار كاقعا عشج اتخاذ قخاره تحت تأثيخ بعس العػامل، شخرية متخح القخار -4
شية كالقيػد الجاخمية التي تذسل التشطيع اليخمي الحؼ تقخره الدمصة كما يشجع عشو مغ بيخكقخا

كجسػد كضخكرة التقيج بالإجخاءات الجاخمية أك القيػد الخارجية، كبالتالي يشجع عشيا خزػع متخح 
القخار لدمصة أعمى تحجد الغايات الكبخػ الػاجب تحؿيقيا، مسا يشعكذ سمبا عمى أفكاره كتصمعاتو 

سية كالعقمية يزاؼ إلى ذلظ درجة ذكائو كخبخاتو كقجراتو العم مسا يؤثخ عمى السؤسدة كنجاحيا.
 .كالجدجية كمػقعو داخل التشطيع

: يعج عجـ تػافخ السعمػمات مغ أىع الرعػبات التي تػاجو متخح القخار، حيث نقص السعمؾمات -5
تعتبخ السعمػمات مغ أىع مػارد السؤسدات في العرخ الحجيث، كيجب أف تعصي صػرة متججدة 

ة القخار تبشى عمى صحة السعمػمات التي عغ بيئة العسل كضخكفو كإمكاناتو كالقيػد. كبسا أف صح
استخجمت لاتخاذه، فإف متخح القخار مصالب بتحجيج نػع السعمػمات اللبزمة كمرادر الحرػؿ 

 عمييا، كالعسل عمى جسعيا كتحميميا كتحجيثيا باستسخار.

 ثامشاً: أخظاء شائعة في تحميل السذكلات كصشع القخار:

قخار، تحجث عجة أخصاء في الخصػات الدابقة نحكخ مغ أثشاء عسمية تحميل السذكلبت كصشع ال
 بيشيا:

: " يقاؿ بأف أسػأ مغ القخار الديئ ىػ عجـ الاعتخاؼ بو، كىحا عجـ الاعتخاؼ بأف القخار كاف سيئا .ٔ
ما يحجث غالبا بدبب تجخمشا الشفدي بقخاراتشا، إذ أف في كل قخار نتخحه جدءا مشا، كنذعخ بأف 
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عمى شخريتشا بالدػء. كلكغ السذخؼ القػؼ كالػاثق بقجراتو ىػ مغ القخار الديئ سػؼ يشعكذ 
 يعتخؼ بخصئو بجلا مغ أف يدتسخ في محاكلة الإثبات بأف قخاره كاف سميسا.

: كيحجث ىحا نتيجة خػؼ صانع القخار مغ الػقػع في ارتكاب الأخصاء، كذلظ باتخاذه التخدد .ٕ
 شعكذ سمبا عمى معشػيات العامميغ.قخارات سخيعة كالعسل تحت ؾيادة تتسيد بالتخدد، ي

: كىحا عكذ الخصأ الثاني السحكػر ىشا ؼبعس السذخفيغ الحيغ اتخاذ أي قخار أفزل مؽ لا شيء .ٖ
يخافػف مغ أف يقاؿ عشيع بأنيع غيخ حاسسيغ أك متخدديغ يمجئػف إلى اتخاذ قخار بدخعة عمى 

السجخل عسػما يعشي أف نتجاكز أساس أنو " يشبغي عمييع أف يفعمػا شيء "، مغ الػاضح أف ىحا 
 الخصػات السػصي بيا.

: كىحا يعشي أف القائج أك السذخؼ عشج اتخاذ أؼ قخار، يخػ أف كل الافتخاض أف الشاس مشظقيؾف  .ٗ
شيء مشصقي بالشدبة إليو، لكغ في السقابل السخؤكسيغ الحيغ يتأثخكف بالقخار سيخكف الأمػر مغ 

ائج نفدو في مكاف الآخخيغ، كيحاكؿ أف يخػ القخار مغ زاكية مختمفة، كمغ الأفزل أف يزع الق
 كجية نطخىع، كيدأليع كيف يخكف القخار؟.

: كىي أف يتخح القائج أك السذخؼ قخارا مغ دكف ندياف الحرؾؿ عمى مؾافقة مؽ الإدارة العميا .٘
عاؼ العػدة إلى رئيدو قبل أف يشفحه بذكل نيائي، كقج تخفس الإدارة العميا، كىحا يعسل عمى إض
 مكانة السذخؼ داخل التشطيع، كىحا يعشي أف يخجعػا إلى الدمصات العميا في معالجة كل قخار.

: عشجما يرشع السذخفػف قخاراتيع فإنيع يفعمػف ذلظ بسداعجة عجـ الثشاء حيث يدتؾجب الثشاء .ٙ
ػيو الآخخيغ ليع )كسا يشبغي عمى الأقل(. كلكغ لأف السذخؼ يعمغ عغ القخارات فإف الذكخ كالتش

يحـباف إليو، إلا إذا قاـ بشفدو بالثشاء لسغ يدتحق الثشاء، فالسخؤكسيغ يكخىػف أف يداعجكا السذخؼ 
 عمى صشع قخارات جيجة إذا لع يعج عمييع بتقجيخ أك ثشاء.
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 انشاثعانفصم 
 انتضىَق الانكتروٍَ

 مقجمة:

إلى التدػيق الإلكتخكني كاف نتيجة تصػر تكشػلػجيا  التدػيق التقميجؼإف تصػر التدػيق مغ     
كإف   . الاترالات كنطع السعمػمات ، كقج مخ بعجة مخاحل مختمفة إلى أف أصبح عمي شكمو الحالي

ل عاـ قج تصػر مغ السفيػـ القائع عمي البيع إلى السفيػـ القائع عمي الدبػف إلا أنو بذك  مفيػـ التدػيق
  . بقي يعسل في الدػؽ )السكاف( مغ خلبؿ الستجخ كالإعلبف الرػتي أك السكتػب مغ خلبؿ السشتج

كفي خزع ىحا التصػر ضيخ التدػيق الإلكتخكني الحؼ مثل قفدة نػعية كميسة في اجتحاب زبائغ     
جد مغ مشاشق أك سع في العالع مع زيادة الاتراؿ بالدبائغ الحالييغ كتخؽيس تشقلبت رجاؿ البيع ، ج

كبالتالي يعج التدػيق الالكتخكني القشاة التدػيؿية الأكسع كالأسخع كالأرخز كالأكثخ تفاعمية مغ السكاف 
غ الإعلبف التقميجؼ الدػقي بدبب الفزاء الخقسي كمغ الستجخ السادؼ بدبب الستجخ الافتخاضي كم

بكل أنػاعو بدبب الإعلبف الإلكتخكني كمغ التدعيخ الثابت إلى التدعيخ الجيشاميكي كمغ القشػات 
  .السحمية إلى الانتخنت القشاة الأكثخ شسػلا 

كىحا ما أشار أليو كػتمخ بأف "الثػرة الخقسية قج غيخت بصخيقة أساسية مفيػمشا عغ الفزاء كالػقت     
بالتالي لا تحتاج أية مشطسة إلى ملء فخاغ كبيخ فيي يسكغ أف تكػف مػجػدة كفي أؼ مكاف كالكتمة ك 

كيسكغ إرساؿ الخسائل كاستلبميا في نفذ الػقت ، كيسكغ شحغ الأشياء عمي شكل كمزات بجلا مغ 
  . شحشيا ككتمة معيشة

فو مع التصػر كأضاؼ ميذاؿ بػدكؾ أف مفيػـ التدػيق ىػ مرصمح قابل لمتغيخ كذلظ لتكي    
التكشػلػجي فالتدػيق التقميجؼ السبشي عمي أساس شمب العسلبء السقدع إلى قصاعات سػؾية كالسبشي 
عمي أساس التدػيق السختمط لع يعج كاؼياً ، لأف الستغيخات : الدعخ ، التػزيع ، السشتػج كالإعلبف 

رة عمي إدماج السذاريع اليادفة إلى رفع الحرة الدػؾية كرقع الأعساؿ لمسؤسدات لع تعج قاد
التكشػلػجية في إشار سياسة تصػيخ البشػؾ كعميو فإف التدػيق الإلكتخكني يتصمب أربعة متغيخات تعتبخ 
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السفاتيح الؿيادية لو كىي : السعمػمة ، التكشػلػجيا ، التػزيع ، الأفخاد ، كل ىحه الستغيخات يسكغ أف 
  . يجةتعتبخ مرجر مدتقل لتصػر عسلبء ججد أك عخكض جج

كل ىحه التصػرات تجعل الشطخة إلى التدػيق الإلكتخكني عمي أنو السكافئ لمتدػيق التقميجؼ مزاؼ     
  . إليو الخرائز الججيجة الستخافقة مع الانتخنت

 

  : أكلًا: مفيؾـ التدؾيق الإلكتخكني

  : يعخؼ التدؾيق الإلكتخكني بأنو

تقشيات الخقسية ذات الرمة لتحقيق الأىجاؼ التدػيق الإلكتخكني ىػ" تصبيق الإنتخنت كال -
  . " التدػيؿية

التدػيق الإلكتخكني ىػ "عسمية الاستخجاـ كالتصػيخ الفعاؿ ) كفق رؤية رقسية كاضحة( كالكفء  -
)مقجرة جػىخية( لمسػارد التدػيؿية الخقسية الخبخات ، السعارؼ، الأفخاد ، القػاعج ، البيانات ، 

في سػؽ  ميدة تشافديةدكات الستاحة عمي الإنتخنت مغ أجل تحقيق العلبقات .... كغيخه كالأ
 . " الأعساؿ الإلكتخكني

التدػيق الإلكتخكني ىػ إدارة التفاعل بيغ السشطسة كالسدتيمظ في فزاء البيئة الافتخاضية مغ  -
يق السشافع السذتخكة ، كالبيئة الافتخاضية لمتدػيق الإلكتخكني تعتسج أساساً عمي أجل تحق

تكشػلػجيات الانتخنت كعسمية التدػيق الإلكتخكني لا تخكد فقط عمي بيغ السشتجات إلى 
السدتيمظ بل تخكد أيزا عمي إدارة العلبقات بيغ السشطسة مغ جانب كالسدتيمظ كعشاصخ 

  . جية مغ جانب آخخالبيئة الجاخمية كالخار 

  التدػيق الإلكتخكني ىػ تصبيق لدمدمة كاسعة مغ تكشػلػجيا السعمػمات بيجؼ: -

  إعادة تذكيل استخاتيجيات التدػيق، كذلظ لديادة السشافع التي يحرل عمييا السدتيمظ مغ
  . خلبؿ التجدئة الفعالة لمدػؽ، الاستيجاؼ، التسييد كاستخاتيجيات تحجيج السػقع

 يفبهُى اصبصُخ –انتضىَق الإنكتروٍَ 
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 خ فعالية لتشفيح الأفكار ، كالتػزيع ، كالتخكيج ، كتدعيخ البزائع كالخجماتتخصيط أكث .  

 ابتكار تبادلات تفي بحاجات السدتيمكيغ الفخدية كبأىجاؼ السؤسدات السدتيمكة .  

 السعمػماتالتدػيق الالكتخكني ىػ الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية ، بسا في ذلظ تقشيات  -
كعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية كالعسميات  التدػيقكالاترالات لتفعيل إنتاجية 

ؽ السدتيجفة كتقجيع الدمع كالخجمات إلى العسلبء كالشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأسػا
  . كأصحاب السرمحة في السشطسة

كمغ خلبؿ ما تقجـ نخؼ أف مفيػـ التدػيق الإلكتخكني لا يختمف عغ السفاـيع الأخخػ لمتدػيق إلا     
ة ؼيسا يتعمق بػسيمة الاتراؿ بالعسلبء ، حيث يعتسج عمي شبكة الانتخنت كػسيمة اتراؿ سخيعة كسيم

كأقل تكمفة لسسارسة كافة الأنذصة التدػيؿية كالإعلبف ، البيع ، التػزيع بحػث التدػيق ترسيع 
  السشتجات الججيجة كالتدعيخ .... إلخ

كسا أف أغمب تعاريف التدػيق الإلكتخكني تعتسج عمي استخجاـ شبكات الاترالات بأنػاعيا لتحقيق    
شاصخ السديج التدػيقي كعمي الػضائف التدػيؿية الأخخػ رضا الدبػف ، كيعتسج ىحا الاستخجاـ عمي ع

كالإنتاجية كإعادة ىشجسة التدػيق كالفاعمية التدػيؿية كغيخىا ، إضافة إلى إجخاء عسمية التبادؿ سػاء 
في عسميات البيع أك الذخاء ىحا مغ ناحية ، كمغ ناحية أخخػ فإف التصبيق الكفء كالفعاؿ لعسميات 

يتصمب ضخكرة بشاء استخاتيجية محجدة السعالع لخجمة ىؤلاء العسلبء كالسدتيمكيغ التدػيق الإلكتخكني 
  سعياً كراء تحقيق الخضا الكامل ليع.

كفي عل استخجاـ الشغؼ الالكتخكنية لسسارسة الأعساؿ التدؾيؿية فإف تحقيق ىحا الخضا يتظمب     
  : بالزخكرة استخجاـ أراعة معاييخ أساسية تتسثل ؼيسا يمي

  دة العلبقة مع العسلبء كالسدتيمكيغ ، كيتع ذلظ بتقجيع الخجمات الستسيدة.جػ 

  البداشة في التعامل مع شبكة الإنتخنت ، بحيث يتسكغ العسلبء مغ التحسيل في أسخع كقت كإتساـ
  . معاملبتيع بديػلة

https://www.starshams.com/2021/06/information.html
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 ء لتقميل الخرػصية كالأماف ، أؼ لابج مغ تأميغ كحساية كل البيانات كالسعمػمات الخاصة بالعسلب
  . مخاكفيع

 الاستسخار في متابعة الخجمات السقجمة لمعسلبء لمتأكج مغ إتساـ صفقاتيع كالتأكج مغ درجة رضاىع  

  : ثانياً: أىسية التدؾيق الإلكتخكني

لقج ازدادت الأىسية الاستخاتيجية لمتدػيق الالكتخكني بعج انتذار الاستخجامات التجارية للئنتخنت ،    
بحيث أتاح لمسشطسة فخصة استيجاؼ  التدػيقدػيق الإلكتخكني آفاقاً ججيجة في عالع كقج فتح الت

  . السذتخيغ كالستدػقيغ كالسدتيمكيغ برػرة فخدية

ة فمو القجرة عمي استقصاب كجحب السدتيمظ كيتستع التدػيق الإلكتخكني الفخدؼ بأىسية تخكيجية كبيخ     
إلى السشطسة برػرة أفزل ، كبدبب الأىسية الستشامية لمتدػيق الإلكتخكني أصبح ضخكرة حتسية لشجاح 

  . أؼ مشطسة

  : ثالثاً: مسيدات التدؾيق الإلكتخكني

ا مغ أجل يسكغ إسباغ التدػيق الالكتخكني بخرائز الإنتخنت ، كىحه الخرائز لا بج مغ فيسي   
  إنجاح العسمية التدػيؿية كمغ بيغ ىحه السسيدات.

 : قابمة الإرساؿ السؾجو -ٔ

لقج مكشت الإنتخنت السؤسدات مغ تحجيج زبائشيا ، حتى قبل الؿياـ بعسمية الذخاء ، كذلظ لأف     
غ التكشػلػجيا الخقسية تجعل مغ السسكغ لدائخؼ مػقع الػيب أف يحجدكا أنفديع كيقجمػا معمػمات ع

  . حاجاتيع كرغباتيع قبل الذخاء

كيعشي بيا قجرة الدبائغ عمي التعبيخ عغ حاجاتيع كرغباتيع مباشخة لمسؤسدة كذلظ  : التفاعمية -ٕ
  . بيا السؤسدة التي تقػـ للبترالات التدػيؿيةاستجابة 

https://www.starshams.com/2022/04/marketing.html
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ىي القجرة عمي الػصػؿ إلي قػاعج كمدتػدعات البيانات التي تتزسغ السعمػمات عغ  : الحاكخة -ٖ
الدبائغ السحجديغ كتاريخ مذتخياتيع الساضية كتفزيلبتيع ، مسا يسكغ السؤسدة السدػقة عمي 

 في الػقت الحؿيقي مغ أجل زبػنية العخكض التدػيؿية. السعمػماتالانتخنت مغ استخجاـ تمظ 

كىي قجرة الدبائغ عمي ضبط السعمػمات التي يقجمػنيا، بحيث يرخحػف فقط بسا  : الخقابة -ٗ
   يخيجكف ، دكف إجبارىع عمي تقجيع معمػمات سخية بيشيع أك لا يخغبػف في الترخيح بيا

كىي إمكانية جعل الدبائغ يستمكػف معمػمات أك سع كأكثخ عغ مشتجات : الؾصؾؿ قابمية -٘
السؤسدة ، كؾيسيا ، مع إمكانية السقارنة بالسشتجات كالأسعار الأخخػ السشافدة، لحلظ تدعي 
السؤسدة جاىجة لإكداب مشتجاتيا تحديشات كتصػرات كفق رغبات عسلبئيا الحيغ سبق ليع 

  .شيا في الػصػؿ إلى كلاء عسلبئيا ليا شخاء مشتجاتيا ، رغبة م

% مغ زبائشيا ، بعج ٓ٘حيث أف أغمبية الإحرائيات تذيخ إلى أف جل السؤسدات تفقج قخابة      
التعامل الأكؿ معيع ، كلحلظ فإف تكمفة الاحتفاظ بػلاء الدبائغ القجامى أكثخ ربحية كأقل تكمفة مغ 

  . اجتحاب زبائغ ججد

  : التدؾيق الإلكتخكني رابعاً: سسات كخرائص

  :  لقج اتدؼ التدؾيق الإلكتخكني بسجسؾعة مؽ الدسات كىي

رخز أسعار السشتجات التي يتع تدػيقيا عبخ شبكة الانتخنت مقارنة بالدمع الأخخػ السباعة  -ٔ
التدػيق باستخجاـ الكتالػجات السخسمة بالبخيج أك السباعة مغ خلبؿ الستاجخ التقميجية ، إذ اف 

لا يحتاج إلى كجػد متجخ مادؼ لمتعامل معو ، كبالتالي تختفي بعس أنػاع  الإلكتخكني
السرخكفات مثل الإيجار ، كالكيخباء كأجػر العسالة مسا يشعكذ في الشياية في شكل 

  . ةتخؽيس الأسعار تحقيق مدايا تشافدي

ساعة، كسا يػفخ مجػ  ٕٗيداعج التدػيق الإلكتخكني السدتيمكيغ عمي التدػؽ عمي مجار  -ٕ
كاسع أك تذكيمة كبيخة مغ السشتجات أك الساركات أك العلبمات التجارية كذلظ خلبؿ التدػيق 

  . التقميجؼ

https://www.starshams.com/2021/06/information.html
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شخائيا يسشح التدػيق الإلكتخكني السدتيمكيغ الفخصة لإجخاء مقارنات لأسعار السشتجات قبل  -ٖ
بذكل أفزل كأسخع ، حيث لا يبحؿ السدتيمكػف جيجاً ككقتاً كبيخاً مقارنة بسا كاف يحجث عشج 

  . التجػؿ عبخ السحلبت التجارية لسقارنة الأسعار

يداعج التدػيق عبخ الإنتخنت السدتيمكيغ الحيغ لا يتػافخ لجييع الػقت الكافي لمتدػؽ مثل  -ٗ
الػصػؿ إلى ما يخغبػنو مغ مشتجات بأسخع كأسيل  السخأة العاممة أك رجاؿ الأعساؿ في

  . كسيمة

يداعج التدػؽ عبخ الإنتخنت عمي التغمب عمي الحػاجد الجغخاؼية حيث يسكغ لمسدتيمكيغ  -٘
معخفة الستاح في الأسػاؽ مغ مشتجات كخجمات حتى خارج حجكد السجيشة الدكشية التي 

ػؼ الدػؽ القػمي أك الدػؽ العالسي يعيذػف بيا ، حيث يسكشو معخفة ما ىػ متاح عمي مدت
  . كسا ىػ الحاؿ في مػاقع الانتخنت الذييخة أؼ إمكانية تػسيع الأسػاؽ التي يتعاممػف فييا

كيسكغ لمعسلبء  mass service يتسيد التدػيق الإلكتخكني بأنو يقجـ خجمة كاسعة -ٙ
خكة صاحب السػقع الستعامميغ مع السػقع التدػيقي التعامل معو في أؼ كقت كلغ تعخؼ الذ

  . مغ قخأ رسالتيا الالكتخكنية إلا إذا اترل العسيل بيا كسا لا يسكشيا مخاؾبة الدائخيغ لسػقعيا

يتسيد التدػيق الإلكتخكني باستخجاـ عشرخ الإثارة كالانتباه لجحب انتباه السدتخجـ لمخسائل  -ٚ
الذخكات التي تصخح رسائميا الإلكتخكنية كسا ىػ الحاؿ في الإعلبنات التميفديػنية نطخا لتعجد 

  . الإلكتخكنية

لا تػجج قيػد غيخ التكمفة عمي كسية السعمػمات التي يسكغ عخضيا عمي الإنتخنت أك الػيب  -ٛ
  . ساعة في اليػـ لاف شبكة الػيب العالسية لا تقفل ٕٗكىحا العخض يدتسخ 

لاتجاه تدداد احتسالات الاترالات الإلكتخكنية تفاعمية كتبادلية كبدبب ىحا الاتراؿ ثشائي ا -ٜ
بشاء علبقات قػية بالعسلبء في جسيع أنحاء العالع ، حيث يسكغ لمذخكة السخسمة في غزػف 
دقائق مغ البث أف تتدمع جػاباً بصمب عجـ الإرساؿ أك جػاباً شاكياً أك جػابا يقتخح تحديشات 

  . معيشة أك جػاباً يعبخ عغ رغبة في الذخاء

  : كني بخرائص معيشة مؽ أىسياكقج اتدؼ التدؾيق الإلكتخ 
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خاصية أتػماتيكية الػضائف التدػيؿية كخاصة في الػضائف التي تتدع بالتكخار كالقابمية لمؿياس  -
  . الكسي، مثل بحػث التدػيق كترسيع السشتجات كالسبيعات ، كإدارة السخدكف 

بالسحافطة  خاصية التكامل بيغ الػضائف التدػيؿية مع بعزيا البعس كمع الجيات السعشية -
عمي العسلبء كالحؼ يصمق عميو مشيج إدارة العلبقات بالعسلبء كالحؼ شػر إلى ما يعخؼ 

  . interactive marketing بالتدػيق التفاعمي

   : خامداً: السدايا التي تحرل عمييا الذخكات التي تدتخجـ التدؾيق الإلكتخكني

لكتخكني فيي تحرل عمي مجسؾعة مؽ مؽ كجية نغخ الذخكات التي تتعامل بالتدؾيق الإ      
  : السدايا تتسثل في

فالتدػيق الإلكتخكني ىػ صػرة جيجة لمتدػيق الستكامل حيث أنو يسج  : integration التكامل -ٔ
السدػقيغ بإجابات عغ القزايا الستعمقة بالسدؤكلية كالعائج عمي الاستثسار كمجػ اتداؽ الخسالة 

دػقيغ بالؿياـ بالاختبارات كالبحػث السدحية لتحديغ جػدة مع حاجات العسلبء ، فيػ يدسح لمس
  . الخجمة كالسعمػمات التي يحتاجيا العسلبء كيداعج عمي تكامل الأنذصة التدػيؿية في الذخكات

ىحه السيدة تشاسب بذكل أكبخ : building brand equity بشاء حق السكية لمعلامات التجارية -ٕ
تشافذ الذخكات الكبيخة عمي الإنتخنت كذلظ لأف العسلبء الذخكات الرغيخة التي يسكشيا أف 

  . يعخفػنيا فقط مغ خلبؿ جػدة الخجمات التي يقجمػنيا عمي الانتخنت

حيث يسكغ مغ خلبؿ التدػيق الإلكتخكني  : one to one relationship علاقة فخد لفخد -ٖ
داعج عمي بشاء العلبقات مع التفاعل مع العسلبء برػرة فخدية ككأنيا حػار بيغ فخد كفخد ، مسا ي

  . العسلبء بصخيقة شخرية لفتخات شػيمة

التدػيق الالكتخكني يتسيد بالفعالية العالية كذلظ لأنو يجعل العسلبء  : effectiveness الفعالية -ٗ
في حالة انتباه كتخكيد تاـ شػاؿ الػقت حيث أف أعيشيع عمي الذاشة كأيجييع عمي لػحة السفاتيح ، 

  . متسيد ججاً كنادر حجكثو في الػاقع فيػ مػقف بيع
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  : سادساً: خظؾات إنذاء مؾقع إلكتخكني رقسي

قج كضع خبخاء الأعساؿ كالتدؾيق عمي الانتخنت عذخ خظؾات لتأسيذ كإطلاؽ مؾقع تجاري    
  : رقسي تتمخص ؼيسا يمي

كتعكذ  تحجيج الأىجاؼ السصمػبة مغ السػقع التجارؼ عمي الإنتخنت حتى تغصي الاحتياجات -ٔ
   السعمػمات السصمػب إضيارىا لمعسلبء

تحجيج عجد الدبائغ كالسشاشق الجغخاؼية كالذخائح التي يتعامل معيا السػقع ، كجسع معمػمات  -ٕ
دؾيقة عغ العسلبء في ىحه السشاشق كالذخائح، حيث قج تكػف ىشاؾ حاجة لػضع أكثخ مغ لغة 

  . مػمات مختمفة عغ كل دكلةعمي السػقع ، أك كضع مػاقع مختمفة لمجكؿ ، تزع مع

الخاصة بتكاليف خادـ معمػمات السػقع، تكاليف الريانة ، تكاليف التدػيق ،  السػازنةتحجيج  -ٖ
  . تكاليف تحجيث السػقع

السػقع التجارؼ لمذخكة ، فالعسل الإلكتخكني  إشخاؾ إدارات الذخكة في عسمية تأسيذ كإشلبؽ -ٗ
يعشي تحػؿ أك تأسيذ السشطسة عمي أساس العسل الالكتخكني بسعشي أف تفكخ السشطسة 

 بأسمػب الكتخكني.

كتحجيج الػسائط الستعجدة التي تؤمغ الرػت  (users) تحجيج الحجكد التقشية لمسترفحيغ -٘
 . كالرػرة كتحقق الاتراؿ بذكل جيج

بسحتػيات السػقع كعلبقاتيا بالعسلبء السصمػبيغ كسخحمة أك لية ثع تعجيل ىحه  كضع قائسة -ٙ
 السحتػيات مع تدايج عسميات العسلبء.

  . اختيار اسع السػقع ، كيفزل أف يكػف صغيخاً كرمدياً كمعبخاً لديػلة التجاكؿ كالترفح -ٚ

 .التأكج مغ فعالية صلبت البخيج الإلكتخكني لمسػقع كسيػلة الػصػؿ إليو -ٛ

  . اختيار شخكة خاصة بترسيع السػاقع يسكشيا ترسيع السػقع كتقجيع خجمات مشتطسة لو -ٜ
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عغ السػقع في مػاقع إعلبنية أخخػ عمي  الإعلبفتدػيق السػقع كيتع ذلظ مغ خلبؿ  -ٓٔ
اء بذكل محمى أك دكلي كذلظ حدب فئة السترفحيغ السصمػب اجتحابيا الانتخنت سػ 

  . كالدػؽ الحؼ يخاد اختخاقو

  : سابعاً: مجالات التدؾيق الإلكتخكني

  : مؽ السجالات التي يخجميا التدؾيق الالكتخكني ما يمي   

يسكغ مغ خلبؿ الانتخنت إعجاد كذػؼ بأسساء العسلبء الستػقعيغ كالبيانات الجيسػغخاؼية  : البيع -ٔ
الستعمقة بيع ، إرساؿ العخكض البيعية لمعسلبء ، مشاقذة كمػاجية اعتخاضاتيع ، تمقي الأكامخ 

  . الذخائية مشيع كمتابعة ذلظ

  . يسكغ استخجاـ الانتخنت في الإعلبف عغ السشطسة ، الإعلبف عغ مشتجاتيا : الإعلاف -ٕ

يسكغ الاعتساد عمي الانتخنت في تمقي أفكار السشتجات الججيجة مغ السرادر  : السشتجات الججيجة -ٖ
ت كالاجتساعات الخاصة بالسشتجات السختمفة العسلبء ، السػرديغ ، السختخعيغ، عقج السؤتسخا

الججيجة، الحرػؿ عمي البيانات كالإحرائيات السشذػرة التي تسكغ إدارة التدػيق مغ إجخاء 
  . السقتخح قبل تعسيع تدػيقيا السديج التدػيقيالجراسات الاقترادية لمسشتجات الججيجة، اختبار 

يسكغ مغ خلبؿ الانتخنت الحرػؿ عمي البيانات اللبزمة لإجخاء التعجيلبت  : سياسات السشتجات -ٗ
لاتخاذ في العبػة ، الغلبؼ ، الأسساء ، العلبمات ، الخجمة، الزساف، الؿياـ بتقييسيا تسييجاً 

  . السلبئسة الستعمقة بيا القخارات

يسكغ الاعتساد عمي شبكة الانتخنت في تمقي مصالب العسلبء بذأف الخجمة  : خجمة العسلاء -٘
تسييجاً لدخعة تمبيتيا، تدجيل البيانات الستعمقة بالعسلبء كشكاكييع كأسبابيا كماذا تع فييا، إيجاد 

شيبة لمسشطسة في السجتسع مغ خلبؿ إعجاد السػاد اللبزمة عغ السشطسة كانجازاتيا في  صػرة ذىشية
  . السجتسع كإرساليا لكل مغ ييتع بحلظ

يسكغ مغ خلبؿ شبكة الانتخنت جسع البيانات الثانػية عغ الذخكات السشافدة  : بحؾث التدؾيق -ٙ
)التي لجييا مػاقع عمي الانتخنت( ، الإحرائيات السختمفة عغ الدكاف، الجخل القػمي محمياً 
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ة، إرساؿ قػائع كخارجياً، الجراسات كالبحػث كالإحرائيات الدابقة عغ السػضػعات السختمف
الأسئمة مغ خلبؿ الانتخنت كالحرػؿ عمي الإجابات عمييا، تشطيع السقابلبت السعسقة كالسقابلبت 
الجساعية، تكػيغ قاعجة لمبيانات كالسعمػمات بسا يسكغ مغ إعجاد نطع متكاممة لمسعمػمات 

كتمقي التدػيؿية، مشاقذة عخكض كتقاريخ البحػث مغ خلبؿ شبكة الانتخنت مع العسلبء 
  مقتخحاتيع كتعميقاتيع قبل إعجادىا في شكميا الشيائي.

يعتبخ البيع مغ خلبؿ الانتخنت أحج أشكاؿ قشػات التػزيع التي تعتسج عمي التػزيع  :التؾزيع -ٚ
  . السباشخ إلى السدتيمظ الأخيخ أك السشطسة

ككساً كتػقيتاً ،  مغ خلبؿ الانتخنت يسكغ الاتراؿ بالسػرديغ لتحجيج الاحتياجات نػعاً  : الذخاء -ٛ
   تمقي العخكض كتقييسيا ، إرساؿ أمخ التػريج لمسػرد ، متابعة تدميع الأصشاؼ السصمػبة

  : ثامشاً: فخص التدؾيق الإلكتخكني

إف الػقت الحالي يذيج إعادة ىشجسة عسمية التدػيق كالتػجو نحػ التدػيق الالكتخكني خاصة عشج    
الالكتخكنية للبستفادة مغ إمكانيات كمدايا التدػيق الالكتخكني  دخػؿ معطع السشطسات باتجاه الدػؽ 

عبخ الانتخنت كذلظ لإرساء معاييخ تشافدية ججيجة، ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ فإف التدػيق 
الإلكتخكني قج أك جج بيئة متصػرة لمتدػؽ تحقق لمعسلبء مديج مغ الخفاـية كالستعة في البحث عغ 

  . احتياجاتيع إشباعيا

كيسكؽ تحجيج أىؼ الفخص كالسشافع التي يحققيا التدؾؽ الإلكتخكني أك التدؾؽ الخقسي أك     
  : التدؾؽ عبخ الانتخنت لكل مؽ السشغسات كالعسلاء في عل بيئة الأعساؿ الستغيخة كىي

يتيح التدػيق الإلكتخكني لمعسلبء الحرػؿ عمي  : إمكانية الؾصؾؿ إلى الأسؾاؽ العالسية (ٔ)
كالاختيار مغ بيغ مشتجات الذخكات العالسية بغس الشطخ عغ مػاقعيع الجغخاؼية، احتياجاتيع 

حيث أف التدػيق الإلكتخكني لا يعتخؼ بالفػاصل كالحجكد الجغخاؼية ، مسا دفع بالسشطسات 
  التقميجية للبنزساـ إلى الدػؽ الإلكتخكنية.

الإلكتخكني يجج السدػقػف مغ خلبؿ التدػؽ  : تقجيؼ الدمع كالخجمات كفقا لحاجات العسلاء (ٕ)
بذكل  E-Customization فخصة أكبخ لتكييف مشتجاتيع شبقاً لحاجات العسلبء إلكتخكنياً 
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يمبي تػقعات العسلبء كيتلبءـ مع خرػصيات كل عسيل ، ىحا بفزل تكشػلػجيا الاترالات 
اع رغبات التي يدتخجميا التدػيق الإلكتخكني كالتي حققت قفدة نػعية في أساليب إرضاء كإشب

  . العسلبء الخاصة

قجـ التدػيق الإلكتخكني فخصة جػىخية  : الحرؾؿ عمي معمؾمات مختجة لتظؾيخ السشتجات (ٖ)
للبستجابة لمتغيخات التي تحجث في الأسػاؽ كالتقشيات بذكل يحقق دمج حاجات العسلبء مع 

شتج ، كالتي تعتسج التصػرات التكشػلػجية ، كذلظ مغ خلبؿ ما يعخؼ بالعسمية السخنة لتصػيخ الس
بػاسصة الآليات التفاعمية لمتدػيق   sensing the market عمي استذعار الدػؽ 

  . الإلكتخكني

إف استخاتيجيات التدعيخ في ضل التدػؽ  : تخؽيض التكاليف كاستخجاـ التدعيخ السخف  (ٗ)
ػامل الإلكتخكني ليدت مجخد استجابة سخيعة لطخكؼ الدػؽ كإنسا تأخح في الحدباف جسيع الع

كالستغيخات الجاخمية كالخارجية ، لأف التدعيخ السخف يجج تصبيقاتو مغ خلبؿ آليات التدػيق 
 shop الإلكتخكني التي تسكغ السذتخؼ مغ البحث عمي أفزل الأسعار الستػفخة ، مثل بخنامج

bot .كالسدادات كغيخىا  

شطػراً ججيجاً لمدػؽ قجـ التدػيق الإلكتخكني م : استحجاث أشكاؿ كقشؾات ججيجة لمتؾزيع (٘)
الإلكتخكنية يكػف التفاعل فييا بيغ شخفي عسمية التبادؿ دكف الحاجة إلى كسصاء تقميجييغ ، 
لأف التدػيق الإلكتخكني قجـ نػعاً مبتكخاً مغ الػسصاء كالحيغ يصمق عمييع كسصاء السعخفة 

يغ السشتجيغ ، كىي مشطسات تعسل لتدييل عسمية التبادؿ ب cybermediaries الإلكتخكنية
  . كالعسلبء حيث يقػمػف بجكر مدكدؼ خجمة تجارية

الإلكتخكني عبخ الإنتخنت مغ  الإعلبفيعتبخ  : استخجاـ أساليب تخكيج تفاعمية مع العسلاء (ٙ)
ضل الاتجاه نحػ التدػيق الالكتخكني ، كقج قجـ  أكثخ كسائل التخكيج جاذبية كانتذاراً في

التدػيق الإلكتخكني مفيػماً ججيجاً للئعلبف ، كىػ أف السشطسات تقجـ رسائميا التخكيجية بذكل 
متعسج إلي بيئات مدتيجفة مغ خلبؿ مػاقع إلكتخكنية محجدة يتػقعػف أف تكػف جساىيخىع قادرة 

   عمي تسييدىا كإدراكيا
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ججيجة  مفاـيعيدتشج التدػيق الإلكتخكني إلى  : ة العلاقات مع العسلاءدعؼ كتفعيل إدار  (ٚ)
كقشاعات تخقي إلى اعتبار العسيل شخيكاً استخاتيجيا في مشذآت الأعساؿ ، لحا استيجؼ بشاء 

عسلبء كذلظ مغ خلبؿ تفعيل ديشاميكية كاستسخارية كدعع علبقات ذات معشي كىجؼ مع ال
  . الاتراؿ السباشخ مع العسلبء

إف السشافدة في الأسػاؽ الالكتخكنية تسخ  : كمؾقع استخاتيجي في الدؾؽ  ميدة تشافديةتحقيق  (ٛ)
نتيجة لمتصػريات اليائمة في تكشػلػجيا السعمػمات السختبصة بالتدػيق الإلكتخكني  بسخحمة انتقالية

التي خمقت فخصاً غيخ مدبػقة في دعع الاستخاتيجيات السسيدة كتحديغ الػضع التشافدي 
  . لمذخكات

  التدؾيق الإلكتخكني كأداة لمتسيد في مشغسات الأعساؿ:تاسعاً: 

بيغ مشطسات الأعساؿ  ميدة تشافديةالتدػيق الالكتخكني يحقق ليا  تبشي السشطسات لتصبيق مفيػـ    
الأخخػ خاصة كأف التدػيق الإلكتخكني ما زالت تحيط بو كثيخ مغ السعػقات كالسذاكل التي تعػؽ 

الأعساؿ مسا يجعل كثيخ مغ الذخكات تحجع عغ تصبيق ىحا  تصبيقو عمي نصاؽ كاسع في مجاؿ
  . السفيػـ

كعمي الخغع مغ السعػقات كالسذاكل السختبصة بالتدػيق الإلكتخكني إلا أف السشطسات التي تصبق ىحا    
  . السفيػـ في العسل التدػيقي تتحقق ليا مدايا تشافدية تسيدىا عغ الآخخيغ

  : ية ما يميكمؽ أىؼ ىحه السدايا التشافد 

يػفخ التدػيق الالكتخكني لمسشطسة فخصة التعامل مع سػؽ جساعي ضخع يسكغ الػصػؿ إليو  -ٔ
كالتدػيق ؼيو كالخخكج عغ حجكد السحمية كإمكانية التدػيق عمي نصاؽ عالسي ، كمسارسة 

  . التدػيق الاحتخافي كالعادؼ كىحا يعصي لمسشطسة ميدة تشافدية

ي مجاؿ الأعساؿ مغ خلبؿ إشلبؽ مػقع تدػيقي إلكتخكني لمسشطسة مػاكبة التصػرات الحجيثة ف -ٕ
يعصييا ميدة تشافدية في التعامل مع العسلبء حيث أنيا ترل إلييع في كل مكاف ككقت 

  . كبأدني تكمفة

https://www.starshams.com/2021/07/concept.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_92.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_42.html


- ٕٔٚ - 
 

يحقق ليا ميدة تشافدية في الػصػؿ  mass promotion التخكيج لمسشطسة عمي نصاؽ كاسع -ٖ
  . جفة في أسخع كقت كبأقل تكمفةإلى الذخائح التدػيؿية السدتي

الالتداـ بالسرجاؾية كالقػاعج الأخلبؾية في مجاؿ السعاملبت التدػيؿية الإلكتخكنية يحقق  -ٗ
لمسشطسة ميدة تشافدية في عالع التدػيق الإلكتخكني حيث أف مغ أىع السعػقات التي تحج 

   في السعاملبتمغ انتذار التدػيق الإلكتخكني عجـ الالتداـ بالقػاعج الأخلبؾية 

الاستجابة الفػرية لصمبات العسلبء ، كإتساـ الرفقات في كقت ؾياسي مغ خلبؿ عسميات  -٘
التدػيق الإلكتخكني تحقق ميدة تشافدية ىامة لمسشطسة خاصة كأف الػقت أحج أىع السػارد 

  . بالشدبة للؤشخاص كالسشطسات

سميات التدػيق الالكتخكنية تعصي إشخاؾ العسلبء في الجيػد التدػيؿية كالحػارات مغ خلبؿ ع -ٙ
  . السشطسة ميدة تشافدية لجؼ الذخائح الدػؾية التي تدعي لمتدػيق ليا

يتسيد التدػيق الالكتخكني بانخفاض تكاليفو مقارنة بالتدػيق التقميجؼ مسا يداعج عمي شخح  -ٚ
  . السشتجات كالخجمات بأسعار مقبػلة لجؼ العسلبء كىحا يعصي لمسشطسة ميدة تشافدية

تدايج الاىتساـ بالأنتخنت عمي نصاؽ كاسع خاصة بيغ مشطسات الأعساؿ مع تقجيع الانتخنت  -ٛ
خجمات كفخص أكبخ في مجاؿ الاترالات كجسع السعمػمات كالتدػيق كارتباط السشطسة 
بيحه التقشية الحجيثة يحقق ليا ميدة تشافدية حيث أف ىحا يػفخ ليا رؤية شاممة ككاضحة 

ىحا يشعكذ بذكل مباشخ كإيجابي عمي أداء كجػدة مشتجات كخجمات لبيئة الأعساؿ ، ك 
  . السشطسة كمخكدىا التشافدي

 

 

أف ثسة حؿيقة مشصؿية ىي أنو لا يػجج تدػيق إلكتخكني بلب كسائل إلكتخكنية، لحلظ لا بج مغ      
الػاجب تػافخىا بالبشية  دراسة الجانب التكشػلػجي الستسثل بالبيئة العامة لمتدػيق الإلكتخكني، كالستصمبات

 التحتية اللبزمة لمتدػيق الإلكتخكني.

 الإنكتروٍَانجُُخ انتحتُخ نهتضىَق 
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 أكلًا: البيئة العامة لمتدؾيق الإلكتخكني:

أف عسمية التدػيق الإلكتخكني تتصمب كسائل التكشػلػجيا الحجيثة ،بل أف ىحا التدػيق ىػ كليج ىحه    
 publiclyنتخنت الستاحة لمجسيع التكشػلػجيا الحجيثة كالستسثمة بذبكات الكسبيػتخ كأىسيا شبكة الإ

accessible  كعمى نصاؽ عالسي كالتي تؤمغ الاتراؿ بيغ ملبييغ الكسبيػتخات حػؿ العالع كمغ
خلبؿ ىحه الكسبيػتخات يتع تبادؿ السعمػمات كإجخاءات عسميات التدػيق الإلكتخكني . أنو نطاـ 

ه مغ الأنطسة لزساف تبادؿ السعمػمات الكسبيػتخ، بسعشاه الػاسع الحؼ يتيح الخبط بيشو كبيغ غيخ 
الشطاـ كمشو إلى الأنطسة الأخخػ. فالتدػيق الإلكتخكني  إلىAccessكانتقاليا كتحقيق عسمية الجخػؿ 

إنسا ىػ كسبيػتخ كشبكة كحمػؿ كمػقع كمحتػػ، كسبيػتخ يتيح إدخاؿ البيانات كمعالجتيا كترسيسيا 
مػمات باتجاىيغ مغ الشطاـ كإليو، كحمػؿ تتيح إنفاذ كعخضيا كاستخجاعيا، كشبكة تتيح تشاقل السع

السشذأة لالتداماتيا كإنفاذ الدبػف لالتداماتو، كمػقع عمى الذبكة لعخض السشتجات أك الخجمات كما 
يترل بيا كأنذصة الإعلبـ كآليات التدػيق، كمحتػػ ىػ في ذاتو مفخدات السػقع مغ السشتجات 

إشار العخض السحفد لمقبػؿ كالكاشف عغ قجرات السػقع التقشية كالخجمات كما يترل بيا كلكغ ضسغ 
كالتدػيؿية. كضسغ ىحا الإشار تشصػؼ كافة كسائل مسارسة أنذصتيا مغ أجيدة كبخمجيات كحمػؿ 
كشبكات كاتراؿ ككسائل اتراؿ كتبادؿ البيانات كاشتخاكات عمى الذبكة كحمػؿ بذأف أمغ السعمػمات 

غ كتقجيع الخجمات عمى الخط .كلأف الإنتخنت ىي شبكة الذبكات فقج ارتبط كتشفيح عسميات الػفاء بالثس
 نساء التدػيق الإلكتخكني بػجػدىا

أف ىحا الاستخجاـ الػاسع لذبكة الإنتخنت في مجاؿ التدػيق، قج ميج لو انتذار الذبكة لعسػـ     
ؤسدات العدكخية في السدتخجميغ في السجاؿ السجني بعج أف كاف مقرػراً عمى الأكاديسييغ كالس

الػلايات الستحجة مشح ضيػرىا في الدتيشات مغ القخف الساضي، ككاف لطيػر الذبكة العشكبػتية في بجاية 
التدعيشات مغ القخف الساضي، الأثخ الكبيخ في ىحا الاستخجاـ الػاسع لمذبكة في مجاؿ التدػيق؛ بحيث 

 wordخىا. كتعخؼ الذبكة العشكبػتية تسكغ مغ إضيار الرػر كالخسػـ كالسكالسات الرػتية كغي
wide web(www بأنيا عبارة عغ مجسػعة مػاقع )websites  تست كتابة كثائقيا بػاسصة شيفخة

(أما الذبكة Hyper Text Markup Language) HTMLحاسػبية تدسى لغة الشز الفائق.
ػاسصتيا عخض ىحه الجكلية الإنتخنت فيي شبكة دكلية مغ الكابلبت ككصلبت السدتخجميغ يتع ب

 السػاقع. 
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تقجـ شبكة الإنتخنت خجمات ميسة في مجاؿ التدػيق لخجاؿ الأعساؿ كلمسػرديغ كالسدتيمكيغ بحيث    
تؤمغ سخعة الاتراؿ بيشيع ،كسا تؤمغ سخعة الاتراؿ بيغ الذخكة كفخكعيا كالأقداـ التابعة ليا مغ 

)السدكد لمحػارات السفتػحة Talentي أك خجمة خلبؿ الذبكة العشكبػتية أك مغ خلبؿ البخيج الإلكتخكن
 عمى شبكة الإنتخنت(.

أف مغ أىع استخجامات الإنتخنت في مجاؿ الأعساؿ ىػ خجمة السدتيمظ في الدماف كالسكاف    
السصمػبيغ حيث ترمو الخجمة حيثسا كجج كفي الػقت الحؼ يذاء ، كقخار الذخاء بيجه مادامت الأسعار 

جسيع الأكقات حيث ترل الدمعة إليو متى شمبيا كإذا كانت مشتجاً رقسياً  معخكضة عمى السػقع في
يسكغ تدميسو مباشخة عبخ الذبكة. كيسكغ إجخاء اتراؿ فيجيػؼ كصػتي مع السدتيمكيغ الأمخ الحؼ 

 يعدز ثقتيع بالذخكة كيعصي الذخكة ميدة تشافدية.

الذخكات في السػاقع الخاصة بتمظ  تسكغ شبكة الإنتخنت السدتيمكيغ مغ الاشلبع عمى معخكضات   
الذخكات عمى الذبكة العشكبػتية، كاختيار الدمعة كالدعخ الحؼ يلبءـ إمكاناتو السالية كذلظ عغ شخيق 
استخجاـ محخكات البحث كىػ الحؼ يدسح لسدتخجمي الإنتخنت بالبحث ضسغ الػثائق السػجػدة في 

الحؼ يعسل كسحخؾ بحث متقجـ لمبحث  shop hotsمػقع مغ السػاقع. ككحلظ عغ شخيق بخنامج 
 ضسغ الػثائق كانتقاء الدمعة كالدعخ الأفزل مغ بيغ الأسعار السعخكضة السػجػدة عمى الذبكة.

تػفخ  بحيثCat roomكسا تسكغ الذبكة مغ التحاكر بيغ العسلبء مغ خلبؿ بعس الشػافح مثل    
ػ أجخة مكالسة ىاتؽية كسا أف سعخ السكالسة عمى الستحاكريغ عشاء الدفخ، أف ىحه العسمية لا تكمف سػ 

 الجكلية يداكؼ سعخ السكالسة السحمية.

يتع عبخ الذبكة عخض جسيع السعمػمات الستعمقة بالدمعة كالدػؽ كالقػانيغ الخاصة بيحه الدمعة     
نة في دكؿٍ أخخػ مسا يػفخ عشاء الدفخ لسعخفتيا. كسا أف التخكيج عبخ الذبكة مشخفس التكاليف مقار 

بالتخكيج التقميجؼ ،بحيث يسكغ لمسدتيمظ التشقل بيغ صفحات الإعلبف حتى يرل إلى آخخ صفحة 
 (.Hyper linksليتع الذخاء عغ شخيق الخكابط التذعبية )
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 (:Commercial Protection Protocolsثانياً: بخكتؾكؾلات الحساية التجارية)

لبخكتػكػلات التجارية كالدبب في ذلظ يعػد إلى عجـ أف البشية التحتية لمذبكة تتصمب مجسػعة مغ ا   
كجػد جية تتحكع فييا، فالإنتخنت ليدت مثل اليػاتف التي تتحكع بيا مجسػعة مغ الذخكات كالتي 
تشطع قػانيشيا مغ قبل الحكػمات كالجكؿ بيشسا الإنتخنت عبارة عغ فػضى مشطسة كالتي تعسل فقط لأنو 

أية مفاكضات بيغ الجيات السعشية بالأمخ بخرػص البخكتػكػلات التي ىشاؾ كثيخاً مغ الاتفاقات دكف 
الصػعية ىي السدئػلة عغ تصػيخ معاييخ  IETFتجعل الذبكة تعسل عمى الخغع مغ أف شخكة 

مذكمة الذبكات ىػ كيؽية بشاء مجسػعة مغ  يقؾؿ بعض السختريؽ:كخرائز الإنتخنت . 
ما بيغ أؼ جيازيغ أك أكثخ كالتي كل جياز فييا يدتخجـ  البخكتػكػلات التي تدتصيع إدارة الاترالات

أنطسة مختمفة. كلكي يديج الأمخ تعقيجاً فإف كل نطاـ مترل مع بعزو البعس لا يعخؼ حخفاً عغ 
بؿية الأنطسة. فميذ ىشاؾ أؼ أمل مغ معخفة أيغ يقع الشطاـ الآخخ أك أؼ البخمجيات التي تدتخجـ 

 لسدتخجمة.فييا أك ماـية السشرة الرمبة ا

ىػ مجسػعة مغ القػانيغ التي تحجد كتفرل كيف لحاسػبيغ آلييغ أف يترلب  فالبخكتؾكؾؿ    
 ببعزيسا البعس عبخ شبكةٍ ما. أما أىع البخكتػكػلات التجارية كالستعمقة بأمغ الذبكة فيي:

الآمغ كىػ بخكتػكػؿ نقل  HTTP (Hypertext Transfer Protocolبخكتؾكؾؿ )  -أ 
الؿياـ بالتحػيلبت الآمشة بيغ السدتخجـ كالسخجـ باستخجاـ نسػذج إدخاؿ بيانات. تذعبي يديل 

 كيسكغ لمسدتخجـ الشقخ عمى زر التقجـ الآمغ .

:أنذئ ىحا الشطاـ ليقجـ الخبط بيغ  First Virtual Holdingsنغاـ الجفع الافتخاضي: -ب 
بأعساليا عبخ  السرارؼ كالذخكات التي ترجر بصاقات الائتساف كالذخكات التي تقػـ

الإنتخنت كزبائغ الإنتخنت. يتحقق الشطاـ مغ صحة التحػيلبت كيتزسغ أنطسة مخاؾبة 
 لتقري السذاكل كفعالية الأمغ السعمػماتي.

أك Couponsكىػ نطاـ يعتسج عمى القدائع )نقجاً عبخ الإنتخنت(: Net Cashبخكتؾكؾؿ  -ج 
ىحه القدائع  Net Cashبشػنت كيرجر الشقػد الافتخاضية التي يجخؼ التعامل بيا عبخ الإنتخ 

% كيتع بػاسصة ىحا الشطاـ تحػيل الجفعات الرغيخة لأقل مغ ٕكيحػليا مقابل عسػلة 
 دكلار.ٓٓٔ
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(: كىػ نطاـ يدسح بإجخاء الجفعات الإلكتخكنية عبخ ) الفاتؾرة الإلكتخكنيةNet billبخكتؾكؾؿ  -د 
 (.ٕٓٓٓ،ٖٓا،. )الدقCarnegieالإنتخنت، كقج شػره باحثػف مغ جامعة 

( كىػ بخكتػكػؿ يحػؿ بيانات الدجاد Secure Socket Layers) SSLبخكتؾكؾؿ -ق 
يتحقق مغ أف  لاSSLكالسعمػمات الحداسة الأخخػ بأماف بيغ التجار كالعسلبء إلا أف 

 السدتيمظ ىل ىػ صاحب الدجاد الحؼ يستمظ بصاقة الدجاد أـ لا؟.

 Secure Electronic)لكتخكنية الآمشةبخكتػكػؿ الرفقة التجارية الإ SETبخكتؾكؾؿ  -ك 
(Protocol:  كىػ بخكتػكػؿ أمغ مرسع بالاشتخاؾ بيغ ماستخ كارد كفيدا بسداعج
كشخكاتٍ أخخػ كالغخض مشو تػفيخ الأمغ  Netscape, IBM, GTE,SAICكميكخكسػفت 

ستخكارد لسجفػعات البصاقة عشج عبػرىا الإنتخنت مغ مػاقع التجار كالبشػؾ. كقج أفادت فيدا كما
استخجامو بيانات خؽية أساسية عامة كشيادات رقسية لزساف  SETمؾصفاتبأف مغ 

صلبحية كل مغ السدتيمكيغ كالتجار كبرفة خاصة فإنو يقجـ الدخية كتكامل البيانات كتػثيق 
 السدتخجـ كالتاجخ كعجـ ندخ بيانات السدتيمظ.

 :E-mail الإنتخنتكعشؾاف السذتخؾ عبخ  Domain Namesثالثاً: أسساء الشظاؽ

عمى الإنتخنت  Hostالسزيفةأف نسػ التدػيق الإلكتخكني لا يسكغ دكف انتذار الحػاسب     
كالحاسب السزيف عمى الإنتخنت ىػ حاسب مػصػؿ عمى الذبكة كلو اسع نصاؽ مختبط بعشػاف رقسي 

كأسساء الشصاؽ السدتخجمة عمى الإنتخنت مثل  IP Addressعمى الإنتخنت 
[www.c4arab.com./url /[. فإفurl تعشي تػجو الحػاسب الآلية إلى مػاقع معيشة عمى ]

الإنتخنت. أسساء الشصاؽ مقدسة إلى أجداء ككل جدء يفرمو نقصة عغ الآخخ؛ ففي أقرى اليسيغ اسع 
 wwwالشصاؽ الخئيدي كأقرى اليدار ىػ اسع الحاسػب الخاص كالػسط اسع الشصاؽ الثانػؼ. لحلظ 

ب الآلي الخاص أؼ الحػاسيب السػزعة في جسيع أنحاء العالع كالسختبصة ببعزيا عغ ىػ اسع الحاسػ 
التي ىي الشطاـ الحؼ  wwwشخيق الياتف الآلي أك أنطسة الاترالات الستشػعة أؼ الذبكة العشكبػتية 

ىػ اسع  c4arabاسع الشصاؽ الخئيدي كىؾcomيديل كيفعل تبادؿ السعمػمات عبخ الإنتخنت ك
 rootانػؼ. أسساء الشصاؽ مقدسة عمى أساس ىخمي، ففي قسة اليخـ يػجج الشصاؽ الجحرؼ الشصاؽ الث
domain .كتحت الشصاؽ الجحرؼ نجج الشصاقات الخئيدية 
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كىي  org,net,mil,gov,edu,comكاف ىشاؾ ستة نصاقات أساسية كىي ٜٜٚٔكإلى عاـ     
كتحت كل نصاؽ رئيدي نجج شبقة مغ عمى التػالي تجارؼ ،تخبية، حكػمي، عدكخؼ، شبكة، مشطسة، 

الشصاقات الثانػية كتحتيا شبقة أخخػ مغ الشصاقات الثانػية كىمع جخػ. كفي أسفل قاع اليخـ نجج 
الحػاسب الآلية الحؿيؿية. كعشجما يخيج شخز الجخػؿ عمى مػقع معيغ فإف ذلظ يتع عغ شخيق اسع 

سشاسب باستخجاـ مدكد خاص يدسى بسدكد اسع الشصاؽ كيتع تحػيل اسع الشصاؽ إلى العشػاف الخقسي ال
ككل مؤسدة تستمظ مدكديغ لاسع الشصاؽ رئيدي كثانػؼ مغ أجل  domain name serverالشصاؽ 

تػجيو الزغط الذجيج فإف لع يدتصع مدكد اسع الشصاؽ الخئيدي أك الثانػؼ تحػيل الاسع إلى عشػاف 
غ ثع إلى الشصاؽ الخئيدي. كالخئيدي يستمظ قائسة رقسي فإف الاسع سيتع إرسالو إلى الشصاؽ الجحرؼ كم

مغ السدكدات لمشصاقات الثانػية ،كيتع إرساؿ الاسع مغ الشصاؽ الخئيدي إلى الثانػؼ السقرػد بالأمخ 
 إلى أف يجج الفخد الجية التي يترل بيا.

 friendly@scs-net.orgفيتكػف مغ الأقداـ التالية: مثل .E-mailأما العشؾاف الإلكتخكني     
. عشػاف scs-netتعشي مػجػد في  @الاسع الحاسػبي friendlyنلبحع بأنو مقدع إلى عجة أجداء 

الحاسب السزيف أك الشصاؽ الثانػؼ الحؼ يترل السذتخؾ مغ خلبلو بالإنتخنت أك السخجـ الخئيدي 
 لخئيدي.ىػ نػع السؤسدة التي تسمظ الحاسب السزيف الخئيدي كىي ىشا مشطسة كىي الشصاؽ ا orgك

 (:serverكيب أك الحاسب السزيف) الخادـ رابعاً: 

كىػ عبارة عغ العتاد الستعمق بالكسبيػتخ مغ جية كالبخامج مغ جيةٍ أخخػ، كىحا الخادـ يخدف     
كيػزع البيانات لمكسبيػتخات الأخخػ السخبػشة مع الذبكة في جسيع أنحاء العالع. مثل مخجـ الجسعية 

 (.proxy.scs.netكعشػانو)السعمػماتية الدػرية 

 : browserمترفح الؾيب خامداً:

يعتبخ مترفح كيب أحج تصبيقات الإنتخنت كىػ عبارة عغ بخنامج يدتصيع مغ خلبلو الفخد السذتخؾ     
بالذبكة الحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة كتبادليا كيكػف مدكد بسحخؾ بحث يتعاشى مع كخت يخكب 

دـ كىػ الباعث كالسدتقبل لمبيانات في جياز الكسبيػتخ مشو إلى شبكة إلى جياز الكسبيػتخ يدسى مػ 
الإنتخنت كالعكذ. كيسكغ ىحا البخنامج مغ استعخاض نرػص كصػر كمعمػمات أخخػ عادة عمى 
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مػقع أك صفحة إنتخنت أك شبكة محمية. يسكغ لمشرػص كالرػر أف تحتػؼ أيزاً عمى كصلبت 
 لرفحات أخخػ في الذبكة.

لسترفح مغ الجخػؿ الدخيع كالديل إلى معمػماتٍ متػفخةٍ في مػقعٍ كصفحاتٍ عجيجةٍ بصخيقة يُسكغ ا   
اختخاؽ ىحه الػصلبت. كسا يقػـ السترفح بإجخاء فػرمات عمى السعمػمات لعخضيا كلحلظ فإف مُطيخ 
الرفحة يختمف مغ مترفح لآخخ. ىشاؾ بعس السترفحات متاحة لمكسبيػتخ الذخري مثل 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, and Netscape . 

 سادساً: خظؾات بشاء مؾقع عمى الذبكة العشكبؾتية:

تزع شبكة الإنتخنت ملبييغ السػاقع التجارية، كأف الذخكة التي تسمظ مػقعاً تجارياً تخمق انصباعاً     
مختمف مشتجاتيا دكلياً؛ ذلظ أف لجػ العسلبء عغ قػة الذخكة، كأف ىحه الذخكة تدتصيع أف تدػؽ 

الإنتخنت تمغي الحجكد كتقخب السدافات. أف انصباع السدتيمكيغ يتحجد مغ خلبؿ كاجية الذخكة عمى 
السػقع الأمخ الحؼ يحجك بالذخكة للبعتساد عمى مرسسيغ بارعيغ لمحرػؿ عمى مػقعٍ جحاب عمى 

كقج كضع خبخاء الأعساؿ كالتدؾيق مجركس. الذبكة العشكبػتية. ىحا الأمخ يحتاج إلى تخصيطٍ فائقٍ ك 
 عمى الإنتخنت عذخ خظؾاتٍ لتأسيذ كإطلاؽ مؾقع تجاري رقسي تتمخص ؼيسا يمي:

تحجيج الأىجاؼ السصمػبة مغ السػقع التجارؼ عمى الإنتخنت حتى تغصي الاحتياجات كتعكذ  -أ 
 السعمػمات السصمػب إضيارىا لمعسلبء.

ؼية كالذخائح الدػؾية التي سيتعامل معيا السػقع. كجسع تحجيج عجد الدبائغ كالسشاشق الجغخا -ب 
معمػمات دؾيقة عغ العسلبء في ىحه السشاشق كالذخائح. حيث تكػف ىشاؾ حاجة لػضع أكثخ 

 مغ لغة عمى السػقع، أك كضع مػاقع مختمفة لمجكؿ تزع معمػمات مختمفة عغ كل دكلة.

، تكاليف الريانة، تكاليف التدػيق، تحجيج السػازنة الخاصة بتكاليف خادـ معمػمات السػقع -ج 
 تكاليف تحجيث السػقع.

إشخاؾ إدارات الذخكة في عسمية تأسيذ كإشلبؽ السػقع التجارؼ لمذخكة. فالعسل الإلكتخكني  -د 
يعشي تحػؿ أك تأسيذ السشطسة عمى أساس العسل الإلكتخكني الذامل بسعشى أف تفكخ 

 السشطسة بأسمػب إلكتخكني.
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ة لمسترفحيغ كتحجيج الػسائط الستعجدة التي تؤمغ الرػت كتحقق الاتراؿ تحجيج الحجكد التقشي -ق 
 بذكلٍ جيج.

كضع قائسة بسحتػيات السػقع كعلبقاتيا بالعسلبء السصمػبيغ كسخحمة أك لية ثع تعجيل ىحه  -ك 
 السحتػيات مع تدايج عسميات العسلبء.

 التجاكؿ كالترفح.اختيار اسع السػقع كيفزل أف يكػف صغيخاً كرمدياً كمعبخاً لديػلة  -ز 

 التأكج مغ فعالية صلبت البخيج الإلكتخكني لمسػقع كسيػلة الػصػؿ إليو. -ح 

 اختيار شخكة خاصة بترسيع السػاقع يسكشيا ترسيع السػقع كتقجيع خجمات مشطسة لو. -ط 

تدػيق السػقع كيتع ذلظ مغ خلبؿ الإعلبف عغ السػقع في مػاقع إعلبنية أخخػ عمى الإنتخنت  -ؼ 
أك دكلي كذلظ حدب فئة السترفحيغ السصمػب اجتحابيا كالدػؽ الحؼ يخاد  سػاء بذكل محمي

 اختخاقو.

 سابعاً: ميارات التدؾيق الإلكتخكني:

الحرػؿ  -الإعلبف -يسكغ لخجاؿ التدػيق الاعتساد عمى الإنتخنت في عجة مجالات مشيا: البيع   
بحػث  -خجمة العسلبء -لججيجبيانات عغ سياسات السشتج ا -عمى البيانات عغ السشتجات الججيجة

التدعيخ. كىحه الػضائف التدػيؿية تتصمب مياراتٍ مشيا التعامل مع  -الذخاء -التػزيع -التدػيق 
الػسائل التكشػلػجية للئنتخنت كإتقاف المغة الإنكميدية بدبب اتداع التعامل مع الدػؽ الخارجي. ككفقاً 

عل الدخيعة ليتسكغ العاممػف مغ متابعة التصػرات لأحج الستخرريغ فإف ىحه الػضيفة تتصمب ردة الف
الحاصمة في السػاقع الإلكتخكنية، مسا لا يتصمبو التدػيق التقميجؼ عادةً؛ ذلظ أف التدػيق التقميجؼ لا 
يتصػر بالدخعة التي يتصػر بيا التدػيق الإلكتخكني بل عمى العكذ أف بقاءه عمى شكمو عاملًب ميساً 

كالحاجة إلى ميارة التصػيخ بذكلٍ سخيع تفخضيا عسمية السشافدة الذجيجة في لارتباط السدتيمظ بو. 
 عالع الإنتخنت لمحرػؿ عمى زائخٍ لمسػقع كضخكرة الحفاظ عمى العسلبء القجامى.

كيحتاج السدػؽ الإلكتخكني إلى فيع لاحتياجات السدتيمكيغ كسا ىػ الحاؿ في التدػيق التقميجؼ،     
 كيشجح بإقشاعو بسشتجو أك الخجمة التي يقجميا.كذلظ لبشاء الثقة معو 
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كسا أنو عمى العامل بالتدػيق الإلكتخكني أف يجرؾ دلالات البيع كالتدػيق عبخ الإنتخنت خاصة أف    
الذبكة مشتذخة عالسياً كيسكغ الػصػؿ إلييا عمى مجار الداعة، فعمى العامل عمى التدػيق أف يكػف 

 ي أؼ كقت مغ أؼ فخدٍ في العالع.جاىداً لمخد عمى الاستفدارات ف

كقج أكجت إحجػ الجراسات بأنو لا بج مغ ضخكرة التعامل مع جػانب العسمية التدػيؿية بذكلٍ عمسي     
كمجركس كليذ مجخد الحرػؿ عمى أكبخ عجد مغ الدائخيغ كإغخاؽ أكبخ عجد مسكغ مغ الأشخاص 

التعخيف الجيج بالسشتج أك الخجمة كمداياىا بالخسائل. بل لا بج مغ تخكيد استخاتيجية التدػيق عمى 
كالثسغ كشخيقة الجفع. كسا تتصمب الاستخجاـ الجيج للؤدكات الستبعة بالتدػيق كالخؤية الػاضحة للؤسػاؽ 
السدتيجفة كأسمػب إدارة العلبقة مع العسلبء. كتيتع الذخكات السدػقة إلكتخكنياً بالتأثيخ عمى الجانب 

ة بالسعمػمات السقجمة عغ الدمعة كعجد السسيدات كالزسانات كغيخىا ، كسا يتع الشفدي لمعسلبء كالستسثم
التأثيخ عمى العاشفة التي تتسثل بسجػ الذعػر بالخاحة كالثقة الشاتجة عغ السعمػمات السقجمة عغ الدمعة 

 أك الخجمة، كىحا ما يؤثخ عمى ميػؿ السدتيمظ نحػ الدمعة.

 
 

جة تحجيات يسكغ تحجيجىا في تحجيات عامة، كتحجيات تػاجو التدػيق يػاجو التدػيق الإلكتخكني ع    
 الإلكتخكني في الجكؿ الشامية، كذلظ عمى الشحػ التالي:

 أكلًا: تحجيات عامة لمتدؾيق الالكتخكني:

  مغ اىع ىحه التحجيات ما يمي: 

  : التحجيات التشغيسية (1)

حتاج إلى تغييخات جػىخية في البشية التحتية في إف تشسية الأعساؿ مغ خلبؿ التدػيق الإلكتخكني ت   
الييكل كالسدار كالفمدفة التشطيسية لمسشطسات، فيشاؾ حاجة ماسة إلى إعادة تشطيع ـياكميا كدمج 
الأنذصة كالفعاليات الاترالية التدػيؿية الخاصة بالتدػيق الإلكتخكني باستخاتيجياتيا التقميجية مع 

  . يتساشى مع التصػرات التكشػلػجية الستججدةتحجيث إجخاءات العسل بيا بسا 

 تحذَبد انتضىَق الإنكتروٍَ
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  : ارتفاع تكاليف إنذاء السؾاقع الإلكتخكنية (2)

إف إنذاء مػقع إلكتخكني عمي الانتخنت تقخيباً يعادؿ بشاء مػقع مادؼ ، حيث أف ترسيع كإنذاء    
ة ككحلظ الحاجة كتصػيخ السػاقع الإلكتخكنية يحتاج إلى خبخاء متخرريغ كعمي درجة عالية مغ الكفاء

إلى دراسات تدػيؿية كفشية بحيث تكػف تمظ السػاقع الإلكتخكنية جحابة كمرسسة بذكل قادر عمي جحب 
انتباه العسلبء كإثارة اىتساميع ، كسا يجب أف يكػف السػقع مؤىلًب لتقجيع ؾيسة إضاؼية لمعسيل بسا يحقق 

  . لذخكات ميدة تشافدية عغ الآخخيغ

  : السؾاقع الإلكتخكنية تظؾر تكشؾلؾجيا  (3)

إف سخعة التصػرات التكشػلػجية في مجاؿ ترسيع كتصػيخ السػاقع الالكتخكنية كتعديد فعاليتيا    
  . كقجرتيا التشافدية يعج مغ أىع التحجيات التي تػاجو استسخارية ىحه السػاقع كنجاح التدػيق مغ خلبليا

  : عؾائق المغة كالثقافة (4)

مغ أىع التحجيات التي تعػؽ التفاعل بيغ كثيخ مغ العسلبء كبيغ العجيج مشغ  الثقافةك  المغةتعج     
، لحا فيشاؾ حاجة ممحة لتصػيخ بخمجيات مغ شأنيا إحجاث نقمة نػعية في تخجسة السػاقع الإلكتخكنية 

  . الشرػص إلى لغات يفيسيا العسلبء

  : الخرؾصية كالأمؽ (5) 

تعج الدخية كالخرػصية مغ التحجيات التي تعػؽ كتؤثخ عمي تقبل بعس العسلبء لفكخة التدػؽ     
لكتخكني تحتاج إلى الحرػؿ عمي بعس البيانات مغ عبخ الإنتخنت كخاصة أف عسمية التبادؿ الإ

العسلبء مثل الاسع، الشػع ، الجشدية، العشػاف، شخيقة الدجاد، كغيخىا، لحا فيشاؾ ضخكرة لاستخجاـ 
 بخمجيات خاصة لمحفاظ عمي سخية كخرػصية التعاملبت التجارية الإلكتخكنية مثل بخنامج

cookies  

  : لكتخكنيةعجـ الثقة في كسائل الجفع الإ  (6)

إف أسمػب الجفع بػاسصة بصاقات الائتساف عبخ الإنتخنت ىػأكثخ أشكاؿ الدجاد ارتباشاً بالتدػيق    
الالكتخكني، كتعتبخ عسمية تحػيل الشقػد في السعاملبت عبخ الإنتخنت مغ أكثخ التحجيات التي تػاجو 

https://www.starshams.com/2022/06/blog-post_23.html
https://www.starshams.com/2022/09/blog-post_79.html
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ت خاصة لتأميغ كسائل الدجاد التدػيق الإلكتخكني ، لحا أصبح ىشاؾ اتجاه نحػ استخجاـ بخمجيا
  . secure electronic transactions الإلكتخكني، كتخسيخ ثقة العسلبء بيا مثل بخنامج

  : ثانياً: تحجيات التدؾيق الإلكتخكني الخاصة بالجكؿ الشامية

 يسكغ حرخ ىحه التحجيات في الاتي:   

  . يثةغياب البشية التحتية الزخكرية ليحا الشػع مغ التجارة الحج -ٔ

 . عجـ كضػح الخؤية السدتقبمية لمتدػيق الالكتخكني لجؼ مجراء الذخكات -ٕ

  . ارتفاع التكمفة السادية لمتحػؿ إلى التدػيق الإلكتخكني -ٖ

عجـ تقبل العسلبء لفكخة الذخاء عبخ الإنتخنت لإحداسيع بالسخاشخ الستعمقة بجػدة الدمع  -ٗ
  كرغبتيع في فحريا قبل الذخاء.

  . كسبيػتخ لجؼ ندبة كبيخة مغ السػاششيغ في الجكؿ الشامية عجـ تػافخ أجيدة -٘

  . عجـ انتذار الانتخنت برػرة كبيخة في بعس الجكؿ الشامية -ٙ

  . بطء شبكة الإنتخنت كصعػبة التشقل عبخ السػاقع الالكتخكنية في بعس الجكؿ الشامية -ٚ

 
 

لآلية التي يتع فييا التدػيق غيخ أف التدػيق الإلكتخكني يختمف عغ التدػيق التقميجؼ مغ حيث ا    
أف السزسػف كاحج في كمتا الحالتيغ .التدػيق التقميجؼ يتع كفق آلية معقجة بيشسا التدػيق الإلكتخكني 
يتع كفق آلية بديصة التدػيق الإلكتخكني قج اخترخ العجيج مغ مشافح التػزيع كاخترخ الإجخاءات 

عمى السػاقع السخررة لمذخكات في الذبكة العشكبػتية التقميجية بالتخكيج بحيث أصبح التخكيج يتع 
كىحا التبديط كالاخترار أدػ بجكره إلى تخؽيس الأسعار بدبب السشافدة بيغ الذخكات كزيادة 
السبيعات اعتساداً عمى اقتراديات الحجع فسا ىي آثار التدػيق الإلكتخكني عمى السديج التدػيقي 

 أحش انتضىَق الإنكتروٍَ عهً الدزَذ انتضىَقٍ
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التدعيخ( كىػما يعخؼ  -التخكيج  -التػزيع  -السشتجلمدمعة السكػف مغ العشاصخ التالية) 
P(Product, Price, Place, Promotion) 4 .؟ 

 :Productأثخ التدؾيق الإلكتخكني عمى السشتج  -ٔ

السشتجات ىي أحج العشاصخ الأساسية لمسديج التدػيقي ككافة العشاصخ الأخخػ تختكد عميو     
ة السشافع التي يحرل عمييا السذتخؼ نتيجة حرػلو عميو كتتسحػر حػلو. كالسشتج بالتعخيف ىػ مجسػع

كالسشافع التي يحرل عمييا السذتخؼ مغ جخاء استخجامو لو . كىشاؾ بعس التعخيفات الستفخقة الستعمقة 
 بالسشتج كمشيا:

 : كىػ مجسػعة السشتجات التي تقػـ الذخكة بإنتاجيا. مديج السشتجات -أ 

 لتي تعسل عمى إشباع رغبات معيشة لجػ السدتيمظ.: مجسػعة السػاصفات ا السشتج الفخدي -ب 

: كىػ مجسػعة السشتجات التي يػجج بيشيا علبقة أك ارتباط في العسمية الإنتاجية  خط السشتجات -ج 
 كيسكغ التعبيخ عشو بعجة مؤشخات مشيا الاتداع كالعسق كالتخابط.

 : إضافة مشتجات ججيجة إلى السشتجات الحالية. التشؾيع -د 

 ة شكل ججيج إلى الأشكاؿ الحالية التي تشتجيا الذخكة.: إضافالتذكيل -ق 

 : كىػ ححؼ أك إسقاط أحج السشتجات أك خصػط السشتجات أك أحج الأشكاؿ.التبديط -ك 

 ٗالشزج  -ٖالشسػ -ٕالتقجيع -ٔتسخ دكرة حياة السشتج بعجة مخاحل كىي  :دكرة حياة السشتج -ز 
ت كالشدب السالية مغ حيث حجع الانحجار. تختمف كل مخحمة مغ ىحه السخاحل بالسؤشخا –

السبيعات كالأرباح السحققة كالتكاليف كالسدتيمكيغ كالسشافديغ .كالفائجة مغ دكرة حياة السشتج 
بالشدبة لمذخكة تكسغ في رسع الاستخاتيجية التدػيؿية التي تتفق مع السخحمة التي يتع بيا 

 السشتج.
ت؛ كالإنتخنت ىي بحق أـ الخجمات : كىي مجسػعة الخجمات السقجمة عبخ الإنتخنالخجمات -ح 

؛بحيث تقجـ مغ خلبليا مجسػعة مغ الخجمات مثل الريانة كخجمات استذارية كخجمات 
صحية كتعميسية كغيخىا. كتتسيد ىحه الخجمات بأنيا غيخ ممسػسة كىي غيخ قابمة لمتخديغ كسا 

 يرعب تأدية بعزيا عبخ الإنتخنت مثل خجمات التغميف كالشقل .
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شبكة الإنتخنت عمى السشتج تطيخ مغ حيث ارتباط السشتجات كمػاصفاتيا بالسػاصفات  أف أثخ    
العالسية في العرخ الحاضخ، كشبكة الإنتخنت تداىع بإعصاء السعمػمات عغ السشتجات العالسية 

كسا أف بعس الأشخاص لا يخغبػف بالتدػؽ مغ خلبؿ تجػاليع بالأسػاؽ لحلظ فيع يفزمػف  السشافدة.
عمى مشتجاتيع مغ خلبؿ الرػر الحية السعخكضة عمى السػاقع السخررة لمذخكات عمى الحرػؿ 

 الذبكة العشكبػتية.

أف العخض عمى شبكة الإنتخنت ساىع بطيػر مشتجات كخجمات ججيجة، الأمخ الحؼ زاد مغ التشػع     
جمات ما بعج أف تصػر خك في السشتجات السعخكضة كأصبحت عػامل التسييد كالاختيار أكثخ كضػحاً. 

البيع كالزساف ليحه السشتجات ساىع في زيادة أىسية العخض كإضيار السعمػمات عغ السشتج كالخجمات 
 ما بعج البيع؛ بحيث تداىع شبكة الإنتخنت في معخفة ىحه الخجمات.

 :Placeأثخ التدؾيق الإلكتخكني عمى التؾزيع  -ٕ

ؤثخ ىحه القخارات عمى القخارات التدػيؿية الأخخػ يعتبخ التػزيع مغ القخارات اليامة في الذخكة إذ ت    
 كيتختب عمييا التداماتٌ مالية شػيمة الأجل كمغ قشػات التػزيع نحكخ ما يمي:

 كىػ التاجخ الحؼ يتعامل في صفقة الجسمة كيػرد لتاجخ السفخؽ أك التجدئة.تاجخ الجسمة:  -أ 

 التجدئة كيبيع لمسدتيمظ.كىػ التاجخ الحؼ يتعامل في صفقة  تاجخ السفخؽ أك التجدئة: -ب 

الػكيل ىػ الػسيط الحؼ تشتقل إليو الدمعة كيتقاضى عشيا الؾكلاء كالؾسظاء كالدساسخة :  -ج 
عسػلة عمى بيعيا دكف أف تشتقل إليو السمكية كىحا ما يفخقو عغ تاجخ الجسمة. كالدسدار ىػ 

لػسصاء كالسؤسدات الػسيط الحؼ يتػسط العلبقة بيغ البائع كالسذتخؼ مقابل عسػلة معيشة كا
التدػيؿية السحمية أك الخارجية كالحػاضغ التدػيؿية التي تتػلى بيع السشتجات العائجة لإحجػ 
الذخكات مع مشتجاتيا كالاستفادة مغ ميدة التكامل الدمعي أك ركاج إحجػ الدمع لإمكانية بيع 

 الدمع العائجة ليحه الذخكة.

شػات التدػيؿية كتعسل عمى إيراؿ الدمعة لمسدتيمظ أف شبكة الإنتخنت تداعج عمى تخؽيس الق   
 بالدماف كالسكاف السشاسبيغ كتؤدؼ إلى تصبيق قاعجة مغ السشتج إلى السدتيمظ مباشخةً.
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لقج بجا كاضحاً بأف التػزيع عبخ شبكة الإنتخنت ساىست باخترار الكثيخ مغ قشػات التػزيع الأمخ     
خترار قشػات التػزيع كاف مغ شأنو تخؽيس عجد السػضفيغ أف ا الحؼ أنعكذ عمى تكاليف الإنتاج .

كىحا ىػ الحاؿ في شخكة أمازكف دكت كػـ بحيث أصبحت العلبقة مباشخة مع السدتيمكيغ فمع يعج 
ىشاؾ حاجة لمعجد الكبيخ مغ السػضفيغ لترخيف الأعساؿ . ككحلظ الحاؿ بالشدبة ليػلشجا بحيث تع عقج 

مغ خلبؿ الإنتخنت فأصبحت الػركد ترل إلى السدتيمظ في  % مغ الرفقات في بيع الػركدٓٙ
 أميخكا في الػقت السشاسب، الأمخ الحؼ ساىع بديادة السبيعات كسخعة خجمة الدبائغ.

أف التػزيع عبخ الإنتخنت ساىع بإيجاد بجائل لمشقل كخرػصاً عشجما يكػف السشتج رقسياً بحيث يتع     
 نقمة عبخ شبكة الإنتخنت مباشخة.

أف اخترار قشػات التػزيع كاف مغ شانو الاستغشاء عغ الػسصاء، كقج أدػ ذلظ إلى تخؽيس     
 تكاليف الإنتاج كالتػزيع، الأمخ الحؼ ساىع بالخد عمى شمبات العسلبء السدتعجمة عمى مجار الداعة.

يا كمتابعة أف شبكة الإنتخنت تػفخ الدخعة في تأميغ كصػؿ الػثائق السصمػبة كالصمبات كالػفاء ب    
كصػؿ السشتج إلى السدتيمظ الشيائي كىحا يداىع أيزاً بدخعة كزيادة خجمات ما بعج البيع كقبػؿ كإعادة 

 الدمع السختجعة كبالدخعة السصمػبة.

 :Promotionأثخ التدؾيق الإلكتخكني عمى التخكيج  -ٖ

سعمػمات عغ السدايا التخكيج ىػ مجسػعة مغ الجيػد التدػيؿية الستعمقة بإمجاد السدتيمظ بال    
الخاصة بالدمعة أك الخجمة أك فكخة معيشة كإثارة اىتسامو بيا كإقشاعو بسقجرتيا عمى إشباع احتياجاتو 

 كذلظ بيجؼ دفعو إلى اتخاذ قخار بذخائيا ثع الاستسخار باستعساليا مدتؿبلًب.

لدمع السعخكضة كأف يتع كيتع التخكيج عمى شبكة الإنتخنت بالصخيقة السثمى لمفت الانتباه حػؿ ا    
الإعلبف عمى السػقع السخرز مقتخناً بإحجػ القرز السثيخة للبنتباه مسا يديج مغ زكار السػقع 

 كالتعخؼ عمى مػاصفات الدمعة السعخكضة.

كالإعلبف التخكيجي يتسػضع في أعمى صفحة كيب عمى شكل صػر متحخكة ليا آلية ربط بحيث     
ف يتع إرساليا فػراً إلى السػقع السعمغ. كتتقاضى الذخكات الستخررة إذا نقخ السدتخجـ عمى الإعلب

 بالإعلبف مبالغ كعسػلات عغ الإعلبف أك ندب مغ السبيعات كفقاً لعجد مخات مذاىجة الإعلبف.
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أف أىسية السػقع يمعب دكراً ىاماً في نجاح عسمية التدػيق عمى شبكة الإنتخنت ؛ذلظ أف الدائخ     
بيغ ما تعخضو الذخكات السختمفة كالسقارنة بيشيا إذ لا بج مغ تقجيع السعمػمات السفيجة  سيقػـ بالسقارنة

التي تثيخ اىتسامو. كالسدألة الثانية الستعمقة بالسػضػع ىي شكل السػقع كترسيسو ؛ذلظ أف ىحا الجانب 
 عبخ الإنتخنت.ميع ججاً لجحب الاىتساـ مغ الدائخيغ كمغ شأنو أف يداىع في دعع العسمية التدػيؿية 

 -البيع الذخري  -الإعلبف  -يتزسغ السديج التخكيجي أربعة عشاصخ أساسية كىي     
 تشذيط السبيعات كسا يمي: -الشذخ)الجعاية( 

 أثخ التدؾيق الإلكتخكني عمى الإعلاف:-أ

الإعلبف كسيمة غيخ شخرية لتقجيع الدمع كالأفكار كالخجمات كتخكيجيا بػاسصة جية معمػمة     
قابل أجخ. كقج أصبح الإعلبف عبخ الإنتخنت في الػقت الحاضخ فخعاً ميساً مغ الإعلبف التجارؼ م

 الحؼ يزع رسائل قريخة كصػر متحخكة لإيراليا لمدائخيغ لمسػقع.

 Javaجافاىشاؾ عجة أنػاع للئعلبنات عبخ الإنتخنت مشيا الإعلبف الثخؼ الحؼ يدتخجـ بخنامج     
دتخجـ الإنتخنت بحيث يتجاكب مع الإعلبف كأف يعخض شائخة كسمدمة مغ كىػ يزسغ التفاعل مع م

الجخاف السشجفع مشيا كما أف يدتسخ السدتخجـ بالزغط بالسأك س عمى الصائخة حتى تشدحب الصائخة 
 إلى مكاف الإعلبف مع مقصع صػتي يخافق ذلظ.

ارة الاىتساـ كالرػر التي كمغ الػسائل السدتخجمة أيزاً الخسػـ الستحخكة التي تيجؼ إلى إث    
الستحخكة تتصمب تصبيقات تختمف عغ الرػر ثشائية الأبعاد لأنو سيربح ىشاؾ  Gifتتزسشيا رسػـ 

الػاحج . كيتعيغ ترسيع كل صػرة ليتع بعجىا استعخاض كافة الرػر  Gifعجد كبيخ مغ الرػر في الػ 
 بحخكة متشاسقة .

شخفزة التكاليف كسا أف الإعلبف عبخىا يتسيد بالسخكنة أف الإعلبف عبخ الإنتخنت يذكل كسيمة م    
لإمكانية تغييخ الإعلبف تبعاً لتصػر السشتجات كالخجمات. كسا أف الإعلبف عبخ شبكة الإنتخنت يداعج 

 السؤسدة في الحرػؿ عمى معمػمات إحرائية حػؿ نجاح الإعلبف كرضا الدبائغ.

العيج مقارنة بالػسائل الأخخػ كالتمفديػف كالخاديػ، كيخػ يعتبخ الإعلبف عبخ الإنتخنت كسيمة حجيثة     
السحممػف بأف ىحه الػسيمة تتشاسب مع مختمف الأعساؿ؛ ففي استبياف في الػلايات الستحجة تبيغ بأف 
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% لا يػافقػف كبجيل ٘ٗ% مغ مدتخجمي الإنتخنت يػافقػف عمى الإعلبف عبخ الإنتخنت مقابل٘٘
 لمػسائل الأخخػ.

دايا التي يتستع بيا الإعلبف عبخ شبكة الإنتخنت ،أف ىحه الػسيمة تقجـ لمسؤسدة السعمشة كمغ الس    
 البيانات عغ تقبل الإعلبف كردكد أفعاؿ الدائخيغ بالسجاف.

كسا أف الإعلبف عبخ الإنتخنت تكمفتو زىيجة مقارنة بالػسائل الأخخػ البجيمة ذلظ أف ىحه الػسيمة     
الإعلبف بالرػت كالرػرة كبتكمفة مشخفزة. كىحه الإعلبنات التي تتع عبخ كاممة الأجداء بحيث يتع 

 شبكة الإنتخنت لا تحتاج إلى مػافقة رسسية مسا يخفس مغ إجخاءات الإعلبف .

 * خظؾات الإعلاف عبخ شبكة الإنتخنت:

إيجاد مدكد خجمة كىي الذخكة التي تدكد خجمة الارتباط بالذبكة عبخ الإنتخنت كالسدػؽ  -
ج إلى مدكد خجمة عالي السػاصفات لإمكانية رؤية الإعلبف كاضحاً بالرػت كالرػرة كأف يحتا

 يكػف الترسيع الفشي عالي السدتػػ.

إيجاد الذخكة الإعلبنية التي ستقػـ بتأسيذ السػقع عبخ الإنتخنت كمدئػلة عغ صيانتو  -
 كتحجيثو.

 البيع الذخري عبخ الإنتخنت: -ب

ية التي يقػـ بيا رجل البيع لإقشاع العسلبء بذخاء مشتج ما مغ خلبؿ البيع الذخري كىػ العسم    
 الاتراؿ الذخري بيشو كبيغ الدبػف؛ ذلظ أف البيع جدءٌ مغ العسمية التدػيؿية.

أف كجػد شبكة الإنتخنت قج ساعج عمى تقريخ السدافة بيغ السؤسدة السدػقة كالعسلبء كقج جعمت     
غ الأشخاؼ مع استخجاـ التقشيات الحجيثة في بخامج الػسائط الستعجدة الاتراؿ أكثخ حيػية كفعالية بي

كالرػت كالرػرة الحية. أف شبكة الإنتخنت تداىع بإيراؿ السعمػمات إلى رجل البيع الحؼ يكػف مكمفاً 
في بمجٍ بعيجةٍ عغ السخكد؛ بحيث يتيدخ لو الحرػؿ عمى السعمػمة الدخيعة عبخ شبكة الإنتخنت مغ 

 ة الأـ التي يعسل لحدابيا.مخكد الذخك
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 الشذخ كالجعاية: -ج

الشذخ أك الجعاية كسيمة مجانية غيخ شخرية لتقجيع السعمػمات أك الأفكار عغ الدمع كالخجمات     
لمجسيػر بػاسصة جية معمػمة، كشبكة الإنتخنت كسيمة ميسة كمرجر ىاـ لمشذخ في العالع مغ خلبؿ 

لتي تقجـ معمػمات مدتسخة عغ أىع ما يجكر في العالع في جسيع بشػؾ السعمػمات كمجسػعات الأخبار ا
 الشػاحي سػاء عمى الرعيج الدياسي أك الاقترادؼ.

 تشذيط السبيعات : -د

لقج بخزت العجيج مغ الػسائل الستعمقة بتشذيط السبيعات التي تتع مغ خلبؿ التدػيق الإلكتخكني     
تخكد عمى السدتيمظ الأخيخ مثل بعس نساذج اليجايا كالتي يسكغ لمسؤسدة السدػقة استخجاميا كىي 

)كقخص الميدر الحؼ يحتػؼ عمى معمػمات عغ مشتجات الذخكة السدػقة أك مغ خلبؿ الخبط السجاني 
لعجد مغ الداعات عمى شبكة الإنتخنت أك الخجمات الأخخػ مثل القػاميذ الإلكتخكنية كالألعاب 

 السختمفة كغيخىا(.
 :Pricingالتدعيخكني عمى أثخ التدؾيق الإلكتخ  -ٗ

الدعخ ىػ أحج مكػنات السديج التدػيقي كسا ذكخنا أعلبه ذلظ أف الدعخ يعصي مػرداً لمذخكة بيشسا     
 بؿية العشاصخ نفقات تتحسميا الذخكة.

 العؾامل السؤثخة بالتدعيخ: -أ

غالباً ما مغ مشفعة ك  أف الدعخ ىػ الذكل الحؼ يحجد ؾيسة الدمعة بالشقػد كفقاً لسا تحققو الدمعة    
 ، كمغ ىحه العػامل ما يمي:يكػف معياراً لمجػدة 

التكمفة ىي الحج الأدنى لمدعخ كتذسل تكاليف الإنتاج كالتدػيق كالشقل كغيخىا كعشجما   التكاليف :• 
تدػؽ الدمعة دكلياً يزاؼ إلى التكاليف الخسػـ الجسخكية ،كالتخديغ، كالشقل، كغيخىا. أف التدػيق عبخ 
الإنتخنت مغ شأنو أف يخفس الكثيخ مغ التكاليف عسا ىػ في التدػيق التقميجؼ مثل الدفخ كالصباعة 
كتقميل عجد السػضفيغ كسا أف بعس التكاليف تختفي كمياً إذا كانت الدمعة رقسية حيث تُدمع مباشخةً 

ربحي مع الأخح  دكف حاجة إلى التغميف. تدعى الذخكة في جسيع الحالات إلى التدعيخ لتحقيق ىامرٍ 
بعيغ الاعتبار التكاليف السجفػعة. أف انخفاض التكاليف السجفػعة مغ شأنو أف يخفس الأسعار في 

 حاؿ التدػيق عبخ الإنتخنت.
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لمسشافدة دكرٌ في تحجيج الدعخ كيجب التشبؤ بيا لفتخاتٍ شػيمة . أف الذخكات الخائجة قميمة   السشافدة:• 
افدة كتأثيخىا عمى التدعيخ تذسل ليذ فقط الدمع مغ نفذ الشػع بل الدمع التأثخ بالسشافدة ، كىحه السش

أف ضيػر التقشيات الحجيثة كخرػصاً شبكة الإنتخنت كتحخيخ التجارة العالسية كضيػر ك البجيمة أيزاً. 
مشافديغ ججد مغ شأنو أف يديج مغ حجة السشافدة بحيث يتدشى لمستعامميغ أف يقارنػا بيغ أسعار 

 بديػلة الأمخ الحؼ يذكل حافداً أماـ الذخكات لتخؽيس أسعارىا.السشتجات 

الدعخ ىػ أحج عشاصخ السديج التدػيقي كىحه العشاصخ تتأثخ ببعزيا البعس  السديج التدؾيقي :• 
الأمخ الحؼ يػجب أف يكػف الدعخ متشاسباً مع بؿية العشاصخ . ففي حاؿ الجػدة العالية يسكغ رفع 

يج بذكلٍ كاسع يسكغ رفع الدعخ بدبب الصمب الكبيخ عمى الدمعة . كفي حاؿ الدعخ . كفي حاؿ التخك 
التػزيع السباشخ عمى السدتيمكيغ يسكغ تخؽيس الدعخ بدبب اخترار تكاليف مشافح التػزيع الأخخػ. 
أف التدػيق عبخ الذبكة مغ شأنو أف يخفس تكاليف التخكيج مقارنة بتكاليف التخكيج العالسية 

دراسةٍ حػؿ الأسعار عبخ الإنتخنت لمدمع الخقسية تبيغ بأف سعخىا عبخ الإنتخنت يقل  التقميجية. كفي
 % عغ الأسعار التقميجية.ٙٔ-ٜبسقجار مغ 

أف سعخ السػرديغ لمذخكة لو أىسية في تحجيج سعخ الدمعة لحلظ تدعى الذخكات لمحرػؿ  السؾردكف:• 
بكة الإلكتخكنية تحقق ىحه الفائجة لمذخكات عمى أفزل الذخكط مغ السػرديغ كالتعامل معيع . أف الذ

 بحيث تدتصيع السقارنة بيشيع كالتعامل مع الأفزل مشيع .

بافتخاض ثبات العػامل الأخخػ أف زيادة الصمب مع ثبات العخض يؤدؼ إلى زيادة  العخض كالظمب:• 
لسخف لو تأثيخ الدعخ كالعكذ أف زيادة العخض مع ثبات الصمب يؤدؼ إلى انخفاض الدعخ . كالصمب ا

عمى الدعخ بحيث إذا كاف الصمب مخناً فإف زيادة الدعخ تؤدؼ إلى انخفاض الصمب الأمخ الحؼ يجب 
 أخحه بعيغ الاعتبار عشج كضع الدعخ.

تتجخل الجكلة في كثيخ مغ الجكؿ في تحجيج الدعخ الحؼ تبيع بو الذخكات أك أنيا تؤثخ  تجخل الجكلة:• 
ائب كالخسػـ . أما الذخكات التي تدػؽ السشتجات الخقسية عبخ عمى الدعخ مغ خلبؿ فخض الزخ 

الذبكة ، فمع تفخض عمييا رسػـ إلى ىحا التاريخ عغ العسميات التي تجخؼ بػاسصتيا . كىحه السيدة ىي 
 مغ العػامل التي تجعل الأسعار مشخفزة في حاؿ التدػيق عبخ الذبكة.
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 الخبيشانفصم 
 بحىث انتضىَق 

 يقذيخ :

بحػػػػث التدػػػػيق ىػػػي جسيػػػع كتدػػػجيل كتحميػػػل البيانػػػات التدػػػػيؿية اك البيانػػػات الستعمقػػػة بالسذػػػاكل      
التدػػػيؿية لمدػػمع كالخػػجمات . كيسكػػغ أف تتعمػػق ىػػحه السذػػاكل بػػأؼ عشرػػخ مػػغ العشاصػػخ التاليػػة كالتػػي 

 :(ٔ)يتألف مشيا السديج التدػيقي 

. اؼ انػػػػاع السشتجػػػات التػػػي تقػػػجميا السشذػػػاة لعسلبئيػػػا ، كاشػػػكاؿ ىػػػحه السشتجػػػات كالاسػػػساء السشػػػتج  .ٔ
 كالعلبمات التجارية كالبيانات الخاصة بيا كالشػاحي الستعمقة بالعبػة كالغلبؼ كالزساف كالخجمة .

العلبقػة مػػع  -و . كيذػسل اسػػاليب كػلب مسػػا يمػي : تحجيػج اسػػاليب التػزيػع كمشافػح كسياسػػات لتؾزيػعا .ٕ
 التػزيع السادؼ ) اؼ الشقل كالتخديغ ( . -السػزعيغ 

تحجيػػػج انػػػػاع الخرػػػع  -. كيغصػػػي كػػػلب مػػػغ : تحجيػػػج الاسػػػعار كىػػػػامر الػػػخيح لمسػػػػزعيغ  الدػػػعخ .ٖ
 كسياساتو .

 الشذخ -البيع الذخري  -تشذيط السبيعات  -. كيتالف مغ الػضائف التالية : الاعلبف التخكيج  .ٗ

فيػػي احػػجؼ السجػػالات الخئيدػػية لبحػػػث التدػػػيق . كتعشػػي دراسػػة الدػػػؽ الؿيػػاـ  الدػػؾؽ دراسػػة امػػا      
بجسيع كتدجيل البيانات الخاصة بالسذتخيغ الحالييغ كالتػقعيغ لمدمعة اك الخجمة التي تقجميا السشذػاة . 

 كتذسل كلب مسا ياتي :
كالشػػػػع )بالشدػػػبة  تحجيػػػج الدػػػػؽ الخاصػػػة بالسشذػػػاة كتػصػػػيفيا مػػػغ حيػػػث الدػػػغ كالػػػجخل كالسشصقػػػة .ٔ

 لمسدتيمظ( كنػع الشذاط كحجع الاعساؿ كالذكل القانػني كالسشصقة )بالشدبة لمسذتخؼ الرشاعي(.

دراسػػػة انسػػػاط الذػػػخاء كالعػػػادات كالاتجاىػػػات كالانصباعػػػات كالػػػجكافع كالآراء كالاحتياجػػػات كالصالػػػب  .ٕ
 الخاصة بالسدتيمكيغ كالسذتخيغ الرشاعييغ .

 دراسة التغيخات الستػقعة ؼيو مدتؿبلب .تحجيج حجع الصمب حاليا ك  .ٖ

تحجيج السػاصفات السصمػبة مغ السدتيمظ اك السذتخؼ الرشاعي فػي السشتجػات التػي تقػػـ السشذػاة  .ٗ
 بإنتاجيا .

                                                 
 . ٜٜٙٔ، مكتبة العبيكاف ، الخياض متخصيط كالخقابة كاتخاذ القخارات التدػيؿية ، ل بحؾث التدؾيق، محسػد صادؽ بازرعةد.  (ٔ)
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 بحىث انتضىَق وانجُئخ الخبسرُخ :

فييػػا  تػػػفخ بحػػػث التدػػػيق لمسشذػػاة البيانػػات الستعمقػػة بالبيئػػة الخارجيػػة ليػػا كالتغيػػخات التػػي سػػيحجث    
مدػػتؿبلب لارتبػػاط نجػػاح السشطسػػة كنجػػاح السػػديج التدػػػيقي ليػػا بػػالتغيخات التػػي تحػػجث فػػي ىػػحه البيئػػة . 

 : يأتيكتذسل ىحه البحػث دراسة كل مسا 

 : مغ حيث : السشافدة .ٔ

 السشافدة الدعخية كالسشافدة غيخ الدمعية . -

 السشافدة مغ السشذآت الأخخػ . -

 جات الأخخػ .السشافدة ؼيسا بيغ السشذآت كالسشت -

السشافدػػػػػة الذػػػػػاممة )السشافدػػػػػة بػػػػػيغ السشتجػػػػػات التػػػػػي تتشػػػػػافذ مػػػػػع مشتجػػػػػات السشذػػػػػاة مػػػػػغ حيػػػػػث  -
الاليػػػاؼ الرػػػشاعية كالاليػػػاؼ  –الاسػػػتخجامات : بلبسػػػتيظ ككرؽ كختػػػػف كزجػػػاج بالشدػػػبة لمتغميػػػف 

 الصبيعية بالشدبة لمسشدػجات ... الخ ( .

سشذاة برفة عامػة كعمػي اكجػو نذػاشيا التدػػيقي : التي تؤثخ عمي اعساؿ ال القؾانيؽ كالتذخيعات .ٕ
 برفة خاصة .

تػزيػػع  -: كتذػػسل كػػلب مسػػا يػػاتي :عػػجد الدػػكاف كالتغيػػخات فػػي حجػػع الدػػكاف  البيئػػة الاقترػػادية .ٖ
 -الػجخل القػػمي كالشػاتج القػػػمي  -الدػكاف حدػب الشػػع كالدػػغ كالجػشذ كالسشصقػة كالػجخل ... الػػخ

 التزخع كالانكساش كتقمبات الاسعار . - العسالة كالاجػر -التجارة الخارجية 

الصبقػػػػات الاجتساعيػػػػة  -الؿػػػػيع كسػػػػمػكيات السجتسػػػػع  -: العػػػػادات كالتقاليػػػػج  البيئػػػػة الاجتساعيػػػػة .ٗ
 انساط التشكيخ في السجتسع كالتغيخات فييا . -كالتغيخات فييا 

لتدػػػيقي : دراسػػة التغيػػخات  فييػػا كالتػػي تػػؤثخ عمػػي اؼ عشرػػخ مػػغ عشاصػػخ السػػديج ا التكشؾلؾجيػػا .٘
 كىي :

 السشتج ... مشتجات ذات مفاـيع ججيجة . -

 التػزيع ... انػاع ججيجة مغ السحاؿ كالدػبخ ماركت . -

 التدعيخ ... اساليب ججيجة في التدعيخ . -

 التخكيج ... اساليب ججيجة في التخكيج . -
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 بحىث انتضىَق والدششوعبد الجذَذح .

جيػجة نطػخا لزػخكرة الؿيػاـ بجراسػة الجػجكؼ الاقترػادية لبحػث التدػػيق اىسيػة كبيػخة لمسذػخكعات الج     
قبل اتخاذ قخار بذاف السػافقة عمي السذخكع الججيج كتعتبخ دراسة الججكؼ التدػيؿية ىػي الخصػػة الاكلػي 

 . الججكػ في دراسات 
 كتعشي ىحه الجراسة بسا يمي :

ىػػػحه  مػػػا ىػػػػ حجػػػع  الصمػػػب الستػقػػػع عمػػػي السشػػػتج مػضػػػع البحػػػث ؟ كمػػػا ىػػػػ تػصػػػيف سػػػػؽ  .ٔ
 السشتجات ؟

 ما ىػ حجع العخكض حاليا كمدتؿبلب مغ السشتج ؟ .ٕ

 ما ىي فجػة الدػؽ ؟ اؼ ما الفخؽ بيغ الصمب كالعخض حاليا كمدتؿبلب ؟ .ٖ

 السبيعات الستػقعة مغ  السشتج  مػضع البحث بالشدبة لمسشذاة  .ٗ

الصمػػب كالعػػخض حاليػػا كتعتسػػج ىػػحه الجراسػػة عمػػي الؿيػػاـ بجسيػػع كتدػػجيل كتحميػػل البيانػػات الستعمقػػة ب    
كمدػػػتؿبلب بالشدػػػبة لمسشػػػتج مػضػػػع البحػػػث كالسشتجػػػات السشافدػػػة لػػػو ، اؼ انيػػػا تػػػجخل فػػػي اشػػػار بحػػػػث 

 التدػيق .

 بحىث انتضىَق والاصتخجبساد انتضىَقُخ :

لبيئػػة الخاصػػة ىشػػاؾ  ثلبثػػة انػػػاع رئيدػػية مػػغ البيانػػات الستجفقػػة فػػي السذػػخكع : بيانػػات تتػػجفق  مػػغ ا    
، كبيانػػات تتػػجفق مػػغ السذػػخكع الػػي البيئػػة الخاصػػة بػػو ، كبيانػػات تتػػجفق داخميػػا فػػي لػػي داخمػػةبالسذػػخكع ا

 السذخكع اما افؿيا ؼيسا بيغ اداراتو السختمفة كاما راسيا مغ اعمي الي اسفل اك مغ اسفل الي اعمي .
قػػػة بالبيئػػػة كيصمػػػق لفػػػع الاسػػػتخبارات التدػػػػيؿية عمػػػي الشػػػػع الاكؿ مػػػغ البيانػػػات اذا مػػػا كانػػػت متعم    

الخاصػػة بالسذػػخكع كالتػػي تػػؤثخ اك تتػػأثخ بالجػانػػب بسشتجاتػػو. كمػػغ اىػػع  مفخداتيػػا السشافدػػػف كالسػزعػػػف 
 كالقخارات الحكػمية التي تؤثخ عمي نطع  التدػيق كالاسعار كالتخكيج ... الخ .

صػرات التي تحجث كتخكد الاستخبارات التدػيؿية عمي البيانات الفػرية كالدخيع عغ السؤسدات كالت     
في البيئة كالتػي تػؤثخ عمػي الفػخص الستاحػة امػاـ السشذػاة كايزػا عمػي اداء اكجػو نذػاشيا السختمفػة كمػغ 
اىػػػػع مرػػػػادرىا السشافدػػػػػف كالسػػػػػردكف كمشافػػػػح التػزيػػػػع كمشتجػػػػػ الدػػػػمع السكسمػػػػة كالتغيػػػػخات التكشػلػجيػػػػة 
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الخرػائز كالانسػاط الاسػتيلبكية ...  كالتذخيعية كالثقاؼية كالاقترادية كايزا اسػػاؽ الذػخكة مػغ حيػث
 الخ .
كتعتسػػػج الاسػػػتخبارات التدػػػػيؿية عمػػػي البيانػػػات السشذػػػػرة كالسلبحطػػػة كالاستقرػػػاء لمحرػػػػؿ عمػػػي      

البيانات السصمػبة كتعتبخ البيانات الخاصة بالسشافديغ مغ اصػعب البيانػات التػي يسكػغ الحرػػؿ عمييػا 
تدػػػػػيؿية جػػػػدءا مػػػػغ بحػػػػػث التدػػػػػيق . كالتػػػػي تعتبػػػػخ الػضيفػػػػة . كبصبيعػػػػة الحػػػػاؿ تعتبػػػػخ الاسػػػػتخبارات ال

 .دئػلة عغ السقػمات التدػيؿية ؼيوالستكاممة في السذخكع كالس

 اهًُخ بحىث انتضىَق

تشبعث اىسية كضيفة بحػث التدػيق في السشذاة مػغ اىسيػة كضيفػة التدػػيق بيػا، نطػخا لاف بحػػث       
عمقة بالسذاكل التدػيؿية في السشذاة سػاء كانت ىحه السذػاكل التدػيق تيتع بجسع كتدجيل البيانات الست

خاصة بأكجو نذاط قبل البجء في الانتاج اك الاستيخاد ، اك مذاكل متعمقة بأكجو نذاط متعمقة باندػياب 
الدػمع كالخػػجمات مػػغ السشػػتج الػػي السدػػتيمظ الاخيػػخ اك السذػػتخؼ الرػػشاعي ، اك السذػػاكل خاصػػة بأكجػػو 

 ع كالخجمات كانتفاؿ ممكيتيا لمسذتخؼ .نذاط تمي بيع الدم
السخحمة الثانية : اثشاء تجفق الدمع  السخحمة الاكلي : قبل   الانتاج

 كالخجمات مؽ السشتج الي السذتخي 
السخحمة الثالثة : بعج انتقاؿ ممكية 

 الدمعة اك الخجمة الي السذتخي 
 تػصيف الصمب  -

 تحجيج حجع الصمب كالعخض -

 تحجيج فجػة الدػؽ  -

 ئة الدػؽ تجد  -

 تحجيج السبيعات التقجيخية  -

اجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاءات الاختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات  -
التدػػػػػػػػػيؿية اللبزمػػػػػػػػة لمسشػػػػػػػػتج 

 الججيج

  -السشػػتج : تشػيػػع / تذػػكيل / صػػخؼ -
 الخجمة -الزساف -التبيغ –التسيد 

انػػػػػػػػػػاع  -الدػػػػػػػػػعخ: ىػػػػػػػػػامر الػػػػػػػػػخبح  -
 الخرع 

بيػػػػػع  -نذػػػػػخ  -التػػػػػخكيج : اعػػػػػلبف   -
 تشذيط مبيعات  -شخري 

 ع السادؼالتػزي -السكاف: التػزيع  -

 تحميل السبيعات -

 تحميل تكاليف التدػيق -

 دراسة شكاكؼ السدتيمظ -

دراسة شػكاكؼ السػػزعيغ دراسػة  -
 التغيخات في البيئة

 دراسة السخكد السشافذ -

دراسػػػػة التغيػػػػخات الستػقعػػػػة فػػػػي  -
 الدػؽ 

 انجحىث انتزشَجُخ

قػة بػيغ سػببو تدتخجـ البحػث التجخيبية في حالة اختبار صحة فػخض مػغ السفػخكض اؼ صػحة العلب   
يغ ىسػػا ضػػخكرة تكػػػيغ فػػخض معػػيغ ؿيػػاـ بػػالبحػث التجخيبيػػة عمػػي داعسػػكنتيجتػػو ، كتعتسػػج امكانيػػات ال
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مصمػػػب اثبػػػات درجػػة صػػػحة ، الػػي جانػػػب ضػػخكرة امكانيػػػة الػػتحكع جسيػػػع الطػػخكؼ كالعػامػػػل السحيصػػػة 
 بالفخض .

ؿية الخاصػػػػة بالتدػػػػعيخ كيسكػػػػغ الاسػػػػتعانة البحػػػػث التجخيبػػػػي فػػػػي عػػػػجد كبيػػػػخ مػػػػغ السجػػػػالات التدػػػػػي    
كالاعػػلبف كالشقػػل كالتغميػػف كتقػػجيع مشتجػػات ججيػػجة ... الػػخ . كبرػػفة عامػػة تغصػػي كػػل مجػػالات السػػديج 

 التدػيقي .
فسثلب فػي مجػاؿ التدػعيخ يسكػغ الاسػتفادة مشيػا فػي اختبػار مػجؼ فاعميػة تخؽػيس الدػعخ لمسدػتيمظ      

ندػػب الخرػػع لمسػػػزعيغ برػػػرة تدػػاعج عمػػػي  الاخيػػخ اك السذػػتخؼ الرػػشاعي ، اك مػػجؼ فاعميػػة زيادتػػو
 تخكيج مشتجات السشذاة كزيادة نريبيا مغ الدػؽ بالسقارنة بحرز السشافديغ .

كفػػي مجػػاؿ التغميػػف يسكػػغ الاسػػتفادة مػػغ البحػػػث التجخيبيػػة فػػي تحجيػػج افزػػل انػػػاع مػػػاد التغميػػف     
سفزل لكل نػعية ، كتاثيخ ذلظ عمي السشاسبة لمسدتيمظ الاخيخ اك السذتخؼ الرشاعي ، كحجع العبػة ال

درجة اؾباؿ السدتيمظ عمي الذػخاء كعمػي التكمفػة التدػػيؿية كبالتػالي التكمفػة الكميػة كمػغ ثػع الاربػاح التػي 
تحققيػػػػا السشذػػػػاة ، كدرجػػػػة كملبءمػػػػة الغػػػػلبؼ لػسػػػػائل الشقػػػػل السدػػػػتخجمة فػػػػي السشذػػػػاة ، كمػػػػجؼ اقتشػػػػاع 

الغلبؼ الخاص بيا بسا يداعج عمي زيادة مبيعػات الدػمعة  السدتيمظ الاخيخ بتصػيخ سمعة نتيجة لتغييخ
. 

كفي مجاؿ الاعلبف يسكغ الاستفادة مغ ىحه البحػث في اختبار مجؼ فاعمية السشفق عمي الاعلبف      
كاختبار اثخ كل مغ كسيمة نذخ الاعلبف كالسغخيات الاعلبنيػة البجيمػة كحجػع الخسػالة الاعلبنيػة كالرػػر 

فييػا كمعػجؿ تكػخار نذػخ الخسػالة الاعلبنيػة كمكػاف ككقػت نذػخىا بػسػيمة الشذػخ عمػي  كالخسػـ السدتخجمة
 مبيعات الدمعة .

 صعىثخ ارشاءاد انجحىث انتزشَجُخ في مجبل انتضىَق 

لتجخيبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ جخاء البحػػػػث االتػػػي تػاجػػػو الباحػػػث عشػػػج الؿيػػػاـ بػػػإ ىشػػػاؾ بعػػػس الرػػػعػبات      
 عسلبء .... الخ ( .  –رجاؿ بيع  –) مدتيمكيغ  نيا تجخؼ عمي افخادالتدػيق نطخا لأ

كليذ عمي السػاد مثلب كسا ىػ الحاؿ في التجارب التي تجخؼ في السعامل بالشدبة لمعمػـ الصبيعية      
. 

 كتخجع ىحه الرعؾاات الي كل مؽ العؾامل الاتية :
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جخبػة اك اعصػاء صعػبة الحرػؿ عمي تعاكف الفخد فػي تغييػخ سػمػكو اك ترػخفاتو خػلبؿ فتػخة الت .ٔ
معمػمػػات صػػحيحة اللبزمػػة لشجػػاح البحػػث . كيبػػجك ىػػحا كاضػػحا فػػي قمػػة عػػجـ قػػػائع الاسػػئمة التػػي 
يخيجىا السدتقري مشو الي السدتقري في حالة ارساليا بالبخيج ، كفي تخدد عػجد كبيػخ مػغ الافػخاد 

ت كاربػػاح فػػي التحػػجث عػػغ الشػػػاحي الخاصػػة بػػجخػليع كاكجػػو اتفػػاقيع كاعصػػاء بيانػػات عػػغ مبيعػػا
الذػػخكات التػػي يعسمػػػف بيػػا كبػػخفس الكثيػػخكف تجخبػػة انػػػاع ججيػػجة مػػغ العقػػاقيخ الصبيػػة اك التغييػػخ 

 سمػكيع اك نطاـ حياتيع اليػمي السعتاد لانجاح التجخبة .

شػػعػر الفػػخد بانػػو تحػػت التجخبػػة قػػج يجفعػػو الػػي تغييػػخ سػػمػكو اثشػػاء التجخبػػة اك يترػػخؼ ترػػخفا  .ٕ
 الي صعػبة تعسيع نتائج التجخبة عمي السجتسع الساخػذ مشو العيشة.عكديا لترخفاتو مسا يؤدؼ 

عػػػجـ تػػػػفخ السيػػػارات كالخبػػػخات اللبزمػػػة لمؿيػػػاـ بػػػالبحػث التجخيبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ التدػػػػيق كتفدػػػيخ  .ٖ
 نتائجيا بجقة كبسػضػعية . كيسكغ التغمب عمي ذلظ بالتجريب كالسخاف .

امػػاـ السشافدػػيغ خاصػػة فػػي حالػػة شػػػؿ احتسػػاؿ كذػػف بعػػس اسػػخار السذػػخكع كمشتجاتػػو الججيػػجة  .ٗ
 فتخة التجخبة .

عجـ ثبات العلبقات الاجتساعية بدبب التغيخات السدػتسخة فػي الطػخكؼ الاجتساعيػة كالاقترػادية  .٘
التػػي تػػشعكذ فػػي الاذكاؽ كالخغبػػات كالػػجكافع كالعػػادات كالاتجاىػػات فسػػثلب درجػػة غميػػاف السػػاء فػػي 

لاتحػػاد الدػػػفيتي ، ككػػحلظ ندػػبة الاككدػػجيغ فػػي اليػػػاء جسيػريػػة مرػػخ العخبيػػة كاليشػػج كانجمتػػخا كا
كاحػػجة فػػي الذػػتاء كالرػػيف كالخبيػػع كالخخيػػف ،ر لكػػغ ىػػحا غيػػخ صػػحيح بالشدػػبة لػػجكافع السدػػتيمظ 
كرغباتػو كاراءة التػػي تتغيػػخ مػغ كقػػت الػػي اخػػخ كمػغ مكػػاف الػػي اخػػخ نتيجػة لمتغيػػخات فػػي الطػػخكؼ 

يرعب عمي الكثيخ مغ الاحياف تعسيع نتائج التجخبة  الاجتساعية كالاقترادية . كنتيجة لحلظ فانو
 التي اجخيت في مكاف اك كقت محجديغ عمي جسيع الاماكغ كالاكقات .

ييسػػل بعػػس البػػاحثيغ اف اثػػخ الستغيػػخ التجخيبػػي شػيػػل كلػػيذ قرػػيخ الاجػػل ، فسػػثلب عشػػج ؾيػػاس  .ٙ
لبا ما يكػف في الاجل الاعلبف غا تأثيختاثيخ الاعلبف عمي حجع السبيعات ، قج يغفل الباحث اف 

الػػي ذلػػظ ، فػػاف لديػػادة فػػي السبيعػػات قػػج تكػػػف بدػػبب عػامػػل  كبالإضػػافةالصػيػػل كلػػيذ القرػػيخ ، 
الػي الاعػلبف مثػل جيػػد رجػاؿ البيػع كتحدػيغ جػػدة الدػمعة اك الخػجمات السقجمػة  بالإضافةاخخؼ 

السػؤثخة عمػي الطػاىخة لمسدتيمظ اك تقاـ الدمع السشافدة . كىكحا يرعب تساما عدؿ جسيػع العػامػل 
كسا ىػ الحاؿ في التجارب التي تجخؼ داخل السعسل ، كفي نفذ الػقت يرعب ؾياس اثخ تفاعل 

 ىحه الستغيخات بالشدبة لمطاىخة مػضع البحث خاصة في حالة اختيار عيشات غيخ احتسالية .
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حػث الػي اختيػار تعتبخ البحػث التجخيبية باىطة التكاليف في مجاؿ التدػػيق ، فسػثلب يحتػاج البا .ٚ
مجسػعػػات ؾياسػػية كتجخيبيػػة متساثمػػة كؾيػػاس اثػػخ الستغيػػخ التجخيبػػي قبػػل كبعػػج تعػػخض السجسػعػػات 
التجخيبيػػة لمستغيػػخ الخػػارجي ، كيتصمػػب ذلػػظ اختيػػار عيشػػة مسثمػػة لمسجتسػػع كتػزيعيػػا تػزيعػػا عػػادلا 

كالػقػػػػت  عمػػػػي السجسػعػػػػات الؿياسػػػػية كالتجخيبيػػػػة ، كيتصمػػػػب ذلػػػػظ تحسػػػػل نفقػػػػات مثيػػػػخة فػػػػي السػػػػاؿ
كالسجيػد بسا يحػؿ دكف استفادة عجد كبيخ مػغ السذػخكعات مشيػا كيػخد عمػي ذلػظ بػاف مجػخد كثػخة 

 التكاليف كبيغ الشتائج اك السدايا التي تحققت نتيجة لحلظ .

 تصًًُبد انجحج انتزشَجٍ :

 تؾجج عجة ترسيسات لمبحث التجخيبي مؽ اكثخىا انتذارا الترسيسات التالية :
 بل كبعج التجخبة لسجسػعة كاحجة .ترسيع ؾياس ق .ٔ

 ترسيع ؾياس قبل كبعج التجخبة لمسجسػعتيغ . .ٕ

 ترسيع ؾياس بعج التجخبة فقط لسجسػعتيغ . .ٖ

 كؼيسا يمي عخض مبدط كمؾجد لكل مؽ ىحه الترسيسات :
 ( ترسيؼ ؾياس قبل كاعج التجخاة لسجسؾعة كاحجة :ٔ)

 التجخيبػيطاىخة مػضػع البحػث قبػل ادخػاؿ الستغيػخ شبقاً ليحا الترسيع يعتسج الباحث عمى ؾياس ال     
، سػػػاء كػػاف خاصػػاً بخسػػالة  اعلبنيػػة أك عبػػػة  التجخيبػػي، ثػػع يػػتع  تعػػػيس السجسػعػػة التجخيبيػػة لستغيػػخ 

يكػػػػف اثػػػخه شػيػػػل  التجخيبػػػيججيػػػجة أك تخؽػػػيس سػػػعخ ..... الػػػخ ، كبعػػػج ذلػػػظ نشتطػػػخ فتػػػخة لأف الستغيػػػخ 
كالاكؿ  ىػػ اثػخ  الثانية مػضع الجراسة كيكػف الفخؽ بيغ الؿياسيغ الاجل ، ثع نقػـ بؿياس ؾيسة الطاىخ 

 كيذتخط أف تكػف السجسػعة التي ت اختيارىا مسثمة لمسجتسع السخاد دراستو. التجخيبيالستغيخ 
 مثاؿ : 

 كحجة  0ٓٓٓ0ٓٓٓٔرقع السبيعات قبل التجخبة مغ الدمعة ) أ ( 
 ادخاؿ الستغيخ التجخيبي )تخؽيس الدعخ( نعع

 كحجة  0ٕ٘ٓ0ٓٓٓٔع السبيعات بعج التجخبة مغ الدمعة ) أ ( رق
 كحجة  0ٕٓٓٓٓ٘=  0ٓٓٓ0ٓٓٓٔ – 0ٕ٘ٓ0ٓٓٓٔاثخ الستغيخ التجخيبي = 

كعمى  الخغؼ مؽ أف ىحا الترسيؼ ىؾ الذائع في الاستخجاـ الا أنو تؾجو اليو بعض الانتقادات     
 كىى : 
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 .التجخيبيجسيع العػامل عجا الستغيخ  ( عمى تثبيتعجـ القجرة )مغ الشاحية الانتاجية -

كعػامػػػػل  التجخيبػػػػيقػػػػج يكػػػػػف اثػػػػخ الستغيػػػػخ نتيجػػػػة لعػامػػػػل كضػػػػخكؼ اخػػػػخػ غيػػػػخ الستغيػػػػخ  -
 اجتساعية أك اقترادية أك سياسية.

 ( ؾياس قبل كاعج التجخاة لسجسؾعتيؽ كاحج تجخيبية كاخخى ؾياسية: ٕ)
يػتع اختيػار مجسػػعتيغ متذػابيتيغ ،كيػتع  يدتخجـ ىحا الترسيع لتلبقى عيػػب الرػسيع الدػابق حيػث    

فػػػلب  الأخػػػخػ تدػػػسى بالسجسػعػػػة التجخيبيػػػة ، امػػػا السجسػعػػػة  التجخيبػػػيتعػػػخيس مجسػعػػػة كاحػػػجة لمستغيػػػخ 
تعخضيا لمستغيخ التجخيبي كتدسي بالسجسػعة الؿياسػية ، كيزػع ؾيػاس الؿيسػة الطػاىخة لمسجسػػعتيغ قبػل 

اف تكػػػف خرػػائز مفػػخدات كػػل مجسػعػػة متذػػابية مػػغ كبعػػج ادخػػاؿ الستغيػػخ التجخيبػػي، كيجػػب مخاعػػاة 
 حيث جسيع الخرائز الستعمقة بالطاىخة مػضع البحث .

 مثاؿ 
 مجسػعة تجخيبية      مجسػعة ؾياسية                                            

 ٓٓٓ.ٓٓٓ.ٔ               ٓٓٓ.ٜٓٓ       رقع السبيعات قبل التجخبة         
 نعع        لا                     (التجخيبي ) تخؽيس الدعخغيخ ادخاؿ الست

 ٓٓٓ.ٕٓ٘.ٔ                ٓٓٓ.ٜٜٓ        رقع السبيعات بعج التجخبة       
 مغ البيانات الػاردة بيحا السثاؿ يسكغ تحجيج اثخ الستغيخ التجخيبي مغ خلبؿ الخصػات التالية :

 يس = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػندبة التغيخ نتيجة لعػامل عجا تخؽ
 الدعخ بالسجسػعة الؿياسية 

 مقجار التغيخ نتيجة عػامل اخخؼ عجا تخؽيس  
 كحجة ٓٓٓ.ٓٓٔػػػػػػػػػ = ×  ٓٓٓ.ٓٓٓ.ٔالدعخ بالسجسػعة التجخيبية =

 (  ٓٓٓ.ٓٓٔ + ٓٓٓ.ٓٓٓ.ٔ)  – ٓٓٓ.ٕٓ٘.ٔاثخ الستغيخ التجخيبي =  
 كحجة ٓٓٓ.ٓ٘ٔ=                               

يتسيػػػد الترػػػسيع الدػػػابق بػػػاف الاعتسػػػاد عمػػػي مجسػعػػػة ؾياسػػػية كاخػػػخؼ تجخيبيػػػة يدػػػاعج عمػػػي تثبيػػػت     
العػامػػػل الأخػػػخػ ؼيسػػػا عػػػجا الستغيػػػخ التجخيبػػػي . كعمػػػي الػػػخغع مػػػغ ذلػػػظ فػػػاف ىػػػحا الترػػػسيع  لػػػو عيػػػػب 

 كصعػبات ىي :
 مجسػعتيغ متذابيتيغ .)أ( صعػبة الحرػؿ عمي 
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)ب( صػعػبة التأكػج مػغ عػجـ تعػػخض السجسػعػة الؿياسػية لمستغيػخ التجخيبػػي لرػعػبة العػدؿ الكامػل بػػيغ 
 السجسػعتيغ .

)ج( يرػعب الحرػػؿ عمػػي بػاحثيغ عمػي نفػػذ الجرجػة مػغ الكفػػاءة كالسقػجرة بحيػث يػػتع ؾيػاس قبػل كبعػػج 
 تيغ .التجخبة بشفذ درجة الجقة كالسػضػعية في كل مغ الحال

)د( احتساؿ تأثيخ ؾياس بعج التجخبة بالؿياس الحؼ تع قبل التجخبػة كيحػجث ذلػظ برػفة خاصػة فػي حالػة 
 اعتساد الؿياسيغ عمي القػائع الاستقراء .

لمتقميػل  غكمجسػػعتيغ تجػخيبيتي غكيسكغ التخمز مػغ اثػخ التفاعػل الاعتسػاد عمػي مجسػػعتيغ ؾياسػيتي   
مي ترسيع الؿياس بعج التجخبة فقط مجسػعة ؾياسية كاخخؼ تجخيبية أك مغ اثخ التفاعل ، أك الاعتساد ع

 الاعتساد عمي السلبحطة أك البيانات الثانػية عشج الؿياـ بؿياس قبل التجخبة كؾياس بعج التجخبة .
 ( ؾياس بعج التجخاة فقط لسجسؾعة ؾياسية كاخخي تجخيبية ٖ)

عمػػي الؿيػػاس بعػػج التجخبػػة فقػػط ، دكف اف يكػػػف يختمػػف ىػػحا الترػػسيع الدػػابق مػػغ حيػػث الاعتسػػاد      
ىشػػاؾ ؾيػػاس قبػػل تعػػخيس السجسػعػػة التجخيبيػػة لمستغيػػخ التجخيبػػي . كيسكػػغ تػضػػيح ىػػحا الترػػسيع فػػػي 

 السثاؿ التالي :
 مثاؿ

 مجسػعة تجخيبية       مجسػعة ؾياسية                                               
 لا                      نعع         (  يس الدعخالستغيخ التجخيبي )تخؽ ادخاؿ

  ٓٓٓ.ٕٓ٘.ٔ            ٓٓٓ.ٜٜٓ                 رقع السبيعات بعج التجخبة     
 كحجة ٓٓٓ.ٕٓٙ=  ٓٓٓ.ٜٜٓ – ٓٓٓ.ٕٓ٘.ٔاثخ الستغيخ التجخيبي =  
لا يػجػج ؾيػاس قبػل التجخبػة  لأنػو يتلبقى ىحا الترػسيع عيػب الترػسيع الدػابق الخػاص بػاثخ التفاعػل    

الػقػػػت بالسقارنػػػة بالترػػػسيع ىػػػحا بالإضػػػافة الػػػي اف ىػػػحا الترػػػسيع اقػػػل تكمفػػػة مػػػغ حيػػػث الجيػػػج كالسػػػاؿ ك 
 . ككثيخا ما يدتخجـ ىحا الترسيع في مجاؿ الاعلبنات .الدابق
قبل كبعػج ادخػاؿ  كيعاب عمي ىحا الترسيع عجـ امكانية البحث الؿياـ بالسقارنة بيغ الستغيخات التي     

ؾيػػػػػاس بعػػػػػج التجخبػػػػػة فػػػػػي  الستغيػػػػػخ التجخيبػػػػػي عمػػػػػي السجسػعػػػػػة التجخيبيػػػػػة خاصػػػػػة فػػػػػي حالػػػػػة اخػػػػػتلبؼ
كحػػػجة لا تسثػػػل رقسػػػا لأثػػػخ  ٓٓٓ.ٕٓٙ. ففػػػي السثػػػاؿ الدػػػابق فػػػاف زيػػػادة السبيعػػػات بسقػػػجار السجسػػػػعتيغ

 لسجسػعتيغ .الستغيخ التجخيبي لأنو في الحياة العسمية يرعب اف يكػف الؿياس متداكيا فغي ا
 ( العيشة الجائسةٗ)
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عشػػج الؿيػػاـ  بػػإجخاء البحػػػث فػػي مجػػاؿ التدػػػيق ، يعتسػػج الباحػػث عمػػي جسػػع البيانػػات السصمػبػػة مػػغ     
مفخدات عيشة مغ السدتيمكيغ اك مشجكبي البيع اك الػسصاء ... الخ . كفي كثيػخ مػغ الاحيػاف تكػػف كػل 

مشيػػا بسجػػخد جسػػع البيانػػات السصمػبػػة مػػغ كػػل  مػػغ ىػػحه العيشػػات خاصػػة ببحػػث معػػيغ كيشتيػػي السصمػػػب
مفػػػخدة مػػػغ مفػػػخدات العيشػػػة . كفػػػي بعػػػس الاحيػػػاف الأخػػػخػ تكػػػػف ىػػػحه العيشػػػات دائسػػػة مدػػػتسخة مسثمػػػة 

 لمسدتيمكيغ اك مشجكبي البيع اك الػسصاء.
ل كتدػتخجـ ىػحه العيشػات الجائسػة لعػجة اغػخاض مشيػػا اختيػار الدػمع الججيػجة اك الخسػائل الاعلبنيػة قبػػ     

نذخىا اك تحجيج عجد مذػاىجؼ بػخامج تمفديػنيػة معيشػة اك مدػتسعي بػخامج اذاعيػة معيشػة كاراء السذػاىجيغ 
كالسدتسعيغ في بخامج التميفديػف كالاذاعة اك تتبع كسية اك ؾيسة مذتخيات كاسػتيلبؾ مفػخدات العيشػة مػغ 

لتػػي يػػتع اختيارىػػا ايزػػا سػػمع معيشػػة كؾيسػػة ككسيػػة السبيعػػات مػػغ سػػمع معيشػػة فػػي بعػػس متػػاجخ التجدئػػة ا
 كعيشة دائسة مسثمة لستاجخ التجدئة التي تباع مشيا مشتجات السذخكع .

 حسلبت اعلبنية ؼيسا يمي : تأثيخكيسكغ تػضيح كيؽية الاستعانة بالعيشة الجائسة في اختيار    
 (ٔالؿياس الاكؿ نعع )س
 ( ٕالؿياس الثاني نعع )س

 الستغيخ التجخيبي الاكؿ نعع
 (ٕس – ٖ( )أثخ التغيخ التجخيبي = سٖلثالث نعع )سالؿياس ا

 الستغيخ التجخيبي الثاني نعع 
 (ٖس – ٗ( اثخ الستغيخ التجخيبي = )سٗالؿياس الخابع نعع )س

كيتع تجسيع البيانات في فتخات دكرية ) اسبػعيا اك شيخيا ( كيتع تغيخ تقديع متغيخات تجخيبية )حسمة    
. كيػتع جسػع بيانػات مػغ مفػخدات العيشػة امػا عػغ لآخػخ... الػخ ( مػغ حػيغ تعجيل حجع العبػة  –اعلبنية 

قػػػائع خاصػػة يػميػػا كارسػػاليا لمبػػاحثيغ  ءشخيػػق السقابمػػة الذخرػػية اك عػػغ شخيػػق البخيػػج بعػػج الؿيػػاـ بسمػػي
 بالبخيج .

كقػػج تدػػتخجـ ايزػػا السلبحطػػة باسػػتخجاـ الاجيػػدة الستصػػػرة لمؿيػػاس مثػػل )الاكديسيتػػخ، كىػػػ الجيػػاز     
لسدتخجـ في الخارج لتحجيج الاكقػات التػي يفػتح فييػا جيػاز التميفديػػف عمػي بخنػامج معػيغ . كيذػبو ىػحا ا

الترسيع الي حج كبيخ الترسيع الحؼ يعتسج عمػي ؾيػاس قبػل كبعػج التجخبػة لسجسػعػة كاحػجة حيػث يعتبػخ 
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بػة ىػػ الؿيػاس الػحؼ ؾياس قبل التجخبة ىػ الؿياس الحؼ يدبق تقجيع الستغيخ التجخيبػي كؾيػاس بعػج التجخ 
 يمي تقجيع الستغيخ التجخيبي.

 
 
  مدايا العيشات الجائسة 

نطػخا لاف  لأخػخؼ امكانية تتبع الستغيخات التي تصخا عمي الطاىخة مػضع البحػث مػغ فتػخة زمشيػة  -
البيانػػات يػػتع جسعيػػا مػػغ نفػػذ السفػػخدات خػػلبؿ فتػػخة زمشيػػة شػيمػػة، كتبعػػا لػػحلظ . يسكػػغ تثبيػػت 

 لتي قج تؤثخ عمي الطاىخة.العػامل الخارجية ا

السػػاـ مفػػخدات العيشػػة الجائسػػة بصػػخؽ جسػػع كتدػػجيل البيانػػات عػػغ الطػػاىخة مػضػػع البحػػث يدػػيل  -
 عسمية جسع كتدجيل كتفخيع كتبػيب البيانات .

يتصمب ىحا الترسيع ؾياـ مفخدات العيشة الجائسػة بتدػجيل مذػتخياتيا مػغ الدػمعة فػػر الذػخاء بسػا  -
 يانات كيقبل الشدياف كالاعتساد عمي الحاكخة.يؤدؼ الي زيادة دقة الب

قمػة التكػاليف نطػػخا لإلسػاـ مفػػخدات العيشػة الجائسػػة بتدػجيل مذػػتخياتيع مػغ الدػػمعة برػفة مدػػتسخة  -
كتجريبيع عمي كيؽية استخجاـ الشساذج كالدجلبت بسا يحػؿ دكف الخصأ كضياع كثيخ مغ السػاؿ 

 كالػقت كالسجيػد في ذلظ .
 ة عيؾب العيشات الجائس 

 السكافػػآتاحتسػػاؿ عػػجـ تسثيػػل العيشػػة الجائسػػة لسدػػتيمكي مشتجػػات السشذػػاة كرغبػػة مػػغ تدػػتيػييع  -
التي تسشحيا السشذاة لكػل فػخد مػغ العيشػة فػي الانزػساـ الييػا بػالخغع مػغ عػجـ تػػفخ الخرػائز 

 السصمػبة ؼيو .

لانتقاؿ بعزيع في الاجل الصػيل قج تربح العيشة الجائسة غيخ مسثمة لسجتسع السدتيمكيغ نطخا  -
الي مشاشق جغخاؼية اخخؼ اك فقجىع لبعس الخرائز السسيدة كسا ىػ الحاؿ بالشدػبة لمدػغ اك 

 السيشة اك الحالة الاجتساعية .

قج لا تتعاكف مفخدات العيشة الجائسة في اعصاء السعمػمات الرحيحة خاصة فػي الاجػل الصػيػل  -
الػػي  بالإضػػافةفيؤدكنيػػا كعسػػل ركتيشػػي . عشػػجما يفتػػخ حساسػػيع نحػػػ اداء السيػػاـ الصمػبػػة مػػشيع 

انيع قج يطشػف انيع قج اصبحػا خبخاء نتيجة لانتسائيع الػي نطػاـ دائػع كتقػجيسيع لمبيانػات برػفة 
 مدتسخة ما يجعميع لا يطيخكف ترخفاتيع الصبيعية التي تيع الباحث .
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ة كسػا ىػػ الحػاؿ فػي مجسػعة اخخؼ ؾياسػي بأداءعجـ امكانية مقارنة اداء مفخدات العيشة الجائسة  -
ترسيع التجارب العمسية عمي اساس مجسػعة ؾياسية كمجسػعػة تجخيبيػة ، كيػخد عمػي ذلػظ بانػو 

مػػغ مفػػخدات العيشػػة الجائسػػػة مجسػعػػة ؾياسػػية كمجسػعػػة تجخيبيػػة عمػػي حدػػػب  يتػػألفيسكػػغ اف 
 الطػاىخ التي يتع بحثيا .

لتكػف مسثمة  لأخخشطخ فييا مغ كقت كثخة التكاليف الشاشئة عغ اختيار مفخدات العيشة كاعادة ال -
التػػػي تسػػػشح لسفػػػخدات العيشيػػػة كنفقػػػات الشسػػػاذج التػػػي  كالسكافػػػآتلسجتسػػػع البحػػػث برػػػفة مدػػػتسخة 

 يخسميا افخاد العيشة برفة مشتطسة كمخاقبتيا كتفخيغ البيانات كتحميميا .

 مي الطاىخة .التي تؤثخ ع الأخخػ صعػبة ؾياس اثخ التفاعل بيغ الستغيخ التجخيبي كالستغيخات  -

كاحػػجة الػػي العيػػؾب  لسجسػعػػةكيسكػػؽ اضػػافة عيػػؾب ترػػسيؼ ؾيػػاس قبػػل كاعػػج التجخاػػة      
 الدابقة .

  خظؾات اجخاء البحؾث التجخيبية 

في الرفحات الدابقة تكمسشا عغ ؾياس اثخ الستغيخ التجخيبي الحؼ يسكػغ تحجيػجه بصػخح ؾيسػة ؾيػاس     
كتدػػتخجـ ىػػحه الصخيقػػة فقػػط فػػي حالػػة اختبػػار العيشػػات الغيػػخ قبػػل التجخبػػة مػػغ ؾيسػػة ؾيػػاس بعػػج التجخبػػة 

احتساليػػة . امػػػا فػػػي حالػػػة اختبػػػار عيشػػات احتساليػػػة فانػػػو يجػػػب تحجيػػػج عسػػا اذا كػػػاف الفػػػخؽ بيشيسػػػا رجعػػػا 
ؽ بيشيسػػػػا راجعػػػػا لمستغيػػػػخ لمستغيػػػػخ التجخيبػػػػي . اـ راجعػػػػا لعػامػػػػل جػىخيػػػػة كفػػػػي ىػػػػحه الحالػػػػة يعتبػػػػخ الفػػػػخ 

 .التجخيبي
. خ تجخيبػػي عمػػي الطػػاىخة مػضػػع البحػػثحػػث ايزػػا معخفػػة اثػػخ التفػػاعمييغ اكثػػخ مػػغ متغيػػكييػػع البا    

الفػػخكؽ بػػيغ متػسػػصات اكثػػخ مػػغ لػػحلظ فانػػو باسػػتخجاـ تحميػػل التبػػايغ كالسخبػػع اللبتيشػػي كؾيػػاس معشػيػػة 
. يسكغ تحجيج مجؼ جػىخية تاثيخ الستغيخ التجخيبي كالتفاعل بيغ اكثػخ مػغ متغيػخ تجخيبػي كيحتػاج عيشة

 اجخاء البحػث التجخيبية الي اتباع الخصػات الاتية :
 تحجيج الطاىخة مػضع البحث كتحجيج السذكمة تحجيجا تاما . .ٔ

 دراسة السجتسع دراسة شاممة كتحجيج خرائرو التي تؤثخ عمي مػضع البحث . .ٕ

 اختيار نػع كحجع العيشة بالشدبة لمسجتسع السصمػب دراستو كالغخض مغ الجراسة . .ٖ

غ السفػػخدات عمػػي كػػل مػػغ السجسػػػعتيغ الؿياسػػية كالتجخيبيػػة بذػػخط اف يكػػػف كػػل تػزيػػع عػػجد مػػ .ٗ
 تساما . للؤخخػ مشيسا مساثمة 
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تدػػجيل ؾيسػػة السبيعػػات قبػػل اجػػخاء التجخبػػة ) ؾيػػاس اثػػخ الاعػػلبف عمػػي مبيعػػات السذػػخكع ( فػػي  .٘
 السجسػعة الؿياسية كالسجسػعة التجخيبية .

 كع بالشدبة لمسجسػعة التجخيبية .تشطيع حسمة اعلبنية مثلب عغ مشتجات السذخ  .ٙ

تدجيل ؾيسة السبيعات بعج اجخاء التجخبة في السجسػعة التجخيبية ككحلظ في السجسػعة الؿياسية  .ٚ
 بعج انقزاء فتخة كاؼية .

 تحجيج الفخؽ بيغ الؿياسيغ كسا ىػ مػضح في شخحشا ترسيع التجارب العسمية. .ٛ

 لاحرائية .تحجيج درجة معشػية الفخكؽ باستخجاـ السعجلات ا .ٜ

 خطىاد اعذاد انجحج انتضىَقٍ 

، ىشػػاؾ عػػجة خصػػػات رئيدػػية يسكػػغ لمباحػػث اتباعيػػا كيسكػػغ تمخيرػػيا فػػي عشػػج الؿيػػاـ ببحػػث تدػػػيقي   
 الشقاط التالية :

 تحجيج السذكمة كتحجيج اىجاؼ البحث . .ٔ

 تحجيج نػع كمرادر البيانات . .ٕ

 مل اك عمي اساس العيشات .تحجيج عسا اذا كانت الجراسة ستتع عمي اساس الحرخ الذا .ٖ

 تحجيج نػع كحجع العيشة كاختيار مفخدات العيشة مغ مجتسع البحث . .ٗ

 ترسيع قػائع الاسئمة اك السلبحطة . .٘

 جسع البيانات . .ٙ

 مخاجعة كتخميد كججكلة كتحميل البيانات . .ٚ

 كضع التػصيات ككتابة التقخيخ الشيائي . .ٛ

 كيسكؽ ايجاز كل مؽ ىحه الخظؾات ؼيسا يمي :
: يعتبػػخ تحجيػػج السذػػكمة ىػػػ الخصػػػة الخئيدػػية الاكلػػي اك  يػػج السذػػكمة كتحجيػػج اىػػجاؼ البحػػثتحج .ٔ

عمػػي نػػػع كشبيعػػة السذػػكمة  الأخػػخػ الشقصػػة البجايػػة فػػي بحػػػث التدػػػيق نطػػخا لاعتسػػاد الخصػػػات 
مػضػػع البحػػث . كلا يجػػب عمػػي الباحػػث الانتطػػار حتػػي كركد السذػػاكل اليػػو ، بػػل يجػػب اف يقػػػـ 

كذلػػظ بالتحميػػل السدػػتسخ لبيانػػات الثانػيػػة )ارقػػاـ  بػػأكؿكل التػػي تػاجػػو الادارة اكؿ باكتذػػاؼ السذػػا
السبيعػػػػات مػػػػثلب( كالسقػػػػابلبت مػػػػع الجسػػػػاىيخ السترػػػػمة بالسذػػػػخكع كسػػػػػزعيغ كالسػػػػػرديغ ... الػػػػخ . 
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كيتصمب تحجيج السذكمة الؿيػاـ بػالبحػث الاستكذػاؼية كذلػظ اذا مػا كانػت السذػكمة مدػتسخة كتكذػف 
 معيشة . عشيا ضاىخة

يتػقػػف نػػػع البيانػػات السصمػػػب جسعيػػا كتحميميػػا عمػػي السذػػكمة  تحجيػػج نػػؾع كمرػػادر البيانػػات : .ٕ
السصمػب معالجتيا اك الاىجاؼ السحجدة الخاصة بالبحث . كمغ ثػع يجػب عمػي الباحػث تحجيػج مػا 

 ىي البيانات السصمػبة لمبحث برفة قاشعة كمحجدة .

دػيقي ىػ تقجيخ حجع الصمػب السختقػب عمػي السبيػجات الحذػخية كمثلب اذا ما كاف اليجؼ مغ بحث ت    
التقػػػجيخ الاحرػػػائي فانػػػو يجػػػب الحرػػػػؿ عمػػػي البيانػػػات  بأسػػػمػبالسشدليػػػة فػػػي جسيػريػػػة مرػػػخ العخبيػػػة 

 التالية :
 ندبة عجد الاسخ التي تذتخؼ السبيجات الحذخية السشدلية في عيشو مسثمة لسجتسع البحث. -

 عجد الاسخة في مجتسع البحث. -

 متػسط عجد الػحجات السذتخاة مغ السبيجات الحذخية السشدلية في العيشة -

كيحب تحجيػج انػػاع البيانػات الصمػبػة اكلا ثػع تحجيػج مرػادر الحرػػؿ عمييػا ثانيػا، كسػا اف الباحػث      
عسػػػا اذا كانػػػت البيانػػػات السصمػبػػػة متػػػػفخة فػػػي سػػػجلبت السذػػػخكع اك مرػػػادر خارجيػػػة  يتأكػػػجيجػػػب اف 

حرائيات السشذػرة ... الخ .، كفي حالة تػافخىا ىل تتفق ىحه البيانات مع اىجاؼ البحث كالكتب اك الا
اـ انػػػو يجػػػب اجػػػخاء بعػػػس التعػػػجيلبت عمييػػػا ؟ كىػػػل ىػػػحه البيانػػػات متقادمػػػة اـ لا ؟ كىػػػل ىػػػحه البيانػػػات 

 مػضػعية كدؾيقة اـ لا؟
 بة لا تتػفخ في السرادر الثانػية .مغ اف البيانات السصمػ  التأكجكلا يجب الؿياـ ببحث ميجاني قبل      

اذا مػا تحجيج عسا اذا كانت الجراسة ستتؼ عمي اساس الحرخ الذامل اك عمي اساس العيشات :  .ٖ
قػػخر الباحػػث الؿيػػاـ ببحػػث ميػػجاني لمحرػػػؿ عمػػي البيانػػات السصمػبػػة . فانػػو يجػػب تحجيػػج السجتسػػع 

ع الذػػخكات فػػي جسيػريػػة مرػػخ الػػحؼ سػػيقػـ بجراسػػتو تحجيػػجا كاضػػحا كتامػػا . فسػػثلب ىػػل ىػػػ جسيػػ
 الدمع الغحائية كىكحا  بإنتاجالعخبية ؟ اك الذخكات الرشاعية ؟ اك تمظ الذخكات التي تقػـ 

كبعػػػج الؿيػػػاـ بتحجيػػػج مجتسػػػع الجراسػػػة يجػػػب اتخػػػاذ قػػػخار مػػػا اذا كانػػػت الجراسػػػة سػػػتعتسج عمػػػي اسػػػمػب 
اؼ عمػػي اسػػاس اختيػػار  الحرػػخ الذػػامل اؼ دراسػػة جسيػػع مفػػخدات البحػػث اـ عمػػي اسػػمػب العيشػػات

( اذا عتسػاد عمػي اسػمػب )الحرػخ الذػاملعجد مغ مفخدات السجتسػع تسثمػو كسػا كنػعػا ، كيفزػل الا
زػػل الاعتسػػاد عمػػي اسػػػمػب كػػاف مجتسػػع البحػػث صػػغيخا كمخكػػدا فػػي مشطسػػة جغخاؼيػػة محػػجدة ، كيف
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د عمػي اسػمػب كيفزػل ايزػا الاعتسػا( في حالة كبخ حجع مجتسع البحػث كانتذػاره جغخاؼيػا )العيشات
( اذا ما كاف البحث ييجؼ الػي دراسػة جسيػع مفػخدات مجتسػع البحػث كسػا فػي حالػة )الحرخ الذامل

 التعجاد العاـ لمدكاف .
كيسكػػغ فػػي حالػػة صػػغخ حجػػع مجتسػػع البحػػث الاعتسػػاد عمػػي اسػػمػب العيشػػات كذلػػظ اذا كانػػت      

الرػػغيخ ، فسػػثلب اذا كػػاف  الطػػاىخة مػضػػع البحػػث مخكػػدة فػػي عػػجد قميػػل مػػغ مفػػخدات مجتسػػع البحػػث
شػخكات كتتخكػػد ؾيسػة الطػػاىخة مػضػع البحػث ) ؾيسػػة الرػادرات( فػػي  ٓٔمجتسػع البحػث مؤلفػػا مػغ 

% مػغ ؾيسػة الرػادرات فيشػا  ٜٓعجد قميل مغ ىحه الذخكات كػاف تكػػف ثلبثػة شػخكات مػثلب تحقػق 
 تعتسج الجراسة عمي الذخكات الثلبثة كعيشة مسثمة لسجتسع البحث .

لشدػػػبة لمجراسػػػات التػػػي تعتسػػػج عمػػػي البيانػػػات الثانػيػػػة . يسكػػػغ ايزػػػا الاعتسػػػاد عمػػػي اسػػػمػب كبا     
، يسكػػغ اختيػػار عيشػػة مػػغ  الكبػػخػ العيشػػات . فسػػثلب عشػػج الؿيػػاـ بتحميػػل مبيعػػات احػػج متػػاجخ الاقدػػاـ 

الايػػػاـ اك الاسػػػابيع اك الذػػػيػر كتحميػػػل السبيعػػػات فػػػي ىػػػحه الفتػػػخات الدمشيػػػة السختػػػارة .اك عيشػػػة مػػػغ 
 بعس اقداـ الستجخ كتحميل مبيعاتيا  كىكحا.

فػي حالػة الاعتسػاد عمػي العيشػة مػؽ مجتسػع البحػث :  مفػخداتتحجيج نػؾع كحجػؼ العيشػة كاختيػار  .ٗ
اسمػب العيشات كبعج اف يقػـ الباحػث بتحجيػج السجتسػع تحجيػجا كاضػحا ، فانػو يقػػـ باختيػار العيشػة 

في بحث معيغ يجب تحجيج كتعخيف مجتسع البحػث مغ السجتسع كقبل اختيار الشػع السلبئع لمعيشة 
تعخيفػػا كاضػػحا دؾيقػػا . كمجتسػػع البحػػث ىػػػ جسيػػع مفػػخدات التػػي تتػػػفخ فييػػا الخرػػائز السصمػػػب 

جسيػػع الاشبػػاء البػػاششييغ  ... الػػخ( كيجػػب ايزػػا تحجيػػج الاشػػار كىػػػ  –دراسػػتيا ) جسيػػع الاشبػػاء 
لبحػث كسػا يجػب تحجيػج كحػجة السعايشػة الكذف الحؼ يذسل اسساء كعشاكيغ جسيع مفخدات مجتسع ا

 –رب الاسػػخة  –كىػػي السفػػخدة التػػي سػػتػجو الييػػا الاسػػئمة نطػػخا لتػػػفخ اجاباتيػػا لػػجييا ) ربػػة البيػػت 
 الاثشاف معا ... الخ ( .

 انؾاع العيشات :

: العيشات الاحتساليػة كىػي العيشػات التػي يكػػف لكػل مفػخدة مػغ  كىشاؾ نؾعاف رئيدياف مؽ العيشات     
خدات السجتسع نفػذ الفخصػة فػي الاختيػار فػي العيشػة باحتسػاؿ محػجد، كالعيشػات غيػخ الاحتساليػة كىػي مف

العيشػػػات التػػػي لا يكػػػػف لكػػػل مفػػػخدات مجتسػػػع البحػػػث نفػػػذ الفخصػػػة فػػػي الاختيػػػار فػػػي العيشػػػة . كيجػػػب 
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اك الاعتساد عمي العيشات الاجتساعيػة فػي بحػػث التدػػيق اذا كػاف الغػخض مػغ البحػث تقػجيخ احرػائي 
 اختبار معشػية فخكؽ.

كبالشدبة لمعيشات الاحتسالية ىشاؾ عيشات عذػائية بديصة كعيشات شبؿية كعيشات مشتطسة كعيشات      
مدػػػػاحة ، امػػػػا العيشػػػػات غيػػػػخ الاحتساليػػػػة فتذػػػػسل العيشػػػػات السػػػػخة لمباحػػػػث كالعيشػػػػات التحكسيػػػػة كعيشػػػػات 

السجتسػع البحػث متجاندػا حدػب ىػجؼ  الحرز ، كبفزػل اسػتخجاـ العيشػة العذػػائية البدػيصة اذا كػاف
البحػػث ككػػاف ىشػػاؾ اشػػار كامػػل كغيػػخ متقػػادـ ، كالعيشػػة السشتطسػػة اذا كػػاف ىشػػاؾ اشػػار اـ لا كفػػي حالػػة 
التجسعات كسذاىجؼ فيمع سيشسائي اك جسيػر كخة قجـ اك متخدديغ عمي متجخ ... الخ . كعيشة السداحة 

كعيشػػة حرػػز فػػي حالػػة مجتسػػع غيػػخ متجػػانذ فػػي حالػػة عػػجـ كجػػػد اشػػار مػػع تػػػافخ خػػخائط مدػػاحية 
 –فئػات مػغ  –كتػفخ احرائيات عغ تػزيع مجتسع البحػث عمػي الخرػائز السصمػػب دراسػتيا ) ميػغ 

 كدخػؿ ... الخ ( مع الاعتساد عمي عيشة غيخ احتسالية .
كيػضػػح السثػػاؿ كيؽيػػة اختيػػار عيشػػة عذػػػائية بدػػيصة كعيشػػة شبؿيػػة كعيشػػة مشتطسػػة كعيشػػة حرػػز      

 % مغ حجع مجتسع البحث  ٓٔبدط شخيقة مسكشة مغ السجتسع التالي اذا كاف حجع العيشة بأ
 السشاشق                                 العجد

 ٓٓ٘أ                                        
 ٖٓٓب                                      
 ٕٓٓجػ                                      
                                       ٔٓٓٓ 

كلاختيػػػار عيشػػػة عذػػػػائية  ٓٓٔفػػػاف حجػػػع العيشػػػة يرػػػبح  ٓٓٓٔكلسػػػا كػػػاف حجػػػع مجتسػػػع البحػػػث       
بدػػيصة تكتػػب اسػػساء مفػػخدات مجتسػػع البحػػث كػػل مشيػػا فػػي قراصػػة كرؽ كمػػغ ثػػع يكػػػف لػػجؼ الباحػػث 

ة الزػػيقة فانػػو يجػػب اف يػػتع عمػػي اسػػاس مشيػػا . امػػا لاختيػػار العيشػػ ٓٓٔقراصػػة يػػتع اختيػػار  ٓٓٓٔ
اختيار مفخدات مغ كل السشاشق أ ك ب ك جػ بشفذ ندبة عػجد مفػخدات السجتسػع فػي كػل مشيػا الػي عػجد 

 ٖٓمغ السشصقػة أ ،  ٓ٘مفخدات مجتسع البحث. كيدسي ذلظ بالتػزيع السشاسب . كمغ ثع يجب اختيار 
ات العيشػػة مػػغ كػػل شبقػػة بػػشفذ شخيقػػة اختيػػار مػػغ السشصقػػة ج كيػػتع اختيػػار مفػػخد ٕٓمػػغ السشصقػػة ب ، 

 ٓٓ٘العيشػػة العذػػػػائية البدػػيصة . اؼ تكتػػػب اسػػساء مفػػػخدات السجتسػػع فػػػي السشصقػػة أ فػػػي قراصػػػات ) 
مشيا كبشفذ الصخيقة يتع اختيار مفخدات العيشية مغ السشصقتيغ ) ب ( ، ) ج  ٓ٘قراصة ( يتع اختيار 
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عجد مفخدات السجتسع عمي عجد مفخدات العيشة كالشاتج يدػسي ( اما اختيار العيشة السشتطسة فديتع قدسة 
 ٔ=  ٓٓٔ÷ ٓٓٓٔبسجؼ السعايشة كىػ في السثاؿ = 

ثػػػػع يػػػػتع اعػػػػجاد قراصػػػػات كرؽ بالعػػػػجد الػػػػحؼ يسثػػػػل مػػػػجؼ السعايشػػػػة كفػػػػي ىػػػػحا السثػػػػاؿ يكػػػػػف عػػػػجد      
تػي يػتع اختيػار كيتع اختيار كاحجة مغ بيشيا ثػع يزػاؼ الييػا السعايشػة برػفة مشتطسػة ح ٓٔالقراصات 

،  ٖٕ،  ٕٕ،  ٕٔ،  ٕفػػاف مفػػخدات العيشػػة ترػػبح  ٕالعػجد السصمػػػب فػػاذا كانػػت القراصػػة تحسػػل رقػػع 
 .... الخ .

امػػا اختيػػار عيشػػة الحرػػز فانػػو يػػتع تحجيػػج عػػجد مفػػخدات العيشػػة مػػغ كػػل مشصقػػة باسػػتخجاـ شخيقػػة      
قابػػل العػػجد السخرػػز لػػو مػػغ كػػل التػزيػػع الستشاسػػب كسػػا فػػي حالػػة العيشػػة الصبؿيػػة كلكػػغ يحػػجد لكػػل م

مشصقة عمي اف يقػـ باختيار ىحا العجد بشفدة بحيث لا تتػفخ في السفخدات العيشة الا الخاصػية السحػجدة 
 لو كىي في السثاؿ الدابق السشصقة التي يدكغ فييا .

 كيجػػب ايزػػا تحجيػػج الحجػػع السلبئػػع لمعيشػػة حتػػي تكػػػف مسػػثلب لحجػػع مجتسػػع البحػػث بأقرػػى درجػػة      
مسكشػػة مػػغ الجقػػة كالسػضػػػعية . كمػػغ العػامػػل التػػي يجػػب اخػػحىا فػػي الحدػػباف كػػل مػػغ حجػػع مجتسػػع 
البحث كميدانية البحث كدرجة الجقة السصمػبة في نتائج البحث كحجكد الخصأ السدسػح بيا كىشاؾ ججاكؿ 

 .ميدانية البحثالعػامل ؼيسا عجا  اخرائية يسكغ الاستعانة بيا في تحجيج حجع العيشة اذا ما حجدت ىحه

% كندػػػبة تػػػػافخ الخرػػػائز السصمػػػػب  ٜ٘كيػضػػػح الجػػػجكؿ التػػػالي حجػػػع العيشػػػة عشػػػج معامػػػل ثقػػػة     
 % كذلظ عشج حجكد خصا كاحجاـ مجتسع مختمفة : ٓ٘دراستيا في مجتسع البحث 

 حجع العيشة عشج حجكد خصا حجع السجتسع
 ± ٔ% ±  ٕ% ± ٖ% ± ٗ% ± ٘% 
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كجسػػع البيانػػات مػػغ السيػػجاف  للؤمثمػػةكحتػػي تػػتع الجراسػػة شبقػػا لمصخيقػػة الاحرػػائية يجػػب اعػػجاد قػػػائع     
بالسقابمػػة الذخرػػية اك البخيػػج اك التمفػػػف ثػػع مخاجعػػة البيانػػات كتفخيغػػو كتحميميػػا بالاعتسػػاد عمػػي بعػػس 

حرػػائي لبيانػػات السجتسػػع مػػغ بيانػػات العيشػػة كاختبػػارات معشػيػػة الاسػػاليب الاحرػػائية كمشيػػا التقػػجيخ الا
كالتبايغ ... الخ كتحميل الارتباط ... الخ ثع استخلبص الشتائج مشيا ككتابة التقخيػخ  ٕالفخكؽ كاختبار كا

 الشيائي .

 
 العيشات كبيخة الحجؼ في بحؾث التدؾيق :

ع البيانػات مػػغ مرػػادرىا الاكليػة اعتسػػادا عمػػي كثيػخا مػػا تعتسػج البحػػػث السيجانيػػة التدػػيؿية عمػػي جسػػ    
اسػمػب العيشػات كمػغ القػاعػػج العامػة فػي البحػػػث السيجانيػة يجػب اف تكػػف العيشػػة مسثمػة لسجتسػع البحػػث 

 مغ حيث الحجع كالخرائز .

كيعتقج الكثيخكف اف العيشات الكبيخة الحجع تؤدؼ الي زيادة دقة كمػضػعية نتائج الجراسة السيجانية .     
كىػػحا غيػػخ صػػحيح لاف ىشػػاؾ عػػجدا كبيػػخا مػػغ الاخصػػاء التػػي تحػػجد فػػي السخاحػػل السختمفػػة مػػغ الجراسػػة 
السيجانية مشيا عمي سبيل السثػاؿ عػجـ تعػاكف مفػخدات العيشػة مػع السقػابميغ فػي اعصػاء البيانػات السصمػبػة 

جة . كتحيػػػد اك اعصػػػائيع بيانػػػات مزػػػممة اك غيػػػخ كاممػػػة اك متحيػػػدة كعػػػجـ صػػػياغة الاسػػػئمة بصخيقػػػة جيػػػ
 الباحث في تفديخ كتحميل البيانات ... الخ .

اؼ اف دقة كمػضػعية نتائج الجراسة السيجانية تعتسػجاف عمػي خصػػات متكاممػة مشيػا تحجيػج السذػكمة     
كمرادر البيانات كترسيع كجسع الاسئمة كالبيانات مغ السيجاف... الخ . كليذ فقط عمػي الحجػع الكبيػخ 

 لمعيشات 

عشجما يقػـ الباحث بجسع البيانات مغ اليػجاف فانػو يجػب اف  ؼ الاسئمة اك السلاحغة :ترسيؼ قؾائ .٘
قائسػػػة للبستقرػػػاء اك السلبحطػػػة كالتػػػي سػػػػؼ يحرػػػل عمػػػي شخيقيػػػا عمػػػي البيانػػػات  بإعػػػجاديقػػػػـ 

حدػب نػػع البيانػات  لأخػخالسصمػبة مغ السدتقري مشو . كيختمػف ترػسيع ىػحه القػػائع مػغ بحػث 
 استقراء ( – السصمػب ) السلبحطة
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ففي حالة السلبحطػة . يجػب اف تكػػف قائسػة تدػجيل البيانػات ملبئسػة مػغ حيػث سػيػلة قيػج مػا يػتع      
درجة مسكشة مغ الجقة . كفي حالػة الاستقرػاء يجػب مخاعػاة بعػس القػاعػج  بأكبخمذاىجتو اك ملبحطتو 

 الاساسية عشج صياغة الاسئمة كقج سبق تحميل ىحه القػاعج بالتفريل . 

قج يتع جسع البيانات عػغ شخيػق السقابمػة الذخرػية اك بالبخيػج  جسع البيانات مؽ مفخدات العيشة : .ٙ
اك بالتميفػف كفػي حالػة الاعتسػاد عمػي السقابمػة الذخرػية يجػب اختبػار كتػجريب كرقابػة كتقيػيع مػغ 
 سػػػؼ يقػػػـ بجسػػع البيانػػات مػػغ السيػػجاف . كتختمػػف الصػػخؽ التػػي تتبعيػػا مختمػػف الذػػخكات فػػي ىػػحا
السجػػاؿ نطػػخا لاعتسػػاد ىػػحه الصػػخؽ عمػػي ميدانيػػة البحػػث كنػػػع العيشػػة التػػي يػػتع جسػػع البيانػػات مػػغ 

 مفخداتيا كنػع البيانات السصمػب جسعيا مغ السيجاف .

كيلبحع اف ىشاؾ صعػبات عجيجة في رقابة جسع البيانات مغ السيجاف نطخا للبخػتلبؼ الكبيػخ بػيغ      
ميػػارات السقابػػل اك السدتقرػػي كتػزيػػع مفػػخدات العيشػػة عمػػي مشػػاشق مفػػخدات العيشػػة كاخػػتلبؼ قػػجرات ك 

مػغ جسػع البيانػات مػغ مفػخدات العيشػة التػي تػع اختيارىػا  التأكججغخاؼية مختمفة ، مسا يؤدؼ الي صعػبة 
 فعلب كمغ اف كل مقابل اك مدتقري قج اتبع التعميسات السعصاة لو تساما . 

كبعػػج انتيػػاء مكػػغ جسػػع البيانػػات مػػغ السيػػجاف ، يقػػػـ : مخاجعػػة كتخميػػد كججكلػػة كتحميػػل البيانػػات .ٚ
 :الباحث بتحميميا لاستخلبص الشتائج مشيا كيتصمب ذلظ 

مخاجعة الشساذج كالقػػائع لمتأكػج مػغ اف البيانػات السصمػػب جسعيػا قػج جسعػت مػغ مفػخدات العيشػة  -
 السختارة فعلب كشبقا لمتعميسات التي اعصيت لمسدتقري .

 ات كججكلتيا .تخميد كتبػيب الاجاب -

تحميل البيانات احرائيا باتباع بعس الاساليب التحميمية مثػل اختبػار معشػيػة الفػخكؽ كالارتبػاط  -
 كالتحميل العسمي كالعشقػدؼ ... الخ كسا يدتخجـ السشصق ايزا في تحميل البيانات .

تحميػػل يقػػػـ الباحػػث بػضػػع التػصػػيات الشيائيػػة بعػػج  كضػػع التؾصػػيات ككتابػػة التقخيػػخ الشيػػائي : .ٛ
البيانػػػات فػػػي شػػػكل تقخيػػػخ يخفعػػػو لمسدػػػئػليغ . كيتػقػػػف نجػػػاح البحػػػث الػػػي حػػػج كبيػػػخ عمػػػي شخيقػػػة 
صياغتو كعخضو لمبيانػات التػي تػع جسعيػا كالصػخؽ كالاجػخاءات التػي انبعػث فػي جسعيػا كتدػجيميا 

 كتحميميا كاستخلبص الشتائج مشيا .
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الخصػات متكاممة كيمعب اداة كل مشيػا دكراً  مغ الذخح السػجد لمخصػات الدابقة . يتبيغ لشا أف ىحه    
ىاماً في نجاح الباحث في معالجة السذػكمة . كأف أؼ ترػػر أك تحيػد فػي أؼ مشيػا قػج يػؤدؼ الػي عػجـ 

 معالجة السذكمة بصخيقة سميسة .
كأخيخا فانو مغ السيع اف نػضح انػو يسكػغ التقميػل مػغ نفقػات البحػث التدػػيقي عشػج الؿيػاـ بخصػػات     
ػث التدػػػػيؿية عػػػغ شخيػػػق اسػػػتشفاذ السرػػػادر الثانػيػػػة لمبيانػػػات قبػػػل البػػػجء فػػػي اؼ بحػػػػث ميجانيػػػة البحػػػ

كالاسػػتعانة بػػالبحػث الاسػػتصلبعية قبػػل التػسػػع فػػي الؿيػػاـ بػػالبحػث الاسػػتشتاجية ، كعػػجك ترػػسيع قػػػائع 
اسػئمة معقػجة  اسئمة شػيمة اك بيا عجد كبيخ مغ الاسئمة السفتػحة بيا اسئمة لا تتفق مع ىجؼ البحػث اك

اك مجيجه لمسدتقري مشو . كالاعتساد عمي العيشات غيخ الاحتسالية خاصة اذا كػاف اليػجؼ لػيذ تقػجيخ 
اخرػػائي اك اختبػػار معشػيػػة فػػخكؽ التقميػػل مػػغ حجػػع العيشػػة دكف الاخػػلبؿ بالجقػػة السصمػبػػة فػػي الشتػػائج . 

ت كالاشخاؼ . كعجـ تثبيت مفخدات العيشة كاختيار السػاقع السيجانية قميمة التكمفة مغ حيث اجخاء السقابلب
في اكثخ مغ مجيشة اك حي دكف مخكر كاؼ كتخصيط الجػجاكؿ كالتبػيػب مػع اعػجاد قػػائع بيانػات الاسػئمة 

التجاخميػػة . كعػػجـ ممػػئ التقخيػػخ الشيػػائي بتفاصػػيل غيػػخ مصمػبػػة اك غيػػخ  مػػع عػػجـ التػسػػع فػػي التبػيبػػات
لسخاكد الستخررػػة فػػي بحػػػث التدػػػيق الا فػػي اقػػل نصػػاؽ متفقػػة مػػع اىػػجاؼ البحػػث كعػػجـ الاسػػتعانة بػػا

كفي مجػاؿ اك مجػالات التػي لا تػجػج لمذػخكة فييػا الخبػخات كالامكانيػات اللبزمػة لمؿيػاـ بسػا ىػػ مصمػػب 
 لمبحث التدػيقي كفي جسيع الحالات لا يجب اف تقل التكاليف عمي حداب الجقة كالسػضػعية .

 تحهُم انجُبَبد

ييد البيانات كالتأكج مغ دقة التخميد كالتبػيب يقػـ الباحث بعج تحميل البيانات كيعتسج يعج الؿياـ بتج    
البػػاحثػف عػػادة فػػي تحميػػل البيانػػات عمػػى شػػخيقتيغ أساسػػيتيغ اكليسػػا التحميػػل الشدػػبي لمبيانػػات حيػػث يػػتع 

السصمقة بػيغ  تحميل البيانات باستخجاـ الشدب السئػية اكانت ندبة مخجحة أـ غيخ مخجحة كذلظ لمسقارنة
 الستغيخات .

 كيختمف الاسمػب الإحرائي الحػ يسكغ اف يدتخجمو كفقاً لسجسػعة مغ الاعتبارات مقجمتيا:     
 : حيث تتع التفخقة عادة بيغ البيانات الكسية ك البيانات الشػعية . نؾعية البيانات الستاحة -ٔ
ث تطيػػخ نػػػع مػػغ حيػػ درجػػة الحاجػػة الػػى أكزاف تخجيحيػػة خاصػػة بكػػل عشرػػخ مػػؽ العشاصػػخ -ٕ

العلبقػػة فػػي التختيػػب بػػيغ الاشػػياء ، كعػػادة يػػتع اعصػػاء اكزاف تخجيحيػػة لمتفخقػػة الخقسيػػة بػػيغ الآراء 
، صفخ( . أك يسكغ اعصػاء راضػي تسامػاَ  ٕراضي تساماَ ، راضي الى حج ما ، غيخ راضي ، )
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الباحػػث عػػغ  مػػثلًب .. كيدػػتخجـ ذلػػظ عػػادة فػػي اسػػئمة الدػػمع . كالاسػػئمة التػػي يبحػػث ٖكزف اكبػػخ 
 بياف السدافة بيغ اجابات السدتقري مشيع .

فقػػج يكػػػف  عػػجد الستغيػػخات الجاخمػػة فػػي البحػػث كمػػجى الحاجػػة لإجػػخاء العلاقػػات ؼيسػػا بيػػشيؼ، -ٖ
التحميل لستغيخ كاحج كقج يكػف التحميل لستغيخيغ كقج يكػف التحميل متعػجد الستغيػخات ، كبػالصبع 

 زاد عجد الستغيخات.فاف كسائل التحميل تختمف كتتعقج كمسا 
ىحا كمع التقجـ السمسػس في البخامج السرسسة خريراً لمتحميل الإحرائي خاصػة بحػػث     

التدػػػيق ، كمػػع تعقػػج عسميػػة الستغيػػخات السػػؤثخة فػػي الاحػػجاث التدػػػيؿية اصػػبح التحميػػل متعػػجد 
 الستغيخات مغ الامػر ذات الاىسية الخاصة في بحػث التدػيق .

 حجالتحميل لستغيخ كا

يدػػعى السحمػػل التدػػػيقي الػػى اسػػتخجاـ مقػػاييذ الاحرػػاء الػصػػفي لتقػػجيع السعمػمػػات التدػػػيؿية فػػي     
صػرة يسكغ فيسيا مغ جانب متخحؼ القخارات كىػ احجػ خرائز التقػاريخ التدػػيؿية الشاجحػة ... الا 

سػػػا بػػػيغ اف ذلػػػظ لا يكفػػػي بػػػل أنػػػو مػػػغ الزػػػخكرؼ اف يتزػػػسغ برػػػػرة أفزػػػل ليدػػػتشبط بعػػػس الشتػػػائج ؼي
 الدصػر مدتخجماً التحميل الإحرائي .

 كمؽ أىؼ السقاييذ الاحرائية السدتخجمة في ىحا الخرؾص ما يمى : 
: كىى الستػسط الحدابي كالػسيط كالسشػاؿ ككػحا الػسػط اليشجسػي كالسػجػ  مقاييذ الشدعة السخكدية (ٔ

)الؿيسة الأكثخ شيػعاً( مغ  . كيعتبخ كل مؿياس مشيا لو دلالة حاصة في التحميل .. كيعتبخ السشػاؿ
 السقاييذ اليامة في التحميل التدػيقي .

:كىػػى السقػػاييذ الاكثػػخ اسػػتخجاماَ مػػغ جانػػب البػػاحثيغ فػػي تحميػػل الستغيػػخ الػاحػػج  مقػػاييذ التذػػتت (ٕ
،  ٕكاختبػار كػا T)زد( كاختبػار )ت(  Zكفي مقجمتيا الانحخاؼ السعيػارؼ ، كتحميػل التبػايغ كاختبػار 

سػػسيخانػؼ ، كبػػالصبع فػػاف لكػػل مقػػاس مػػغ ىػػحه السقػػاييذ اسػػتخجامو  –سػػػجخكؼ ككػػحا اختبػػار كػل
 كدلالتو . 

 التحميل لستغيخيؽ

يدعى تحميل العلبقة بيغ متغيخيغ الى ايجاد شبيعة العلبقة بيغ كل مشيسا كدكرىا في تحقيق     
 فخكض الجراسة . مغ اىع الاساليب السدتخجمة :
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ة أك ضعف العلبقػات بػيغ بيانػات متغيػخيغ كيػتع تحميػل الارتبػاط : كتعشى مجػ قػ  معاملات الارتباط (ٔ
 باستخجاـ معامل بيخسػف )سبيخماف( كالسعامل الاخيخ يفيج بذكل كبيخ في البيانات ذات التختيب .

:  كيدػتخجـ ىػػحا التحميػػل عشػج كجػػػد متغيػػخيغ احػجىسا متغيػػخ تػػابع كالاخػػخ  تحميػػل الانحػػجار البدػػيط (ٕ
تغيخ التابع . حيث يطيخ التحميل مجػ تأثيخ الستغيخ السدتقل في حجكث متغيخ مدتقل يؤثخ في الس

 الستغيخ التابع .
كىػػى اختبػػارات التعػػخؼ عمػػى مػػجػ جػىخيػػة الفػػخكؽ بػػيغ  (Z) كاختبػػار (T)، كاختبػػار ٕاختبػػار كػػا (ٖ

 الستغيخيغ خاصة اذا كانت مدتقمة .
 سسيدنؾؼ -اختبار كؾلسؾجخكؼ (ٗ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( ٔ/٘شكل )

 لتحميل الإحرائي لستغيخ كاحشخؽ ا

شخؽ التحميل الإحرائي لستغيخ 
 كاحج
 

بيانات صفات 
 كخرائز
 السشػاؿ
 
 
 
 

 ٕاختبار كا

بيانات الاحجاث ذات 
 السدافات

  الحدابي الستػسط
 الانحخاؼ السعيارؼ 

 لتبايغا
 
  (T)اختبار 
 (Z)اختبار 
 

 بيانات الفخكؽ 
 كالتختيب
 الػسيط
 السجػ
 
 
 

 اختبار 
 سسيخنػاؼ-كػلسػجخاؼ 
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 (ٕ/٘شكل )

 شخؽ التحميل الإحرائي لستغيخيغ
 ايخهخ نجعض أدواد تحهُم انجُبَبد

 التقجيخ الإحرائي  (ٔ
 Zاختبار  (ٕ
 ٕتحميل كا (ٖ

شخؽ التحميل الإحرائي 
 لستغيخيغ

 

بيانات صفات 
 كخرائز

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 بيانات الاحجاث
 ذات السدافات 

 
 
 
 
 
 

 بيانات فخكؽ 
 تختيب
 
 
 

 

ٕاختبار كا  

 

  (T)اختبار 
 (Z)اختبار 

 

 اختبار 
 سسيخنػاؼ -كػلسػجخاؼ 

 

 تحميل الارتباط
 ارتباط الختب تحميل الانحجار
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 تحميل التبايغ  (ٗ
 تخريز التكاليف التدػيؿية غيخ السباشخة .  (٘
 التحميل السشصقي لمبيانات .  (ٙ

 ٍانتقذَش الإحصبئ

ييجؼ الى تقجيخ البيانات الخاصة مغ السجتسع كذلظ مغ كاقع بيانات العيشة كيجب أف تكػف العيشة     
مغ العيشات الاحتسالية كلمؿياـ بالتقجيخ الإحرائي لشدبة تػافخ خاصػية معيشػة فػي السجتسػع )ندػبة شػخاء 

 سصة البحث السيجاني .سمعة ججيجة( مغ كاقع بيانات العيشة يجب معخفة كل ما يمى مغ العيشة بػا
 أ( ندبة تػافخ الخاصية في العيشة = ح

 = ؿ  ب( الستسع الحدابي ليا 
 حيث أف  ف = حجع العيشة   =     الخصأ السعيارؼ=   ج(
 

% مػغ ٜ٘حيث يعتسج في حػث التدػػيق عمػى  0ٜٙٔكىى تقخيب  ٕد( عجد الجرجات السعيارية كىى 
 مداحة السشحشى الصبيعي .

 كمؽ ثؼ : 
  السعيارؼ الخصأ ×  ٕ فاف الشدبة في السجتسع = الشدبة في العيشة    

 كيلبحع اف تقجيخ الشدبة في السجتسع يكػف في شكل مجػ لو حج ادنى كحج أعمى.    
 مثاؿ : 

% مشيا تستمظ ثلبجة ٓٗ، مفخدة الى ٓٓٔتبيغ في دراسة خاصة بعيشة عذػائية بديصة مغ     
 مػب الؿياـ بالتقجيخ الإحرائي لبيانات السجتسع مغ بيانات العيشة. كيخبائية كالسص

 الحػػػػػل :
 

 =                 الخصأ السعيارؼ  = 
 

   =  ٓ0ٕٓٓٗ    =ٗ0ٜ % 
 % 0ٜٗ×  ٕ % ٓٗ=  ندبة امتلبؾ الثلبجة في مجتسع البحث 

 ل× ذ 

ٌ 

4,4  ×4,64 

144 

4,24 

144 
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        =ٗٓ  % ٜٛ  % 
        =ٖٓ0ٕ  %- ٜٗ0ٛ % 

كيزخب ىحا السجػ في عجد افخاد السجتسع يتع الحرػؿ عمى السػجػ الػحػ يقػع ؼيػو عػجد السفػخدات      
 التي تستمظ ثلبجات كيخبائية في السجتسع الحػ سحبت مشو العيشة.

 كلا تعسؼ ىحه الشتيجة الا بذخط كىى :
 أف يكػف نػع العيشة كسا ىػ )عذػائية بديصة( (أ 
 مفخدة( ٓٓٔسا ىػ )أف يكػف حجع العيشة ك  (ب 
 أف يكػف نفذ السجتسع .  (ج 
 (%ٜ٘% مغ الحالات )بسعامل الثقة ٜ٘الشتيجة الا في لا تحجث ىحه  (د 

الانحػخاؼ السعيػارؼ ثػع  –اما اذا كانت الجراسة بؿيع مصمقة كليذ ندب مئػية فاف الخصأ السعيارؼ      
 يدتسخ التقجيخ بشفذ السشيج الدابق. 

 Zاختجبس
جيج عسا اذا كاف الفخؽ بيغ الشتيجة التي حرل عمييا الباحث في فتختيغ يخجع الى كييجؼ الى تح     

عػامل جػىخية أؼ حؿيؿية أك يخجع الى عػامل الرجفة نتيجة للبعتساد عمى اسمػب العيشات كليذ 
عمى اساس الحرخ الذامل ، كأيزاً يتع الاختيار لجراسة مجػ جػىخية الفخكؽ بيغ نتائج الجراسة في 

غ مختمفيغ كيعتسج عمى ىحا الاختيار ايزا لتحجيج مجػ جػىخية الفخؽ بيغ ؾياس قبل كبعج مشصقي
 التجخبة في البحػث التجخيبية . 

 كمؽ امثمة الجراسات التي يسكؽ اف يعتج فييا عمى اختبار : 
% فػػي السشصقػػة ب )عمػػى أسػػاس ٕٕ% فػػي السشصقػػة اك ٕٓندػػبة تفزػػيل شػػخاء الجخيػػجة )س(  (أ 

 عيشات( 

 ٜٓٛٔ% في خلبؿ عػاـ ٕ٘ك  ٜٜٚٔ% في خلبؿ عاـ ٕٓزيل شخاء الجخيجة )س( ندبة تف (ب 
 )عمى اساس عيشات(. 

جشيياً  ٕٓٓجشيياً شيخياً كالاداء الفعمي لعيشة مغ رجاؿ البيع  ٖٓٓالاداء السعيارؼ لخجل البيع  (ج 
 في الستػسط فيل يعشى ارتفاع كفاءة ىؤلاء البائعيغ ؟ 
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 ر : كؼيسا يمى مثاؿ لمؿياـ بالاختبا
مػػغ ربػػات البيػػػت فػػي احػػجػ السػػجف كقػػج تبػػيغ مػػغ  ٕٓٓتػػع اختيػػار عيشػػة عذػػػائية بدػػيصة مػػغ      

مػػػشيغ يفزػػػمغ شػػػخاء الدػػػمعة )س( ، كبعػػػج مزػػػى سػػػتة شػػػيػر تػػػع اختيػػػار عيشػػػة  ٕٓٔالجراسػػػة أف 
% مػشيغ يفزػمغ شػخاء  ٚمغ ربات البيػت مغ نفذ السجيشة كتبيغ أف  ٓٓٓٔعذػائية بديصة مغ 

؟ فيػػل يخجػػع الفػػخؽ بػػيغ الشدػػبتيغ الػػى عػامػػل جػىخيػػة )حؿيؿيػػة( أـ الػػى الرػػجفة نتيجػػة ىػػحه الدػػمعة 
 للبعتساد عمى اسمػب معيغ ؟

 :   الخظؾات
 +       =  الخظأ السعياري ع % -ٔ

      =     + 
      

                                           =ٓ0٘ٚ 
 ى الخظأ السعياري كىى الفخؽ بيؽ الشدبتيؽ مقدؾماً عم Zحداب  -3
 أي

       =      =ٔ0٘ٚ 
% مدػػتؾى ٘% معاممػػة أي ٜ٘) ٜٙ,ٔك  ٜٙ,ٔمقارنػػة الشػػاتج لتحجيػػج عسػػا اذا كػػاف يقػػع بػػيؽ -ٖ

 معشؾية( 
 يقع في ىحا السجػ . 0ٚ٘ٔكيتزح أف 

 الفخؽ يخجع لمرجفة كلا يسكغ القػؿ بأف الاختلبؼ في الدشتيغ اختلبؼ حؿيقي
 ملاحغة :

 لا يقع في ىحه الحجكد فاف الفخؽ يكػف حؿيؿياً . اذا كاف الشاتج
 ٖبالشدػػبة لمعيشػػات صػػغيخة الحجػػع )أقػػل مػػغ  (Z)يدػػتخجـ اختبػػار )ت( بػػجلًا مػػغ اختبػػار  اختبػػار )ت( :

 مفخدة( :
يدػتخجـ ىػحا التحميػل فػي اختبػار معشػػؼ الفػخكؽ بػيغ خاصػتيغ أك أكثػخ فػي عيشػة احتساليػة  :ٕتحميل كػا

جتساعيػػػػة أك السشػػػػاشق الجغخاؼيػػػػة أك الجػػػػشذ أك درجػػػػة التعمػػػػيع كالعلبقػػػػة بػػػػيغ الحالػػػػة الا
 كتفزيل قخاءة جخيجة معيشة .

 

 1ل   1ذ

ٌ1 

 2ل   2ذ

ٌ2 

4,2  ×4,4 

244 

(4,0( )4,3) 

144 

4,04 – 4,64 

4,450 
4,1 

4,450 
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 :  شخكط يجب تؾافخىا عشج الؿياـ بيحا التحميل ٗكىشاؾ 
 أف يكػف كل مفخدة مغ مفخدات العيشة مدتقمة عغ الاخخػ . (ٔ

 اختبار مفخدات العيشة بصخيقة احتسالية . (ٕ

 عجـ استخجاـ الشدب السئػية. (ٖ

 في كل خمية. ٘مفخدة كلا يقل عجد السفخدات عغ  ٘يقل حجع العيشة عغ  لا (ٗ

 تدتخجـ السعادلة التالية :  ٕكلحداب كا 
 

 = 
 

 مثاؿ : 
 ىل ىشاؾ فخؽ معشػؼ بيغ تفريل قخاءة السجلبت التالية في السجيشة )س( كالسجيشة )ص( ؟    

 السجسػع السجيشة ) ص ( السجيشة ) س ( السجلبت
 أ
 ب
 جػ
 د

ٙٓ 
ٗٓ 
ٖٓ 
ٚٓ 

ٕٛٓ 
ٔٚٓ 
ٗٓ 
ٖٔٓ 

ٖٗٓ 
ٕٔٓ 
ٚٓ 
ٖٛٓ 

 ٓٓٓٔ ٓٓٛ ٕٓٓ السجسػع
 الحل

 التكخار الستؾقع :  -ٔ

                                   السجيشة ) س ( 
  ٛٙ=  ٕٓٓ( ×ٓٓٓٔ/ٖٓٗمجمة )أ( = )

 ٕٗ=  ٕٓٓ( ×ٓٓٓٔ/ٕٓٔمجمة )ب( = )
 ٗٔ=  ٕٓٓ( × ٓٓٓٔ/ٓٚمجمة )ج( = )
 ٙٚ=  ٕٓٓ×  (ٓٓٓٔ/ٖٓٛمجمة )د( = )

 

انزكشاس انًزىلع( –)انزكشاس انًشبهذ 
2

 

 انزكشاس انًزىلع
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                                   السجيشة ) ص (  
  ٕٕٚ=  ٓٓٛ( ×ٓٓٓٔ/ٖٓٗمجمة )أ( = )

 ٛٙٔ=  ٓٓٛ( ×ٓٓٓٔ/ٕٓٔمجمة )ب( = )
 ٙ٘=  ٓٓٛ( × ٓٓٓٔ/ٓٚمجمة )ج( = )
 ٖٗٓ=  ٓٓٛ( × ٓٓٓٔ/ٖٓٛمجمة )د( = )

 ٕبتظبيق معادلة كا -ٕ

                 +  +                +  + 
 

 +      +  +               +   +                + 
 

 =ٕٗ0ٚ 
مغ الججكؿ كسيعتسج في بحػث التدػيق باستسخار عمى مدتػػ السعشػية  ٕالسحدػبة بكا ٕتقارف كا -ٖ

 ( ٔ –( في )عجد الرفػؼ ٔ –مغ الججكؿ يقخب )عجد العػاميج  ٕكلاستخخاج كا ٘ٓ.ٓ
 ٖ=  ٖ×  ٔ –( ٔ – ٗ( ) ٔ- ٕأؼ )

 ٘ٔٛ.ٚ=  ٕدرجات حخية يتزح أف كا ٖ،  ٘ٓ.ٓعشج مدتػػ معشػية  ٕكبالكذف في ججكؿ كا
 تحجث لمرجفة.  ٕمغ الججكؿ كىى أقرى كا ٕالسحدػبة أكبخ مغ كا ٕكا -ٗ

 فاف الفخكؽ في ندب تفزيل الجخائج أ ، ب ، جػ ، د في السجيشتيغ أ ك ب فخكؽ حؿيؿية كجػىخية . 
  ٘ٓ.ٓ،  ٔٓ.ٓعشػية مدتػػ م ٕكا
 
 
 
 
 
 
 

(64 – 66)
2

 

66 

1444 

(44 – 42)
2

 

42 

1444 

(34 – 14)
2

 

14 

1444 

(04 – 06)
2

 

06 

1444 
(264 – 202)

2
 

202 

(104 – 166)
2

 

166 
(44 – 56)

2
 

56 

1444 

(314 – 344)
2

 

344 
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 0ٓ٘ٓ 0ٓٔٓ عجد درجات الحخية

ٔ  ٙ0ٖٙ٘ ٖ0ٛٗٔ 
ٕ  ٜ0ٕٔ ٘0ٜٜٔ 
ٖ  ٔٔ0ٖٗ٘ ٚ0ٛٔ٘ 
ٗ  ٖٔ0ٕٚٚ ٜ0ٗٛٛ 
٘  ٔ٘0ٓٛٙ ٔٔ0ٓٚٓ 
ٙ  ٔٙ0ٕٛ ٕٔ0ٜٕ٘ 
ٚ  ٔٛ0ٗٚ ٔٗ0ٓٙٛ 
ٛ  ٕٓ0ٜٓٓ ٔ٘0٘ٓٚ 
ٜ  ٕٔ0ٙٙٙ ٔٙ0ٜٜٔ 

ٔٓ  ٕٕ0ٕٜٓ ٔٛ0ٖٓٚ 
ٔٔ  ٕٗ0ٕٚ٘ ٜٔ0ٙٚ٘ 
ٕٔ  ٕٙ0ٕٔٚ ٕٔ0ٕٓٙ 
ٖٔ  ٔٚ0ٙٛٛ ٕٕ0ٖٕٙ 
ٔٗ  ٕٜ0ٔٗٔ ٕٖ0ٙٛ٘ 
ٔ٘  ٖٓ0٘ٛٚ ٕٗ0ٜٙٙ 
ٔٙ  ٖٕ0ٓٓٓ ٕٙ0ٕٜٙ 
ٔٚ  ٖٖ0ٜٗٓ ٕٚ0٘ٛٚ 
ٔٛ  ٕٗ0ٛٓ٘ ٕٛ0ٜٛٙ 
ٜٔ  ٖٙ0ٜٔٔ ٖٓ0ٔٗٗ 
ٕٓ  ٖٚ0٘ٙٙ ٖٔ0ٗٔٓ 
ٕٔ  ٖٛ0ٜٖٕ ٖٕ0ٙٚٔ 
ٕٕ  ٗٓ0ٕٜٛ ٖٖ0ٜٕٗ 
ٕٖ  ٗٔ0ٖٙٛ ٖ٘0ٕٔٚ 
ٕٗ  ٕٗ0ٜٛٓ ٖٙ0ٗٔ٘ 
ٕ٘  ٗٗ0ٖٔٗ ٖٚ0ٕٙ٘ 
ٕٙ  ٗ٘0ٕٙٗ ٖٛ0ٛٛ٘ 
ٕٚ  ٖٙ0ٜٖٙ ٗٓ0ٖٔٔ 
ٕٛ  ٗٛ0ٖٚٛ ٗٔ0ٖٕٚ 
ٕٜ  ٜٗ0٘ٛٛ ٕٗ0٘٘ٚ 
ٖٓ  ٘ٓ0ٜٕٛ ٖٚ0ٖٚٚ 
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 تحهُم انتجبٍَ

يدػػتخجـ تحميػػػل التبػػػايغ لتحجيػػػج مػػجػ جػىخيػػػة تػػػأثيخ بعػػػس العػامػػل عمػػػى الطػػػاىخة مػضػػػع البحػػػث      
كالاىسية الشدبية لكل مغ ىػحه العػامػل السػؤثخة عمػى الطػاىخة . فسػثلًب يسكػغ الاسػتفادة مػغ تحميػل التبػايغ 

ة لسفخدىػا أك تفاعميػا معػاً )الػجخل كالسيشػة معػاً( تػؤثخ في تحجيج عسا اذا كاف مغ الجخل كالسشصقة كالسيشػ
تػػأثيخاً معشػيػػاً عمػػى مبيعػػات الدػػمعة كيسكػػغ أيزػػاً تحجيػػج أييسػػا اكثػػخ تػػأثيخاً السبيعػػات عػػغ شخيػػق تحميػػل 

 التبايغ. 
كيعتبخ تحمل التبايغ ضخكرياً لتحميل نتائج البحػث التجخيبية ، كتحجيج الاسذ التي سػؼ يتع عمػى     

 تقديع السجتسع الى شبقات أك قصاعات عشج استخجاـ العيشة الصبؿية في بحػث التدػيق .  اساسيا
كيعتسج تحميل التبايغ عمى تجدئة التبايغ الكمى في مجسػعة معيشة مغ البيانػات التػي تػع جسعيػا فػي     

خػ فػػي شػػكل كسيػػة أك ؾيسػػة مػػغ مفػػخدات عيشػػة احتساليػػة بحيػػث تكػػػف كػػل مفػػخدة مدػػتقمة تسامػػاً عػػغ الاخػػ
تبايشػػات جدئيػػة يخػػتز كػػل مشيػػا بعامػػل مػػغ العػامػػل الخئيدػػية الخاصػػة بالطػػاىخة مػضػػع البحػػث ثػػع يػػتع 
تحجيػػج عسػػا اذا كػػاف كػػل مشيػػا راجعػػاً لعػامػػل الرػػجفة أـ لعػامػػل جػىخيػػة باسػػتخجاـ جػػجكؿ )ؼ( تػضػػح 

سختمفػة مػغ بالشدػبة للئعػجاد ال ٘ٓ.ٓك  ٔٓ.ٓاقرى )ؼ( راجعة لعػامػل الرػجفة عشػج مدػتػػ معشػيػة 
 درجات الحخية. 

 :  كيتظمب تحميل التبايؽ اتباع الخظؾات التالية
تكػيغ قخض العجـ كىػ اف كل عامل مغ العػامػل التػي تػتع دراسػتيا لا تػؤثخ عمػى الطػاىخة مػضػػع  (ٔ

 البحث تأثيخاً معشػياً.
 حداب ؾيسة )ؼ( لكل عامل ككحلظ عجد درجات الحخية . (ٕ
. فاذا كانػت )ؼ( السحدػػبة أكبػخ مػغ )ؼ(  مغ بػ )ؼ( بالججكؿمقارنة )ؼ( السحدػبة لكل عامل  (ٖ

% مػثلًب يػخفس صػحة فػخض العػجـ كيكػػف تػأثيخ ىػحا العامػل ٘بالججكؿ عشج مدػتػػ معشػيػة معػيغ 
 جػىخياً كالعكذ صحيح اذا كانت )ؼ( السحدػبة اقل مغ )ؼ( بالججكؿ .

 ( ٔمثاؿ )
عمى مبيعات احػجػ السشتجػات كقػج ؟؟؟؟؟؟ متػاجخ  تخغب احجػ الذخكات في تقييع تأثيخ لػف العبػة    

تجدئػػة متذػػػابية مػػػغ حيػػػث السبيعػػػات كتػػػع تقدػػػيسيا عذػػػػائيا الػػػى ؟؟؟؟؟؟؟ الدػػػمعة فػػػي السجسػعػػػة الألػػػى 
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بغػلبؼ مختمػف مػغ حيػث المػػػف كذلػظ بالشدػبة ؟؟؟؟؟؟ الثانيػة . كتػع ؾيػػاس السبيعػات عمػى الشحػػ التػػالي 
 في ىحه الستاجخ خلبؿ فتخة ؟؟؟؟؟؟ 

 عات التاجخمبي

 

 غلبؼ ب غلبؼ أ
ٙ ٔٙ 
ٛ ٔٛ 
ٔٓ ٔٓ 
ٕٔ ٔٔ 
ٔٗ ٕٗ 

 ٓٓٔ ٓ٘ السجسػع
  ٕٓ الػسط الحدابي

 كلسعخفة مجى معشؾية تأثيخ لؾف الغلاؼ عمى السبيعات تتؼ الخظؾات التالية:
 .  حداب الؾسط الحدابي لجسيع مبيعات الستاجخ (ٔ

            =        =ٔ٘ 
 
 مى باتباع السعادلة التالية :حداب التبايؽ الك (ٕ

 ٕالػسط الكمى (  –مجػ ) كسط كل ملبحطة 
 ٕ(٘ٔ-ٕٔ+ ) ٕ(٘-ٓٔ+ ) ٕ(٘-ٛ+ ) ٕ(٘ٔ-ٙأؼ = ) 

(ٔٗ-ٔ٘)ٕ ( +ٔٙ-ٔ٘)ٕ ( +ٔٛ-ٔ٘)ٕ ( +ٕٓ-ٔ٘)ٕ 

(ٕٕ-ٔ٘)ٕ ( +ٕٗ-ٔ٘)ٕ – ٖٖ 
 ة :حداب التبايؽ بيؽ الستؾسط الحدابي الكمى كمتؾسظي العامؾديؽ باتباع السعادلة الآتي (ٖ

 ٕالػسط الكمى( – ٕ)س ٕ+ ف ٕالػسط الكمى( – ٔ)س ٔف
 = عجد ملبحطات العسػد الاكؿ  ٔف  حيث أف
 = عجد ملبحطات العسػد الثاني  ٕف  
 = الػسط الحدابي لسلبحطات العسػد الأكؿ ٔس  

6  +6  +14   + .............24 

14 

54  +144 

14 
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 = الػسط الحدابي لسلبحطات العسػد الثاني ٕس  
 ٕٓ٘=  ٕ(٘ٔ-ٕٓ) ٘ – ٕ(٘ٔ – ٓٔ) ٘أؼ 

 ٔ –خية = عجد السلاحغات درجات الح (ٗ

  ٜ=  ٔ – ٓٔعجد درجات الحخية الكمية =  
 ٔ=  ٔ – ٕعجد درجات الحخية الخاصة بالأعسجة = 

 تكسمة التحميل في الججكؿ التالي :  (٘

 التبايغ السقجر عجد درجات الحخية التبايغ مرجر التبايغ
 ٕٓ ٔ ٕٓ٘ بيغ الاعسجة

 ٓٔ ٛ ٓٛ الخصأ التجخيبي
  ٜٓ ٖٖٓ لإجساليا

 
 ٕ٘=    =         ؼ =  (ٙ

  
 0ٖٕ٘درجات حخية كىى  ٛك  ٔمغ  0ٓ٘ٓالكذف عغ)ؼ( بالججكؿ عشج مدتػػ معشػية  (ٚ

 ؼ السحدؾاة اكبخ مؽ ؼ بالججكؿ   (ٛ

 فاف اختلبؼ المػف تؤثخ فعلًب عمى السبيعات كلػف الغلبؼ )ب( افزل مغ لػف الغلبؼ )أ( 
 ( ٕ) مثاؿ

 يؾضح السثاؿ الثاني أثخ كل مؽ الدعخ كالظعؼ عمى السبيعات : 

 الدعخ
 الصعع

 الاكساط الخاصة بالرفػؼ
 جػ ب أ

 ٓٔ ٗٔ ٛ ٛ أ
 ٓٔ ٕٔ ٗٔ ٗ ب
 ٓٔ ٖٔ ٛ ٜ جػ

  ٖٔ ٓٔ ٚ الاكساط الخاصة بالأعسجة

 انزجبٌ انًمذس )ثٍٍ الاعًذح(

 (جًانخطأ انزدشٌانزجبٌ انًمذس )

 

 

254 

14 
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  ٓٔالػسط الكمى = 
 الحل

  ٕ(ٓٔ-ٗ+ )ٕ(ٓٔ-ٗٔ+ )ٕ(ٓٔ-ٛ+ ) ٕ(ٓٔ-ٛالتبايغ الكمى = ) -ٔ
( +ٔٗ-ٔٓ)ٕ  ( +ٕٔ-ٔٓ)ٕ ( +ٜ-ٔٓ)ٕ( +ٛ-ٔٓ)ٕ( +ٖٔ-ٔٓ)ٕ  =ٜٗ 

 التبايغ الخاصة بالرشػؼ :  -ٕ
 [ = صفخ ٕ(ٓٔ-ٓٔ+ ) ٕ(ٓٔ-ٓٔ+ ) ٕ(ٓٔ-ٓٔ] ) )  ٖ

 التبايغ الخاصة بالأعسجة :  -ٖ
ٖ  ( ( [ٚ-ٔٓ)ٕ ( +ٔٓ-ٔٓ)ٕ ( +ٖٔ-ٔٓ)ٕ  = ]٘ٗ 

 ٓٗ( =  ٗ٘ –)صفخ  – ٜٗالخصأ التجخيبي =  -ٗ
 ٛ=  ٔ – ٜ=  لحخية الكمية عجد درجات ا -٘

  ٕ=  ٔ – ٖ=  عجد درجات الحخية لمرشػؼ 
  ٕ=  ٔ – ٖ=    عجد درجات الاعسجة 

  ٗ( = ٕ) ٕ – ٛ=  عجد درجات الخصأ التجخيبي 
ٙ-  

 التبايغ السقجر عجد درجات الحخية التبايغ مرجر التبايغ
 ٕٚ ٕ ٗ٘ بيغ الاعسجة
 ٓ ٕ ٓ بيغ الرفػؼ

 ٔ ٗ ٓٗ الخصأ التجخيبي
  ٛ ٜٗ الإجسالي

  
 0ٕٚ=     ؼ =  -ٚ
 0ٜٗٙ=  0ٓ٘ٓدرجات حخية ، مدتػػ معشػية  ٗك  ٕ)ؼ( مغ الججكؿ عشج   -ٛ
 ؼ السحدػبة أقل مغ ؼ بالججكؿ   -ٜ

 فاف الدعخ لا يؤثخ تأثيخا جػىخياً عمى السبيعات . 
 

20 

14 
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 (ٖمثاؿ )
 خ اىسية في التأثيخ عمى الطاىخة مػضع البحث ؟ بافتخاض الججكؿ التالي فأؼ الستغيخيغ اكث    

عجد درجات  التبايؽ مرجر التبايؽ
 التبايؽ السقجر الحخية

 0ٜٜٔٛ ٖ 0ٖٜٕٚٗ بيغ الرفػؼ )مجف(
 0ٖٕٗٙ٘ٗ ٕ 0ٜٖٛٙٗ بيغ الاعسجة )عجد مخات مذاىجة الاعلبف(

 0ٕٙٗ٘ٔ ٙ 0ٛٚ٘ٚ التفاعل 
 0ٔٚ٘ٙٔ ٛٗ 0ٗٓٙٚٚ الخصأ التجخيبي

  ٜ٘ 0ٜٖٜٚ٘ٔ الإجسالي
درجة حخية بالججكؿ )  ٖٛٗأكبخ مغ ؼ عشج  0٘ٙ٘( = 0ٔٚ٘ٙٔ÷  0ٜٜٔٓٚ= ) ٔؼ  -

 (.0ٓ٘ٓمدتػػ معشػية 
درجة حخية بالججكؿ  ٛٗ،  ٕكىى أكبخ مغ ؼ عشج  0٘ٗٔ( = 0ٔٚ٘ٙٔ÷ 0ٖٕٗٙ٘ٗ= ) ٕؼ -

 (.0ٓ٘ٓ)مدتػػ معشػية 
 ٙغ ؼ عشج كىي أقل مغ كاحج صحيح كىى أقل م 0ٕٚٛٓ( = 0ٔٚ٘ٙٔ÷  0ٕٙٗ٘ٔ= ) ٖؼ -

 (.0ٓ٘ٓدرجة حخية بالججكؿ )مدتػػ معشػية  ٛٗ، 
مذتخيات الدمعة تتأثخ بكل مغ السجف كعجد مخات مذاىجة الاعلبف كلا تأثيخ جػىخؼ التفاعل  -

 بيشيسا .
 أييسا أكثخ أىسية  -ٔ

 بالشدبة لمسجف : 
 
                             =  ٔٛ0ٖٗ 
 

 كبالشدبة لسذاىجة الاعلبف : 
 

            
            =ٔٙ0ٔٚ٘ 

 انزجبٌٍ انخبطخ ثبنخطأ انزدشٌجً –انزجبٌٍ انًمذس نهظفىف 

 عذد انًذٌ

69.91 – 16.105 

4 

 انزجبٌٍ انخبطخ ثبنخطأ انزدشٌجى –انزجبٌٍ انًمذس نلأعًذح  

 عذد انظفىف

23.465 

3 
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 =ٕٚ0ٚٙ 

مػخات  ٗيدتشتج مغ ذلػظ أف عػجد مػخات مذػاىجة الخسػالة الاعلبنيػة اكثػخ مػغ السػجف بحػػالي  -ٕ
.. كيسكػػغ الاسػػتفادة مػػغ ذلػػظ عشػػج اختيػػار الاسػػذ التػػي سػػػؼ يػػتع عمػػى اساسػػيا تقدػػيع مجتسػػع 

 سقبمة .البحث الى شبقات في حالة العيشة الصبؿية العذػائية في الجراسة ال

 غير يجبششح(تخصُص تكبنُف انتضىَق )

لتحميػػػػل ربحيػػػػة القصاعػػػػات التدػػػػػيؿية )مشتجػػػػات ، عسػػػػلبء ، مشػػػػاشق بيعيػػػػة ... الػػػػخ( ، فانػػػػو يجػػػػب     
تخرػيز تكػاليف التدػػػيق )غيػخ السباشػخة( عمػػى ىػحه القصاعػات لتحجيػػج مػجػ ربحيػة كػػل مشيػا ، كذلػػظ 

متخرػػػيز كىسػػػا القػػػجرة عمػػػى الػػػجفع ، كتعتسػػػج عمػػػى بسقارنتيػػػا بسبيعػػػات كػػػل مشيػػػا . كىشػػػاؾ شخيقتػػػاف ل
التخرػػػيز اعتسػػػاداً عمػػػى السبيعػػػات الخاصػػػة بكػػػل قصػػػاع بالشدػػػبة لإجسػػػالي السبيعػػػات ، الاسػػػتفادة أؼ 

 نريب كل قصاع مغ الشفقات السباشخة.
 مثاؿ : 

 جع  ٓٓ٘ٔتكاليف الاعلبف غيخ السباشخ 
 : مصمػب تخريريا لمدمع أ ، ب ، جػ اذا ما عُمع ما يمي 

 سمعة ) جػ ( سمعة ) ب ( سمعة ) أ ( بياف

 ٘ٔ ٘ ٓٔ مبيعات )الف جع(
 0ٛٔ ٕ 0ٕٔ اعلبف مباشخ)الف جع(

 التخريص عمى اساس القجرة عمى الجفع : 

 
 جع ٓٓ٘=         ×  ٓٓ٘ٔ=   الدمعة ) أ ( 

 
 جع ٕٓ٘   =             ×  ٓٓ٘ٔ الدمعة ) ب ( =

 
 جع ٓ٘ٚ=             ×  ٓٓ٘ٔ =الدمعة ) ج ( 

14 

34 

5 

34 

15 

34 
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 التخريص عمى اساس الاستفادة : 
 جع ٖٓٙ( = ٘÷0ٕٔ× ) ٓٓ٘ٔ = الدمعة ) أ ( 

 جع ٓٓٙ( = ٘÷ٕ× ) ٓٓ٘ٔ الدمعة ) ب ( =
 جع ٓٗ٘( = ٘÷0ٛٔ× ) ٓٓ٘ٔ = الدمعة ) ج ( 

 التحميل السشظقي لمبيانات:

خافػػػات معياريػػػة بتقػػػجيخ عشػػػج الؿيػػػاـ بتحميػػػل البيانػػػات ، لا يجػػػب الاكتفػػػاء بجانػػػب متػسػػػصات أك انح    
إحرائي اك اختيار معشػية فخكؽ ... الخ ، بل يجب الؿيػاـ بالتفدػيخ السشصقػي لمبيانػات التػي تػع جسعيػا 
كالػػػخبط بيشيػػػا كبػػػيغ البيانػػػات الخاصػػػة بالرػػػشاعة كالسشتجػػػات السشافدػػػة كالبيانػػػات التاريخيػػػة كالسدػػػتقبمية 

كالدياسية كالتكشػلػجية ... الخ ، كيتصمب ذلػظ مقػجرة  الخاصة بالبيئة الاقترادية كالقانػنية كالاجتساعية
 كخبخة كميارة كبيخة مغ الباحث في تحميل كتفديخ البيانات كاستخلبص الشتائج مشيا .
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 انضبدسانفصم 

 وكُفُخ قُبصهب الإَتبرُـخ
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 انضبدسانفصم 

 فُخ قُبصهبوكُ الإَتبرُـخ
 يقذيخ:

لأىسيتو في استسخار نسػ اقتراديات الجكؿ  اس كمحػر الشذاط الإنداني، كنطخاً يعج الإنتاج أس     
كجساعة بتشطيع كإدارة مػارده السحجكدة في كحجات إنتاجية  كتقجـ كتصػر السجتسعات، اىتع الإنداف فخداً 

 شباع الحاجات الستشامية.كإ كالسيسات لمحرػؿ عمى الإنتاج السصمػب مختمفة الأحجاـ

ة تدعى إلى ترشيع الدمع كالخجمات عبخ تدخيخ كل السيارات العمسية كالخبخات الفشية، كالسؤسد    
ككحا الإمكانات السادية كالبذخية التي تستمكيا لتشسية شخؽ الإنتاج كتحديغ السخدكدية، كخمق العلبقات 

ت بسا بتصػيع الطخكؼ كالستغيخا ، قرج الػصػؿ إلى أقرى إنتاجية مسكشة، الصيبة في محيط العسل
يسكغ مغ ذلظ، كلغ يتأتى لمسؤسدة ما تخغب تحؿيقو إلا بتصبيق أساليب التدييخ الشاجحة التي مغ 
شأنيا أف تدخػخ ليػا مجخلبت العسميػة الإنتاجية لتتحكع فييا عمى أكسل كجو، أملب في استغلبؿ أكبخ 

الشػعية كتقػيع الأداء  في مجاؿ مخاؾبة ، كأف تعتسج نساذج متصػرة قجر مسكغ مغ شاقاتيا الإنتاجية
تأىيل عساليا كتجريبيع عمى التحكع في أدكات التذغيل بسيارة  برفة دكرية كمدتسخة، أك أف تعسل عمى

بيغ فخكع كأقداـ ـيكميا التشطيسي قشػات اتراؿ قابمة لمتفاعل مع مجخيات  كإتقاف، أك أف تػفخ
سمية الإنتاجية، كبالتالي تحقيق غاياتيا الأحجاث، كغيخىا مغ الأساليب كالػسائل لتحديغ مخخجات الع

 السشذػدة ضسغ أىجافيا كمياميا.

فإف عميشا أف نتعخؼ عمى  الإنتاج،لكل مؤسدة تخغب في زيادة  أساسياً  كلسا كانت الإنتاجية ىجفاً    
شبيعتيا كشخؽ ؾياسيا ككسػائل زيادتيػػا، محاكلػة مشا في الابتعاد عغ معشاىا الزيق كالتعخؼ عمى 

 كبحلظ ندتصيع تحجيج جسيع السجاخل كالأساليب الكفيمة بتحقيق ىجؼ زيادة الإنتاجية.  السختمفة،نبيا جػا

لمتعخؼ أكثخ عمى الكيؽية التي يسكغ لأصحاب السؤسدات اعتسادىا لمػصػؿ إلى ىجؼ تحديغ     
 ثلبثة محاكر أساسية عمى الشحػ التالي:حاكلشا تقديع الفرل إلى  الإنتاجية،

 .اـيع أساسيةمفية: الإنتاج -
 مقاييذ الإنتاجية. -
 أثخ تحديغ نػعية حياة العسل عمى رفع الإنتاجية. -
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 بهُى أصبصُخيف :الإَتبرُخأولاً: 
فيي أحج  الساضية،في الدشػات الأخيخة  ي مػضػع الإنتاجية بالكثيخ مغ الاىتساـ خرػصاً طلقج ح   

فالكثيخ  لمدمع،اء بالقجرة التشافدية كالسيدة الشدبية السفاتيح اليامة لديادة معجلات الشسػ الدشػية كالارتق
 أخخػ،مغ الخبخاء يخكف أف دراسة الإنتاجية تعشي دراسة جػدة السػارد البذخية التي تتستع بيا دكلة دكف 

كيجلمػف عمى ذلظ بالفخؽ الذاسع في حجع الإنتاجية كجػدة السخخجات بيغ دكلتيغ تدتخجماف نفذ 
 ليحا سشتشاكؿ الشقاط الأساسية التالية: ، ك  فذ الآلات كالسعجاتالسدتػػ مغ التقشية كن

 الإَتبرُخ:يفبهُى أصبصُخ حىل )أ( 
تعبخ العسمية الإنتاجية عغ مجسػع الصاقات السادية كالبذخية التي تتفاعل ؼيسا بيشيا كفق تشطيع     

كىي السيجاف الحؼ يعسل  ، معيغ بيجؼ ترشيع الأشياء السادية التي تمبي حاجات الأفخاد كالسجتسعات
ؼيو العجد الأكبخ مغ القػة العاممة كمكاف تجسع السػارد الإنتاجية كمدجيا، كتسارس العسمية الإنتاجية 

 .(1)رات بكفاءة عالية كرغبة في التحديغ كالتصػيخػ عمى مدتػػ السؤسدة لتحقيق الػف

  مفيؾـ الإنتاجيةproductivity: 

ة الإنتاجية أك إجسالي عجد الػحجات السشتجة خلبؿ فتخة زمشية محجدة، يقرج بالإنتاج ناتج العسمي     
عغ درجة كفاءة السؤسدة  كعمى الخغع مغ أىسية ؾياس كسية ىحه السشتجات، إلا أف ذلظ لا يعبخ كثيخاً 

في استخجاـ مػاردىا، كلحلظ ضيخ مفيػـ ججيج يعبخ عغ العلبقة بيغ مجخلبت العسمية الإنتاجية 
عجة مفاـيع مغ أىسيا: "الإنتاجية ىي الاستخجاـ الكفء بالتي عخفت بالإنتاجية، ك خؼ كمخخجاتيا، يع

كذلظ لإنتاج الدمع ك  ...،لمسػارد )العسل، رأس الساؿ، الأرض، السعجات، الصاقة، السعمػمات
 ."الخجمات

 أما مفيػميا في مػضع آخخ "فيي مؿياس يدتخجـ لؿياس حجع السجخلبت السصمػب لتحقيق حجع    
 =الإنتاجية معيغ مغ السخخجات، كىي تخكد عمى العلبقة بيغ السجخلبت كالسخخجات أؼ أف: 

  .السجخلات" السخخجات

                                                 
(

1
 (   ٌشاخع فً رنك:

 .15(، ص 2441، )الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعٍخ، لضبَب إدارَت يؼبصرةطلاذ محمد عجذ انجبلً،  د. -

 .21(، ص 2443اندبيعخ اندذٌذح نهُشش،  (، )انمبهشح: داسإدارة انُشبط الإَخبخٍ )يذخم انخحهُم انكًٍعهً انششلبوي،  -
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كعميو فإف الإنتاجية تذيخ إلى قجرة السؤسدة عمى تحقيق أكبخ قجر مغ الأىجاؼ السصمػبة      
كالكفاءة في حدغ استخجاـ  باستخجاـ أقل مػارد مسكشة، فيي تخبط بيغ الفعالية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ

 العشاصخ الستاحة بػية تحؿيقيا. 
 ( الفعاليةEffectiveness:) 

الإمكانيات السدتخجمة  يذيخ ىحا السرصمح إلى قجرة السؤسدة عمى تحقيق الأىجاؼ ميسا كانت      
 كمعشى ذلظ أف الفعالية تيجؼ إلى ؾياس مجػ تحقيق الأىجاؼ بغس الشطخ عغ الإمكانياتذلظ، في 

 التي استخجمت في تحؿيقيا كتحجد بالعلبقة:  

  الأىجاؼ السحققة                      
 الأىجاؼ السحجدة                    

 أما علاقتيا بالإنتاجية فتكتب: 

 الأىػجاؼ السحققة                               
 الػسائل السدتعسمة                              

 ( الكفاءةficiencyEf):  

يذيخ معشاىا إلى الاستخجاـ العقلبني كالخشيج لاختيار أفزل البجائل الحؼ يقمل التكاليف أك يعطع       
العائج إلى أقرى درجة مسكشة، كسا تتسثل أيزا في كيؽية الػصػؿ إلى اليجؼ بأقل تكمفة مسكشة، 

 كيعبخ عشيا بالعلبقة التالية:

       خجات الفعمية السخ                           
 السجخلبت الستػقعة    

 :الظاقة الإنتاجية 

يختمف تعخيف الصاقة الإنتاجية مغ مؤلف لآخخ، بحدب شبيعة الترشيف السعتسج لػسائل        
لتعجد الاختراصات، فتعخؼ بذكل شامل عمى أنيا " كسية الإنتاج التي  الإنتاج كالغخض مشو كتبعاً 

فات محجدة في ضل الاستخجاـ الذامل كالسكثف لػسائل الإنتاج الستػفخة يسكغ الحرػؿ عمييا بسػاص
الصخؽ التشطيسية الفعالة في مجاؿ العسل في فتخة زمشية معيشة )الدشة السالية  مع تصبيق أفزل

 .("عسػماً 
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 :أهًُخ الإَتبرُخ )ة(
ػف فييا السؤسدة مشتجة، إنيا لكل مغ الفعالية كالكفاءة، فيي الحالة التي تك تعتبخ الإنتاجية نتاجاً       

السفيػـ الحؼ يػجو كيخشج إدارة الشطاـ الإنتاجي كيؿيذ نجاحيا، ليحه الأسباب كغيخىا احتمت الإنتاجية 
 مكانة ىامة في السؤسدات الاقترادية، كانتيت أىسيتيا إلى الاقتراد ككل.

 : العلاقة بيؽ الإنتاجية كالتزخؼ -ٔ

لإنتاجية يداىع في زيادة التزخع، حيث أف السؤسدات تدعى إلى يعتقج أف نقز الشسػ في ا      
تحقيق ىامر الخبح كالسحافطة عميو، بديادة الأسعار التي تخفع مغ تكمفة السجخلبت كيتحسميا 

مغ محاكلة رفع الإنتاج باستسخار حتى تػاجو  بجلاً  يجالسدتيمظ، كقج انتيجت معطع السؤسدات ىحا السش
 التزخع.

 : ؽ الإنتاجية كمدتؾى السعيذة كالتؾعيفالعلاقة بي –ٕ

بسعجؿ نسػ مختفع في إنتاجية العامميغ  لقج أضيخت الجراسات الاقترادية أف الجكؿ التي تتستع      
إنتاجية العسالة يحجث بعج  تتستع بسدتػػ معيذي مختفع، إلا أف بعس السجيخيػغ يعتقجكف أف تحدغ

رفاـية  فديخ خاشئ لأف تحديغ الإنتاجية يؤدؼ إلىفرل العامميغ أك تخؽيس عجدىع، إلا أنو ت
 السجتسع، كتخؽيس البصالة كالفقخ كالسجاعة.

 : الإنتاجية كالقؾة الدياسية لمبمج –ٖ

الجكلة مشتجة بسا  إف رفع مدتػػ الإنتاجية مصمب ىاـ لزساف الأمغ في الجكؿ، فإذا لع تكغ      
 جأ إلى دكلة أجشبية كبحلظ تقل قػتيا الدياسية.يكفي لمػفاء بالسشتجات الزخكرية فإنيا سػؼ تم

 : العلاقة بيؽ الإنتاجية كالقؾة الاقترادية –ٗ

العسالة، فسثلب نجج أف ميداف  إف قػة الاقتراد تعتسج عمى مدتػػ كمعجؿ الشسػ في إنتاجية      
كزيادة الثقة كالاعتساد  ، كيخجع ذلظ إلى التداـ اليابانييغ بالجػدةالتبادؿ التجارؼ الياباني يحقق فائزاً 

 عمى مشتجاتيع، مسا يخفع مغ معجؿ إنتاجية العامميغ كنجاح ىحا البمج.
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 انعىايم المحذدح نلإَتبرُخ:  )د( 
حاكلت العجيج مغ الجراسات التي انربت عمى الإنتاجية التػصل إلى إشار محجد يحكسيا بيجؼ     

 ية يسكغ تجسيعيا في ثلبث مجسػعات أساسية: زيادتيا، كانتيت الجراسة إلى أف محجدات الإنتاج

تؤثخ بذكل مباشخ عمى العلبقة التي تحكع مجخلبت العسمية الإنتاجية : محجدات مباشخة –ٔ
بسخخجاتيا، بالإضافة، فإف التػزيع الأفزل لمسػارد يسكغ أف يرل بالإنتاجية إلى مجاىا 

 الأقرى. 
 العلبقة التي تحكع السجخلبت بالسخخجات. تؤثخ بذكل غيخ مخئي عمى :محجدات غيخ مباشخة –ٕ
: ىي الدياسات كالقػانيغ التي تؤثخ عمى الإنتاجية بذكل مباشخ أك غيخ محجدات إستخاتيجية –ٖ

 مباشخ.

إف تقديع السحجدات إلى ثلبث مجسػعات لا يعشي أنيا مشفرمة عغ بعزيا، بل ىي ذات تأثيخ       
لدياسات  يخفع مغ الإنتاجية، فإف ىحا التصػر قج يكػف نتاجاً  ،التصػر التقشي مثلبً  متجاخل، فإذا كاف

 قػياً  كمحخكاً  ىاماً  لمبحث العمسي، أما ؼيسا يتعمق بالسشافدة فيي تػفخ حافداً  كقػانيغ حكػمية مذجعة
السحافطة عمى  لديادة الإنتاجية مغ قبل السؤسدات في محاكلة مشيا لكدب حرة تدػيؿية ججيجة أك

 الػضع القائع.

 :بالإَتبرُخ وأصجبة انخفبضه د()
مازالت مؤسداتشا الإنتاجية تعاني الكثيخ مغ السذكلبت التي تؤثخ عمى الإنتاجية، كرغع كجػد      

تفاكت في ترشيف العػامل كالسدببات السؤثخة عمييا، إلا أنيا قدست إلى عػامل إدارية، كأخخػ إندانية 
 .(2)كفشية كخارجية

 : العؾامل الإدارية -ٔ

 ىي ذات تأثيخ ليذ بالييغ مقارنة بالعػامل الأخخػ، أما مدبباتيا فيي:     

                                                 
(

2
 (  ٌشاخع فً رنك:

 :الإعكُذسٌخَحى َظرَت نسَبدة الإَخبخُت )انفهسفبث وانخخببؼبث نخحسٍُ اندىدة الإَخبخُت(، )أزًذ عشفخ، د. عًٍخ شهجً، د.  -

 .63(، ص 2442يؤعغخ شجبة اندبيعخ، 

 .220(، ص 1990، )انشٌبع، يكزجخ انًهك فهذ انىطٍُخ، تإدارة اندىدة انشبيهد. خبنذ ععٍذ عجذ انعضٌض ثٍ ععٍذ،  -
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يخجع ذلظ إلى عجـ تػافخ نطع متكاممة كفعالة لمسعمػمات بالسؤسدة  عجـ تؾافخ السعخفة الإدارية: –
تسكغ السدئػليغ مغ الإلساـ بكل ما يجكر فييا، بالإضافة إلى عجـ متابعة أحجث أساليب السعخفة 

 ة.الإداري

: إف التعخؼ عمى مذاكل السذخكع كتذخيريا مغ شخؼ السجيخ لػضع انخفاض السيارات الإدارية –
الدميع كتخميز السؤسدة مغ مخاشخىا، كميا مسارسات إدارية ضخكرية، عجـ الاىتساـ بيا  العلبج

 عمى الإنتاجية. يؤثخ سمباً 
التي تتعارض مع ؾيع مجيخييا، أك  : إف السؤسدةعجـ تؾافق الؿيؼ الإدارية مع ؾيؼ جساعة العسل –

الؿيع الدائجة لجػ العامميغ، سػؼ تتعخض لمعجيج مغ السذاكل التي تؤدؼ إلى انخفاض الفعالية 
 قجرات العامميغ. ككحاالإدارية 

  :العؾامل كالسدببات الإندانية -ٕ

  تتخكد ىي الأخخػ في ثلبث مجسػعات رئيدية:         
التعميع كالتجريب، ككحا الخبخة  : كذلظ إما لشقز السعخفة أكمى العسلقجرات العامميؽ ع انخفاض -

 كالسيارة.
عمى إدارة السؤسدة تشػيع كتشسية العسل كاستخجاـ الأنطسة السلبئسة مغ  :الخغبة في العسل انخفاض –

 الحػافد، لخفع الخغبة في العسل، مسا يسكغ مغ زيادة الإنتاجية.
قج تتسيد إدارة السؤسدة بخرائز لا تتزسغ  :الدائجة في السؤسدة عجـ تؾافق العامميؽ مع الؿيؼ –

 ؾيع عساليا، مسا يؤثخ سمبا عمػى أدائيع، كبالتالي انخفاض إنتاجيع.  ما يتكيف مع

 :الفشية كالسدبباتالعؾامل  -ٖ

 تتزسغ ىحه العػامل ما يمي:      
، أك يا أك عجـ تػفخىا محمياً : بدبب نجرتصعؾاات تؾاجييا السؤسدة في الحرؾؿ عمى السجخلات –

 لرعػبة صشاعتيا بالكسيات السصمػبة كبالسػاصفات السحجدة، مسا يشتج عشو تشاقز في الإنتاجية.
في  تتسثل أساساً  (:صعؾاات تؾاجييا السؤسدة في تظؾيخ السجخلات )عسمية التحؾيل الإنتاجي –

قت السشاسب، كعخاقيل أخخػ تؤثخ تعصل الآلات أك عجـ كجػد الفشييغ اللبزميغ لإعجادىا في الػ 
 عمى الإنتاجية بذكل كاضح.
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: عمى الإدارة السدئػلة انتياج أساليب صعؾاات تؾاجييا السؤسدة في إعجاد السخخجات كترخيفيا –
مذكلبت العسل كالعامميغ، خاصة ما يختبط بأنذصة الإنتاج باعتبارىا محػر الشذاط في  فعالة لحل

 السؤسدات الإنتاجية.

 عؾامل كالسدببات الخارجية:ال -ٗ
 يسكؽ تقديسيا إلى أراعة عؾامل رئيدية ىي:       

ىشاؾ العجيج مشيا العػامل كالستغيخات الاجتساعية التي تؤثخ عمى نذاط : العؾامل الاجتساعية –
 السؤسدة كتداىع في تخؽيس إنتاجيتيا، تختبط خاصة بالجػانب الحزارية كالثقاؼية كالفكخية.

: ىي تمظ السؤثخات الستعمقة بالدػؽ كالعخض كالصمب، كالسشافدة كالسدببات الاقتراديةالعؾامل  – 
 العسالة كغيخىا، كعجـ مػاجيتيا يؤثخ عمى نتائج الإنتاجية. كمرادر

، كمسا احتاجت السؤسدة إلى الأبحاث الستصػرة كمسا كاف التصػر التقشي كبيخاً : العؾامل التكشؾلؾجية -
 لسػاجيتو.كالتدييلبت التقشية 

: التشطيسات الدياسية كالييئات الحكػمية تؤثخ عمى السؤسدة كعمى العؾامل كالسدببات الدياسية –
  .العامميغ مغ خلبؿ القػانيغ كالمػائح التي ترجرىا

 :انعىايم الدضبعذح عهً سفع إَتبرُخ انعًم )ه(
ية العسل كتخفع مغ مدتػاىا، ىشاؾ عػامل عجيجة تؤثخ عمى إنتاج كعؾامل زيادتيا: إنتاجية العسل -ٔ

 أىسيا:
يقرج بو الاستثسار في الأيجؼ العاممة الحالية كالأخخػ الججيجة  :الاستثسار في السؾرد البذخي  –

التي يسكغ أف تجخل سػؽ العسل، بيجؼ خمق قػة عاممة مدكدة بالسيارات كالقجرات اللبزمة لتأدية 
 العسل بكفاءة عالية.

إف قجرة عشرخ معيغ عمى السذاركة بكفاءة في  :نتاج الأخخى الإ  حجؼ كمدتؾى كفاءة عشاصخ –
الشذاط الإنتاجي، تتػقف عمى مدتػػ كفاءة العشاصخ الأخخػ، فشجج أف إنتاجية عشرخ العسل 
مثلب، تدداد بارتفاع كفاءة رأس الساؿ كعشرخ التشطيع، كسا أف تػافخ الأيجؼ العاممة الساىخة 

ة لا يكفي لبمػغ السدتػيات السختفعة لإنتاجية العسل ما لع يتع كالآلات الحجيثة ذات الجػدة العالي
 التشديق بيشيع بصخيقة رشيجة كىحا ىػ دكر التشطيع.
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العلبقة بيغ عخض الأيجؼ العاممة كالصمب عمييا يشعكذ عمى : الغخكؼ الدائجة في سؾؽ العسل –
ثيخىا الجػىخؼ عمى مدتػػ الاختلبؿ في سػؽ العسل، كلاشظ أف حالة ىحا الأخيخ ليا تأ التػازف أك

 .إنتاجية عشرخ العسل
إف كفاءة تذغيميا تقتزي استخجاـ كل عشرخ بكامل شاقتو، لأف كجػد  :مدتؾى تذغيل السؾارد –

شاقة عاشمة، يؤثخ عكديا عمى مدتػيات الإنتاج، كميسا تعجدت الأسباب فالشتيجة ىي انخفاض 
 كفاءة عشرخ العسل.

كفاءة، لابتكارات الحجيثة الػصػؿ إلى أساليب إنتاجية أكثخ : يشتج عغ امدتؾى التقجـ الفشي –
إنتاج نفذ الحجع مغ الدمع بحجع أقل مغ السػارد، أك الحرػؿ عمى حجع أكبخ  بسعشى إمكانية

السجخلبت، كقج يشرخؼ أثخ ىحا التقجـ إلى مدتػػ جػدة الدمع كبشفذ  مغ الدمع بشفذ القجر مغ
 التكمفة.

يجب أف يعكذ الأجخ : نتاجية كالأجخ باعتباره كعامل محجد للإنتاجيةالتأثيخ الستبادؿ بيؽ الإ  -ٕ
كل تغيخ يصخأ عمى إنتاجية العسل، فسغ حق العامل أف تتخجع الديادة في إنتاجيتو إلى زيادة في 
الأجخ، لأنو في الشياية ىػ السحخؾ لسجيػده كىػ الجافع لتحديغ أدائو، كإذا لع يحرل عمى 

اج، فإف إؾبالو عمى العسل لا بج أف يزعف كمغ ثع تشخفس إنتاجيتو، ؾيسة مداىستو في الإنت
 كىحه أىع عػامل التأثيخ الستبادؿ بيشيسا: 

عمى إنتاجية  إيجابياً  : إف الارتفاع في الأجخ يسكغ أف يسارس تأثيخاً أثخ الأجخ عمى إنتاجية العسل -
 العسل بػ: 

 ثخ قجرة عمى أداء عسمو.تػفيخ مدتػػ غحائي كصحي أفزل، مسا يجعل العامل أك 
 مقجرة العامل عمى تسػيل الشفقات اللبزمة لتحديغ مدتػػ مياراتو كاكتداب خبخات ججيجة  ارتفاع

 كذلظ عغ شخيق التعميع كالتجريب، مسا يؤثخ بذكل إيجابي عمى إنتاجية العامل.
 سغ انرخافو يكفل ارتفاع الأجخ تحليل الرعػبات السادية التي يسكغ أف تػاجو العامل، بسا يز

 بكامل شاقتو إلى عسمو كيشتج عغ ذلظ تحديغ في إنتاجيتو.
 .تذجيع العامل عمى زيادة إتقاف العسل، شالسا أف ىشاؾ مقابل لكل تحدغ في مدتػػ إنتاجيتو 
  ًتستع الفخد بػقت فخاغ ك في تقميل ساعات العسل اليػمية  يسكغ أف يكػف الارتفاع في الأجخ سببا

عمى العسل،  اللبزمة لتججيج نذاشو، الأمخ الحؼ يجعل العامل أكثخ إؾبالاً الخاحة  أشػؿ يكفل لو
 ك بالتالي أكثخ إنتاجية.
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عمى مدتػػ الإنتاجية، لانعجاـ الحافد نحػ  أف انخفاض الأجخ يؤثخ سمبياً  ىحا كمغ الصبيعي ججاً       
 تحديغ الأداء.

الإنتاجية بصخيقتيغ، شخيق مباشخ كآخخ : يتأثخ الأجخ بتغيخ أثخ تغيخ إنتاجية العسل عمى الأجخ -
 غيخ مباشخ:

 لمسصالبة بخفع الأجػر،  مقبػلاً  : يتسثل في أف تحديغ إنتاجية العسل يعتبخ مبخراً التأثيخ السباشخ
 فيتحسل أصحاب السؤسدات تكمفة إضاؼية ما داـ الإنتاج يتدايج.

 مغ شخؼ السؤسدة، إذ أف  ؼيكػف مغ خلبؿ تغيخ الصمب عمى العسل: أما التأثيخ غيخ السباشخ
زيادة إنتاجية العسل تعدػ إلى شمب السديج مغ العساؿ، حيث أف تدايج الصمب عمى الدمع السشتجة 

 أعمى،الإنتاج كشمب عسالة أكبخ، كبالتالي إعصاء أجخ  مغ شأنو أف يذجع عمى التػسع في
زيادة نذاشيا لأف  ، فإف السؤسدة ستحجع عغكفيخاً  كبالعكذ لػ أف سػؽ السشتجات عخؼ عخضاً 

الارتفاع في إنتاجية العسل أك  الفائس مغ إنتاجيا لغ يجج الصمب الحؼ يسترو، كعشجىا لغ يؤثخ
 حتى عجد العساؿ السداىسيغ في الإنتاج عمى الأجخ. 

 :يقبَُش الإَتبرُخحبَُبً: 
ية كمخغػبة، ليذ عمى كمازالت، ذلظ لأف نتائجيا ستكػف إيجاب كبيخاً  الإنتاجية اىتساماً  أعصيتلقج      

 مدتػػ السؤسدة فقط بل عمى السدتػػ الػششي، بديادة نسػ الاقتراد.

لمسؤسدات الإنتاجية في كيؽية استخجاـ مػاردىا لمػصػؿ إلى  ىاماً  فإذا كانت الإنتاجية مؤشخاً      
فعالية  أفزل الشتائج، فإنو مغ السفيج أف تعخؼ كيف تؿيذ ىحه الإنتاجية، كػنيا تداعج في زيادة

 .العسمية الإنتاجية، ؼيسكغ بػاسصتيا إنتاج كع أكبخ كبجػدة أفزل كبشفذ القجر مغ السجخلبت أك أقل
تحتاج السذاريع باختلبؼ أنػاعيا إلى مقاييذ الإنتاجية لكي تداعجىا في الحكع عمى مجػ تقجميا ك     

 اجية.في تحقيق أىجافيا، إلا أنو لا تػجج صيغة معيشة لحداب مؤشخات الإنت
ؾياس الإنتاجية ىػ مؿياس للبستخجاـ الفعاؿ لمسػارد، لحا فإف السيسة  إفبسفيػـ شامل يسكغ القػؿ ك    

الأساسية لسجيخ الإنتاج ىي تحقيق الاستخجاـ السشتج لسػارد السؤسدة، كسا أف الإنتاجية ىي مؿياس 
...(، حيث يسكغ ؾياس الإنتاجية لمسخخجات مشدػبة إلى السجخلبت )العسالة، رأس الساؿ، السػاد، الصاقة
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قدع إنتاجي معيغ أك عمى مدتػػ السؤسدة  عمى مدتػػ عسمية تذغيل كاحجة، أك عمى مدتػػ إدارة أك
 .(3)بأكسميا

 إلا أٌ اصتخذاو الدقبَُش يجت أٌ َتًُز ثبلخصبئص انتبنُخ:   
  ًا أمكغ، فكمسا كانت كصيغتو متساشية مع الشطاـ السحاسبي لمسؤسدة كمس أف يكػف السؿياس كاضحا

كانت مفيػمة أكثخ كسيمة التصبيق، كسا أف ثبات السؿياس يػصل إلى تقييع  الريغ أقل تعقيجاً 
 صحيح ككاقعي.

 .عدؿ العػامل الخارجية التي لا يسكغ التحكع فييا عشج ؾياس الأداء 
  اقعية كتجفع أف يقتخف السؿياس بأىجاؼ قابمة لمتحقيق، مسا يجعل الشتائج الستحرل عمييا أكثخ ك

 لمتحديغ.
  ًبسعشى أنو يسكغ الحرػؿ عمى البيانات اللبزمة، كأف يداىع الأفخاد في أف يكػف السؿياس عسميا ،

 ؾياس إنتاجيتيع كمخاؾبة الشتائج.
  ًبأكؿ  تعتسج عسمية الؿياس عمى نطاـ دقيق كسخيع لمسعمػمات، يتع ؼيو تدجيل السعمػمات أكلا

 تحرل عمييا.كبذكل يديل معالجة الشتائج الس
 .إف مقاييذ الإنتاجية متعجدة كتسذ في الغالب كل الأنذصة كالػضائف 
إف عسمية تحديغ الإنتاجية مغ الديل استسخارىا عشجما يتحجد ىجفيا بػضػح، ثع كبسجخد تحققو، ك    

ؼ ، ككمسا كاف اليجؼ قابلب لمؿياس، كمسا تأكجت إمكانية الانتقاؿ إلى ىجيطيخ ىجؼ ججيج أكثخ تصػراً 
  .تع تحؿيقو عساآخخ، كالاستفادة مغ معمػمات التغحية العكدية 

 َتى قُبس الإَتبرُخ عهً الدضتىي انكهٍ واِخش الجزئٍ.و      
 :كيقرج بو ؾياس الإنتاجية الكمية أك الإجسالية لمسؤسدة، كتقجر ؾيسة السػارد التي  الؿياس الكمي

 ؿياس الكمي للئنتاجية بالعلبقة: ساىست بذكل مباشخ في إنتاج السخخجات، كيعصى الس
 ؾيسة الشػاتج )أك السخخجات(                 

                                                 
(

3
 (  ٌشاخع فً رنك:

 .325، )الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعٍخ، ثذوٌ عُخ َشش(، صحخطُظ ويرالبت الإَخبجد. عىٍَب محمد انجكشي،  -

 .124(، ص 2442ذح، )الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعخ اندذٌ الإدارة الإسخراحُدُت وإدارة الأزيبث،د. عجذ انغلاو أو لسف،  -

  .144(، ص 1996)الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعٍخ نهطجبعخ وانُشش،  الخصبدَبث الإدارة،د. أزًذ يبهش،  -

 .64، )الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعٍخ، ثذوٌ عُخ َشش( ص إدارة الإَخبج وانؼًهُبثد. محمد رىفٍك يبضً،  -



- ٜٔ٘ - 
 

 ؾيسة السجخلبت )أك السػارد(                 
 كعشجىا يتؼ تقييؼ السجخلات إلى مجسؾعات أراع:      

(، ىي السختبصة بالسػارد البذخية السدتخجمة في إنتاج مخخجات Labor) مجخلات عشرخ العسل -
 خة السعشية.الفت

(، كتختبط بالأمػاؿ السدتخجمة في شكل أصػؿ ثابتة أك متجاكلة Capital) مجخلات رأس الساؿ -
 في تحقيق مخخجات تمظ الفتخة.

 (، التي تع استخجاميا خلبؿ الفتخة.Materials) مجخلات عشرخ السؾاد -
كبعس (، التي ساعجت في عسمية الإنتاج، مثل الشقل Service) مجخلات عشرخ الخجمات -

  التكاليف غيخ السباشخة، كبحلظ تعصى علبقة الؿياس بالذكل:       

 الإنتاجية الكمية =
 إجسالي السخػخجػػػػػات

 العسل + رأس الساؿ + السؾاد + الخجمات
 ىحا الشػع يعشى ؾياس إنتاجية كل عشرخ مغ عشاصخ السجخلبت، كذلظ لتفديخ الؿياس الجدئي :

جية الكمية لمسؤسدة، لسعخفة كإمكانية تذخيز السذاكل بذكل أدؽ، الحؼ حجث في الإنتا التغيخ
مسا يفيج في  .،كتحجيج سبب الانخفاض، كأف يتعمق بإنتاجية العسل، أك إنتاجية رأس الساؿ أك...

 .كضع خصة لمعلبج كالتحديغ

يا كرغع اختلبؼ السقاييذ حدب نػع الشذاط، إلا أف ىشاؾ بعس السؤشخات التي يسكغ استخجام    
 :لكل عشرخ

 لكفاءة  : تحتل دراسة إنتاجية العسل أىسية بالغة، ليذ فقط باعتبارىا مؿياساً إنتاجية عشرخ العسل
لسدتػػ التقجـ الاقترادؼ، فكمسا ارتفعت إنتاجية العسل،  باعتبارىا مؤشخاً  القػة العاممة، كلكغ أيزاً 
عمى مدتػػ الإنتاج  عكذ إيجابياً فخد في العسمية الإنتاجية، كىحا يش كمسا ازداد ما يقجمو كل

السسكغ تحؿيقو، لحلظ فإف الارتفاع في إنتاجية العسل يسثل  كالاستيلبؾ كبالتبعية مدتػػ الإشباع
في أؼ اقتراد كلتحؿيقو لا بج مغ معخفة العػامل التي تؤثخ عمى الإنتاجية  أساسياً  ىجفاً 

س إما بعجد العساؿ، كعشجىا تعكذ كتقا، كاستخلبص الػسائل الكفيمة لمشيػض بإنتاجية العسل
الإنتاجية الستػسصة لمعسل، أؼ ما يشتجو العامل الػاحج، كإما بعجد ساعات العسل، فتربح 

 كيعبخ عغ بعس مقاييذ العسل كسا يمي: ، عغ إنتاجية الداعة الػاحجة الإنتاجية الستػسصة تعبيخاً 
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 يغ في السؤسدةإجسالي عجد العامم  = إجسالي السخخجات  إنتاجية العامل -
 إجسالي عجد عساؿ الإنتاج = إجسالي السخخجات إنتاجية عامل الإنتاج -
 إجسالي عجد ساعات العسل  = ؾيسة الإنتاج   إنتاجية ساعة العسل -
 إجسالي أياـ عسل السؤسدة خلبؿ الفتخة = إجسالي السخخجات  إنتاجية يؾـ عسل الفخد -
 إجسالي الأجػر = ؾيسة الإنتاج مؽ الأجؾر الجشيوإنتاجية  -

 ؼيكػف لجيشا  الستجاكلة،تعبخ عغ إنتاجية الأصػؿ الخأسسالية كالأصػؿ : إنتاجية عشرخ رأس الساؿ
بالإضافة إلى السقاييذ الجدئية لكل أصل مغ  الساؿ،الإجسالية لكل عشاصخ رأس  السقاييذ

 حجه.الأصػؿ عمى 

لات(، أك ؾيسة استيلبؾ )بالشدبة للؤصػؿ كيتع التعبيخ عشيا في صػرة شاقة تذغيل )بالشدبة للآ     
أك تكمفة الأمػاؿ السدتثسخة في الأصل )بالشدبة لمسخدكف( خلبؿ الفتخة، كرغع اختلبؼ تمظ  الخأسسالية(

 نػع الشذاط إلا أف ىشاؾ مؤشخات عجة لؿياس الإنتاجية، تحدب كالتالي:  السؤشخات حدب

 عجد أياـ تذغيل الآلات = إجسالي السخخجات يؾـ تذغيل الآلات يةإنتاج -
 عجد ساعات التذغيل = إجسالي السخخجات  إنتاجية ساعة التذغيل -
 عجد ساعات التذغيل الستاحة = عجد ساعات التذغيل الفعمية  كفاءة تذغيل الآلات -

 كىكحا، يسكغ إتباع نفذ الخصػات لكل السجخلبت الأخخػ التي ساىست في العسمية الإنتاجية.        

  إنو مغ الخصأ الحكع عمى كفاءة السؤسدة بالاعتساد عمى : أس الساؿ كعشرخ العسلإنتاجية ر
السقاييذ الجدئية فقط، ؼيسكغ أف تكػف زيادة إنتاجية العامميغ ناتجة عغ الإسخاؼ في استخجاـ 

تكػف عمى حداب انخفاض إنتاجية عشرخ السػػاد أك رأس  السػاد، بسعشى أف زيادتيا يسكغ أف
فزل الاعتساد عمى الؿياس الإجسالي عمى مدتػػ السؤسدة، ثع استخجاـ السؿياس الساؿ، كلحلظ ي

الجدئي لسعخفة التغيخ الحاصل كتفديخه، كقج أصبحت ضاىخة الإحلبؿ بيغ عشرخؼ العسل كرأس 
الساؿ أكثخ استعسالا، مسا يؤكج خصػرة الاعتساد عمى أحج السقاييذ الجدئية في الحكع عمى مدتػػ 

سدة، فمػ كاف الإحلبؿ لمتكشػلػجيا الستصػرة مكاف الأفخاد، فدػؼ يؤدؼ إلى تحقق الإنتاجية لمسؤ 
كأجخ بدبب الجشيو زيادة كبيخة في إنتاجية عشرخ العسل، سػاء في شكل إنتاجية الفخد أك إنتاجية 

انخفاض حجع العسالة مع زيادة السخخجات أك ثباتيا، كالإحلبؿ يسكغ أف يسذ مختمف عشاصخ 
 السجخلبت.
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 ىائذ قُبس الإَتبرُخ:ف
 :فؾائج، مؽ أىسيا ما يميعجة  الإنتاجية يشتج عؽ ؾياس      

  تعتبخ الإنتاجية دليلب لمشسػ، تقػـ باستخجاـ أقل لمسػارد في الإنتاج، كإنتاجية العسل مؤثخ حداس
ل ليحا الشسػ، لأف ارتفاعيا يعشي كسيات أكبخ مغ السشتجات، كبالتالي خجمات أكثخ لمعامل، تتسث

 في زيادة دخمو. أساساً 
  ًكسيمة لتقييع مجػ استخجاـ السػارد. تدتخجـ الإنتاجية لؿياس الكفاءة، كىي أيزا 
  تؤثخ الإنتاجية في الأسعار كالأجػر، إذ أف زيادة الأجػر ليا علبقة كثيقة بالديادة في إنتاجية

 العسالة.
  الحجع الرحيح لمعسالة أك تدتخجـ تقجيخات الإنتاجية لمتشبؤ بالجخل الػششي، مثل تقجيخ

 الاحتياجات مشيا.

 : صعىثبد قُبس الإَتبرُخ
 تتؾلى السؤسدات ؾياس إنتاجيتيا، إلا أنيا تؾاجو صعؾاات جسة، مؽ أىسيا:    

: كتخجع صعػبة ؾياسو إلى تجاخل السػارد البذخية مع الآلات كالخجمات صعؾاة ؾياس العسل -
بالشدبة لمسخخجات، حيث يرعب فرل السشتجات  مديج يرعب فرمو، كنفذ الذيء كالأمػاؿ في

 تحجيج مداىسة كل مػرد مغ السجخلبت في إنتاج السخخجات. عغ بعزيا، ككحا
: يجب كضع مقاييذ الإنتاجية قبل بجء العسل، إلا أنيا تػضع السقاييذ تحجد في نياية العسل -

  دمبية.عادة في نياية العسل، مسا يطيخ الجػانب الإيجابية كيدقط الجػانب ال
: يدتخجـ القائسػف بأعساؿ الخقابة كؾياس الإنتاجية عبارات عامة، مقاييذ تدتخجـ عبارات عامة -

كمغ الأفزل استخجاـ عبارات أكثخ دقة مثل، الػسط  ...،مثل في الػقت السشاسب، الخكح السعشػية
 .الحدابي، تكمفة الػحجة

عمى ؾياس الشػاتج مغ السخخجات، مسا : ىشاؾ صعػبة في التخكيد الؿياس السؾجو إلى الإجخاءات -
 عمى الؿياس يقػمػف بالعسمية بشاء عمى إجخاءات أك أنذصة معيشة. يجعل القائسيغ

 بؿياس الإنتاجية في شكميا الكمي.  : يقػـ أصحاب السؤسدات عسػماً عسؾمية الؿياس -
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 :الإَتبرُخأحش تحضين َىعُخ حُبح انعًم عهً سفع حبنخبً: 
لمسشاخ  العسل الدائجة في السؤسدات أحج أىع مرادر رضا الأفخاد العامميغ كمؤشخاً  تعج نػعية حياة    

الخاص الحؼ تتسيد بو مؤسدة إنتاجية عغ غيخىا، لحا بات مغ الزخكرؼ أف تعسل عمى تحديغ ىحه 
الشػعية، مسا يشعكذ بشتائج ممسػسة عمى الجيػد السبحكلة مغ حيث الشسػ كالازدىار، كالتكيف 

البيئية، فخغع التقجـ الحاصل يبقى الاىتساـ بالسػرد البذخؼ ضسغ أسبؿيات الأىجاؼ  لمستصمبات
الإستخاتيجية في بيئة تتسيد بجرجة عالية مغ السشافدة كتدابق مدتسخ بيغ السؤسدات في الحرػؿ 
عمى أىع كأثسغ مػرد لعسمياتيا، فالعامل البذخؼ يتصمب مخاعاة خاصة في الاستخجاـ، كتييئة ضخكؼ 

، كنػعاً  عسل الجيجة، يسكغ السؤسدة مغ إشلبؽ شاقات ىؤلاء الأفخاد تحؿيقا ليجؼ زيادة الإنتاجية كساً ال
متسيدة في تحجيج محتػػ إستخاتيجية تحديغ نػعية العسل كتػجيو مداراتيا كرصج  كيتصمب جيػداً 

 .(4)نتائجيا

 انعًم:حُبح  و أهًُخ تحضين َىعُخ )أ( يفهىو
ضػع نػعية حياة العسل كتحديشيا، بالشطخ إلى حاجة الأفخاد العامميغ في يشصمق الاىتساـ بسػ    

 السؤسدة إلى أجػاء عسل مشاسبة مغ أجل الأداء الجيج لمعسل.

 : مفيؾـ تحديؽ نؾعية حياة العسل – ٔ

ذات قجرة عمى  راضية كمشجفعةإف اليجؼ الأساسي مغ محاكلات التحديغ ىػ إعجاد قػة عسل     
كار، كالبعس يخبط نػعية حياة العسل بطخكفو الاجتساعية كالصبيعية كالشفدية، ؼيعخؼ الإبجاع كالابت

ىؤلاء نػعية حياة العسل بأنيا" خمق جػ عسل ملبئع كاستخجاـ إجخاءات كنطع كشقػس عسل تذعخ الفخد 
 .بأىسيتو في السشطسة كتحفده باتجاه الأداء الأفزل" 

                                                 
(

4
 (  ٌشاخع فً رنك:

، انطجعخ الأونى ، )الأسدٌ: داس وائم نهُشش،  (اسخراحُدٍانًىارد انبشرَت )يذخم  إدارةخبنذ عجذ انشزًبٌ انهٍزً،  د. -

 .200(، ص 2446

( ، ص 1999، )انمبهشح: يؤعغخ شجبة اندبيعخ، إدارة الأفراد وانؼلالبث الإَسبَُت )يذخم الأهذاف( د. طلاذ انشُىاًَ،  -

245. 

 .211(، ص 2444الإعكُذسٌخ نهكزبة، )الإعكُذسٌخ: يشكض  إدارة الإَخبج،د. طلاذ انشُىاًَ،  -

 .99، ص  يرخغ سبك ركرِد. أزًذ عشفخ ، ود.عًٍخ شهجً ،  -

 . 154(، ص 2442، )الإعكُذسٌخ: انذاس اندبيعٍخ، إدارة اندىدة انكهُتد. عىٍَب محمد ثكشي،  -

 .364(، ص 1995، )انمبهشح: يكزجخ َهضخ انششق، الخصبدَبث انؼًمد. يُى انطسبوي،  -
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و السؤسدة بيجؼ تعديد الكخامة الإندانية كالشسػػ كالتقػجـ" كفي تعخيف آخخ، "ىي أؼ نذاط تسارس      
لعسل بتأثيخ ضخكؼ العسل عمى استسخار العامل مع السؤسدة، كسا اىحا، كتختبط الشػعية الجيجة لحياة 

يتعمع مغ خلبليا الأفخاد العاممػف كالإدارة، كأشخاؼ أخخػ كيف يسكغ أف تكػف قػة تدتيجؼ  ةأنيا عسمي
لتشافدي لمسؤسدة، فالأمخ يتصمب تزافخ الجيػد في إنجاح بخامج تحديغ نػعية حياة الػضع ا تحديغ

 إلى تحديغ الخكح السعشػية كالخضا لديادة الإنتاجية. العسل كصػلاً 

 :أىسية تحديؽ نؾعية حياة العسل – ٕ

 تكتدب بخامج تحديؽ نؾعية حياة العسل أىسيتيا كؾنيا تقؾد السؤسدة إلى:      

  عي عمى السشافديغ، مغ خلبؿ حخص العامميغ عمى تحديغ الإنتاجية كالشػعية في آف التفػؽ الشػ
 كاحج.

  مغ السػارد البذخية كالاحتفاظ بيا، يداىع في تحقيق فخص  ذات كفاءةالحرػؿ عمى نػعيات
 الشسػ كالتصػر لارتباشيا الصػيل بالسؤسدة.  

  سدة كتعصل بخامجيا.فخصة العامميغ في القزاء عمى مذاكل قج تعخقل نذاط السؤ 

إف استخاتيجيات تحديغ الإنتاجية لا تعتسج عمى الاستثسار في رأس الساؿ كالتقشيات الحجيثة        
فقط، كإنسا تجخؼ تغييخات في العسل، مغ حيث محتػاه كأبعاده، بسا يكفل حدغ الاستفادة مغ القجرات 

 البذخية، كيحقق ىجؼ رفع إنتاجية عشرخ العسل.

  :ضين َىعُخ حُبح انعًمثشايذ تح)ة( 
 يتؾفخ أماـ السؤسدة نؾعيؽ مؽ البخامج الخاصة بتحديؽ نؾعية حياة العسل:   

  :البخامج التقميجية -ٔ

يقرج بيا مجسػعة البخامج التي اعتادت السؤسدة استخجاميا، كسا أنيا معخكفة لجػ أغمب أك كل     
ل السشاسبة، التي تعشي" كل ما يحيط بالفخد كتذتسل ىحه البخامج عمى تػفيخ ضخكؼ العس السؤسدات،

في عسمو كيؤثخ في سمػكو كأدائو، كفي ميػلو تجاه عسمو كالسجسػعة التي يعسل معيا كالإدارة التي 
 يتبعيا كالسذخكع الحؼ يشتسي إليو " 

 كيسكؽ تقديؼ عخكؼ العسل إلى طبيعية كأخخى اجتساعية.     

 فخاد أثشاء العسل، كيتزسغ ىحا الشػع جػانب متعجدة مشيا: : تتعمق بخاحة الأعخكؼ العسل الظبيعية -
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 يجب الاستعانة بالخبخاء كالفشييغ عشج ترسيع الإضاءة بالسرشع أك الػحجة الإنتاجية مع  :الإضاءة
إعادة الشطخ في نطاـ الإضاءة السرسع أك إدخاؿ تحديشات عميو، بسا يكفل تدكيج السداحة بكسية 

 ع السصمػب، مسا يؤدؼ إلى الجقة في الإنتاج، كبالتالي زيادة معجلو.الزػء السشاسبة كبالتػزي
 قج يتختب عغ الزػضاء آثار ضارة للؤفخاد، مغ إجياد عربي كضعف التحكؼ في الزؾضاء :

أك فقجىا، ككميا عشاصخ تؤدؼ إلى انخفاض إنتاجية العساؿ في السرانع كارتفاع  في حاسة الدسع
 معجؿ دكراف العسل.

 يتصمب ذلظ تجفئة السبشى أثشاء فرل الذتاء، كتبخيجه أثشاء فرل رجة الحخارةالتحكؼ في د :
عمى تييئة الطخكؼ السشاسبة لمعسل، كبالتالي التأثيخ الإيجابي عمى إنتاجية  الريف، مسا يداعج

 العامل.
 كتصبيق نطاـ  العسل،تتع عغ شخيق إعادة الشطخ في ساعات  :معالجة حالات التعب كالإرىاؽ

 لخاحة كإجخاء الجراسات الخاصة بالحخكة كالػقت، كالتخكيد عمى السعاممة الإندانية لمعامميغ.فتخات ا
 تطيخ أىسيتو عشج استخجاـ ماكيشات تعسل بجرجة عالية مغ الجقة، كسا التحكؼ في الػبار كالأتخاة :

خاكع عمى إذا استشذقو الأفخاد، أك قج يتدبب في حػادث العسل إذا ت يكػف الػبار ساماً  يسكغ أف
عػامل تديج في تكاليف الإنتاج، كتعصيل الصاقات الإنتاجية فيشخفس معجؿ  أرضية السرشع، ككميا

 الإنتاج.
 كذلظ عغ شخيق إعادة ترسيع الأعساؿ، بسا يسشع تكخارىا الحؼ يؤدؼ  :التقميل مؽ رتابة الأعساؿ

 عمى إنتاجية العامميغ. إلى الإجياد كالذعػر بالسمل كيؤثخ سمباً 
 تدتعسل بخامج الخعاية الرحية لتححيخ الفخد العامل  :خكيد عمى بخامج الأمؽ كالدلامة السيشيةالت

لخصخ الإصابة  مغ خصخ الاستعساؿ الخاشئ لمسعجات الإنتاجية، أك لأغخاض التػعية تجشباً 
 ببعس الأمخاض.

فخاد كرفع معجلات فإف العشاية بطخكؼ العسل السحيصة يديع بذكل فاعل في تحديغ أداء الأ كعميو    
 الإنتاج.  

: لا يسكغ فرل الإدارة أك العامميغ عغ الطخكؼ الاجتساعية السحيصة، عخكؼ العسل الاجتساعية -
كؼيسا يمي العػامل الخئيدية التي تحجد الطخكؼ الاجتساعية لمعساؿ كتؤثخ في إنتاجيتيع كتذعخىع 

 بالخضا عغ أعساليع:
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 ى ضخكؼ العسل، فيؤدؼ إلى حفد الأفخاد لتحديغ أدائيع أك : يؤثخ ىحا الشػع عمالتشغيؼ الخسسي
 التقميل مغ قجرتيع عمى الأداء، فيػ محجد بقػاعج كسياسات تزعيا الإدارة.

 يؤثخ في التشطيع الخسسي كالقادة كالأفخاد، كسا أنو يتأثخ بكل ىحه الأشخاؼ، التشغيؼ غيخ الخسسي :
حػؿ الأىجاؼ التي يدصخكنيا لأنفديع مغ ناحية  التفافاً ، ك كيعتبخ الأفخاد الجاخمػف ؼيو، أكثخ كعياً 

 العسل، كبحلظ تدتصيع الإدارة الحرػؿ عمى نتائج إيجابية كتشجح في تغييخ الدمػؾ الإنداني.
 تعسل عمى تحقيق أىجاؼ معيشة، كيتحجد ذلظ بسجػ قجرة القائج في التأثيخ عمى مجسػعات الؿيادة :

 العسل.  
 تتزح أىسيتو في فعاليتو مغ خلبؿ تذجيع الأداء بصخيقة أفزل كتحقيق نغاـ الاتراؿ بالعامميؽ :

الخضا الػضيفي، كبالتالي رفع الكفاءة الإنتاجية، كقج استصاعت الشقابات الؿياـ بيحا الجكر بكدب 
ػلية نحػ تحديغ ئثقة العامميغ كاستعجادىع لمتجاكب كالتعاكف مع الإدارة، كشاركت في تحسل السد

 ة الإنتاجية. الأداء كزياد
  :البخامج الحجيثة -ٕ

إف تشػع أعساؿ السؤسدات، كتعجد خصػط الإنتاج، ككحا تصمعات الأفخاد كتدايج حاجاتيع، أدػ إلى       
ضخكرة التفكيخ في بخامج تتعجػ حجكد زيادة الخضا كالجافعية لجػ العامميغ، فأصبحت بخامج تحديغ 

ذعخ العامل بسريخه السذتخؾ مع السؤسدة، مسا يػجب نػعية حياة العسل تؤشخ بيجؼ استخاتيجي ي
 استخجاـ البخامج الآتية:

: الغخض مشو الإحداس بستعة إنجاز العسل عغ شخيق تشػيع السياـ كإضفاء صفة الإثخاء الؾعيفي –
 كغيخىا.الإبجاع ؼيو، بإضافة مدئػليات ججيجة تتعمق بالتخصيط كالفحز كالتفتير كالخقابة 

: ييجؼ ىحا البخنامج إلى إشخاؾ العامميغ في تحقيق الأىجاؼ، كفتح قشػات الإدارة بالسذاركة –
في تحقيق الأىجاؼ الإنتاجية،  كتغييخ أنساط التعامل معيع، مسا يجعل مشو فعالاً  الاتراؿ بيع،

 كتحديغ نػعية القخارات الإدارية. 
عامميغ في كضػع يجكر ىحا السفيػـ حػؿ تػسيع جيػد مذاركة ال :فخؽ العسل السجارة ذاتياً  –

 الأىجاؼ، كترسيع الخصط اللبزمة لتحؿيقيا، فيتػلى فخيق مكػف مغ خسدة إلى خسدة عذخ فخداً 
 مغ تجدئتو، مسا يديع في زيادة الإنتاجية كتحديغ الشػعية كتقميل التكاليف.     في الإنتاج بجلاً 
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كقات ججاكؿ العسل، كسا إف ىحا البخنامج يسشح الحخية لمفخد في تحجيج أ: ججاكؿ العسل البجيمة –
 .الخيتػلى زيادة رضا العامميغ كالتقميل مغ تأخيخاتيع كغياباتيع...

  :أهًُخ أصهىة حهقبد انُىعُخ في تحقُق أهذاف الإَتبرُخ)د( 
عشج ترسيع البخامج كالخصط لتحديغ الإنتاجية يجب عمى السجيخيغ الأخح في الاعتبار تأثيخ     

لحجاثة كأىسية أسمػب حمقات الشػعية في رفع إنتاجية العامميغ،  ، كنطخاً  جساعات العسل عمى الإنتاجية
 أضحى مغ الزخكرؼ الاىتساـ بيحه الفخؽ لجكرىا الفعاؿ في تصػيخ كتشسية القجرات الإدارية كالعسالية.

: استخجمت حمقات الشػعية في الياباف لأكؿ مخة، كاتدع حمقات الشؾعيةمفيؾـ كأىجاؼ  – ٔ
صبحت تعشى بتخؽيس التكمفة، فيي" تذكيل أك تشطيع أك فخيق عسل أك مجسػعة استخجاميا كأ

بذكل مشتطع لغخض تػضيح كتحميل كحل  كيجتسعػف اختيارياً  مغ العامميغ يحكسػف أنفديع ذاتياً 
 بالإضافة إلى أنيا تتزسغ مجسػعة مغ الخرائز كسا يمي:، “مذكلبت العسل 

 .العسل يتخاكح عجدىع بيغ ثلبثة إلى خسدة عذخ فخداً  مجسػعة مغ العامميغ السذخفيغ كمخاقبي  –
يعقجكف اجتساعات دكرية عمى مجػ ساعات العسل الشطامية كبجكف أجخ، كسا أنيع يعسمػف بذكل  –

 جساعي.
 خاصة إذا تعمق الأمخ بالشػعية. عمسية،يقػمػف بجراسة كحل السذاكل الستعمقة بأقداميع بأساليب  –

مغ  حث ىحه الحمقات في كل الدبل السؤدية إلى تصػيخ السؤسدة، بجءاً تب الي ذلظ، بالإضافةك       
السأكػلات التي يقجميا مصعع السؤسدة مثلب، كقج استصاعت ىحه البخامج أف  بقائسة كانتياءشخؽ العسل 
  :الأىجاؼ التاليةترل إلى 

تشطيع، كبالتالي مذاركة العساؿ في اتخاذ القخارات كخمق علبقات إندانية جيجة بسا يكفل تساسظ ال –
 تحقيق درجة أعمى مغ رضا العامميغ، كمدتػػ مختفع للئنتاجية كنػعية السشتجات.

 ككحا تػفيخ الأمغ كالدلبمة الرشاعية.  الػياب،خفس اليجر مغ الػقت كالجيج، كخفس معجلات  –
 ا.تقميز التكاليف كالاستغلبؿ الأمثل لمصاقات الإنتاجية ككميا أىجاؼ تدعى السؤسدة لتحؿيقي –
السبادئ الأساسية معتسجة عمى  الشػعية،: تشذط حمقات مبادئ كعؾامل نجاح حمقات الشؾعية – ٕ

 التالية:
 .الثقة في العامميغ، لأنيع سيداىسػف في تحقيق الأىجاؼ، إذا أعصػا الفخصة لحلظ 
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 تداىع  الاستثسار في التجريب كمعاممة العامميغ عمى أنيع مػارد بذخية، إذا تع تشسيتيا فإنيا سػؼ
 معجلات الإنتاجية، كبالتالي تحقيق عػائج أفزل. في تحديػغ

  الاعتخاؼ بسشجدات العامميغ كالشطخ إلى العسل عمى أنو مجيػد تعاكني بيشيع، بسا في ذلظ اتخاذ
 القخارات.

إف أسمػب حمقات الشػعية، يجب أف تتػافخ لو البيئة السلبئسة لكي يحقق اليجؼ أك الأىجاؼ       
 كمؽ العؾامل السداعجة عمى نجاحو الآتي:تصبيقو،  ة مغ كراءالأساسي

 .إعجاد ججكؿ لمسقابلبت كالاجتساعات كفق تػقيت مشاسب لمقادة، مع إشخاؾ كل أعزاء الحمقات 
  تقجيع السداعجة لمعامميغ كجعميع يجركػف بأف تذكيل دكائخ الجػدة لا يخجـ الإدارة فحدب، بل ىػ

 دارة عمى تذجيع ىؤلاء عمػى الخمق كالإبجاع حتى تتحقق الأىجاؼ.، مسا يجبخ الإلسرمحتيع أيزاً 
  تحديغ كتصػيخ كتشسية الػعي، بسا يشعكذ عمى العلبقة السباشخة بيغ عسل أعزاء الحمقات كجػدة

 نػعية السشتج.

  :دساصخ انعًم)د( 
داء السشاسب لقج صار مغ الثابت عمسيا أف لجراسة العسميات الإنتاجية كالرشاعية مغ حيث الأ    

كتحجيج الدمغ اللبزـ لمتشفيح أثخ ىاـ كفعاؿ لخفع كفاءة كإنتاجية العامميغ في السؤسدات كالػحجات 
 الإنتاجية.

"تحجيج الصخيقة العمسية أك السشيجية لتحقيق أحدغ استخجاـ لمسػارد الآدمية  كيقرج بجراسة العسل     
 .اللبزمة لتشفيح عسل معيغ "  كالسادية

كذلظ بتحجيج الحخكات اللبزمة للؤداء  لأدائو،ػؼ دراستو في البحث عغ الصخيقة الدميسة كتشص     
 السساثمة.كتبديصيا، بالإضافة إلى ؾياس الػقت اللبزـ لمعسل كتصبيقو عمى الأعساؿ الأخخػ  كتحديشيا

  الحخكة:دراسة  -ٔ

قرج الاستفادة الكاممة مغ تجرس حخكة العسل بأسمػب عمسي لمتعخؼ عمى الكيؽية التي يؤدػ بيا    
 السعجات كالقػػ العاممة كإيجاد أسيل الصخؽ كأكثخىا اقتراديػة لتأدية العسل.

"ىي ذلظ الجانب مغ دراسة الػسائل التي تعشي في السقاـ الأكؿ عمى أنيا  تعخؼ دراسة الحخكةك       
لحخكة تخؽيس السجيػد تخؽيس العسل البذخؼ السصمػب لمؿياـ بالعسميات، كيسكغ عغ شخيق دراسة ا
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البذخؼ السصمػب لمعسل، كذلظ باستبعاد حخكات بذخية معيشة مغ العسل نيائيا، كتقريخ الحخكات 
 ."السصمػبة لأداء العسل، كجعل الحخكات الزخكرية أقل إجياداً 

ة مغ البحػث، حيث أف الجدء الأكبخ مشيا يػجو إلى دراسة الصخؽ القائس كتعتبخ دراسة الحخكة نػعاً    
لا بج مؽ تتبع كمحاكلة التػصل إلى شخؽ أخخػ لتحديغ الأعساؿ، كلإمكانية تحقيق ىحه الجراسة، 

  الخظؾات التالية:

 تتزسغ اختيار العسل كمعخفة الطخكؼ السحيصة، ككحا تحجيج اليجؼ مغ تحجيج عخكؼ الجراسة :
 دراسة الحخكة، ككدب تأييج العساؿ كإشخاكيع فييا كالدساع لسقتخحاتيع. 

 تجسع عمى أساس السلبحطة كتدجيل الحقائق مغ كاقع السذاىجة، كتدتخجـ في تجسيع السعمؾمات :
ججاكؿ خاصة مرشفة حدب التدمدل التذغيمي للؤعساؿ، كسا أف ىحه السعمػمات تدتعسل  ذلظ

بالإضافة إلى إدخاؿ التحديشات كالخجػع إلييا  السقتخحة،كمقارنتيا بالصخؽ  لجراسة الصخؽ الحالية
 سا تصمب الأمخ ذلظ.كم

 :كتتزسغ ىحه الخصػة شخح عجد مغ الأسئمة السػضػعية حػؿ الغخض مغ  تحميل السعمؾمات
كتجفقو، كالعامل الحؼ يؤديو ككحا الػسيمة التي يدتخجميا، كسا يجب عمى الإدارة أف  العسل، كمكانو

الإنتاجية أك راحة  الاعتبار، كالعائج الحؼ سيعػد مشيا في صػرة تحديغ تزع عشرخ التكاليف في
 لمعامل.

 الغخض مشيا ىػ الػصػؿ إلى أسيل شخيقة لأداء العسل بأقل مجيػد تحجيج الظخيقة السقتخحة :
 ككقت مسكغ.

 إذ يجب عمى الإدارة التشبو لسا قج يبجيو العاممػف مغ مقاكمة إزاء  :التسييج لتظبيق التحديشات
 يسكغ أف تدفخ عشو نتائجيا.تصبيق ىحه التحديشات بدبب عجـ معخفتيع بيا، كما 

 لتشفيح الشتائج الستػصل إلييا كتجريب العساؿ عمى الأسمػب  :كضع خظة مفرمة في ججكؿ زمشي
العسل، مع الأخح في الاعتبار التخصيط الدميع لمتجريب كتشفيحه بالذكل الحؼ يحقق  الججيج في

 الأىجاؼ السصمػبة.
 كتخصج نتائج التصبيق كالتقجـ : ت التي تؾصمت إليياتقؾـ الإدارة السذخفة بسخاؾبة تشفيح التحديشا

الحؼ يحخزه العامل عشج إتباعو لمػضع الججيج كالسذكلبت التي يرادفيا، كمجاخل حل ىحه 
بأف متابعة التصبيق كرقابتو لا يقرج بيا تقري الأخصاء، كإنسا  الأخيخة، عمى أف يذعخ العامل

 التأكج مغ أنيا تديخ بالذكل الرحيح. 
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مغ الخخائط كالخسػـ للبستعانة بيا مثل، خخائط  ا كتدتخجـ الإدارة في تحميل الأعساؿ عجداً ىح   
 العسميات، التي بػاسصتيا، يسكغ معخفة تدمدل أكجو الشذاط في شكل قائسة تحتػؼ أكصافاً  تدمدل

 .لترشيف ىحه الأنذصة كمتصمباتيا لفطية كرمػزاً 
 (:العسل )ؾياسدراسة الدمؽ  -ٕ

قييع السجيػد البذخؼ كتحجيج معجلات أدائو، نحتاج إلى معخفة الدمغ اللبزـ لمؿياـ بالعسل في عشج ت     
الطخكؼ العادية، كبحلظ ضيخت أىسية ؾياس العسل لتحجيج القجرة الإنتاجية بذكل سميع بالشدبة لػحجة 

 الدمغ.

بصخيقة  ل ماتعخؼ دراسة الدمغ عمى أنيا " تحجيج الدمغ الرحيح الحؼ يدسح بتأدية عسك    
 اقترادية، كيتع تحجيج ىحا الػقت بعج دراسة الحخكات الزخكرية لأداء العسل، مع الأخح في الاعتبار

"الشذاط أك الإجخاء الحؼ بسػجبو تتحجد السعجلات أيزاً  كىي العسل،الطخكؼ التي تتحكع في تشفيح 
 .الؿياسية لمدمغ السدتغخؽ في أداء العسل السخاد ؾياسو"

 إلى تحقيق جسمة مؽ الأىجاؼ كالتالي: كتيجؼ    

 تداعج عمى مػازنة العسل بيغ العساؿ، بحيث يسكغ تحقيق التشديق كالتكامل بيغ جيػػدىع.  -
 تػفػخ للئدارة الػسيمة الفعالة لسعخفة الػقت اللبزـ لأداء العسل بصخيقة فعالة، فتحجد الػقت السشتج. -
لمعساؿ، كمشو يسكغ استعساليا في تقييع الػضائف،  التذجيعية كالسكافآتتدتعسل في تحجيج الأجػر  -

خصط الاحتياجات العسالية لمسجػ الصػيل، كتدتخجـ كأساس لزبط التكاليف، كالالتداـ بيا  ككضع
 في الإنتاج.

تيجؼ إلى تحجيج الججاكؿ الدمشية اللبزمة لمعسميات الإنتاجية كاستخجاميا كأساس لمخقابة عمى  -
 الإنتاج.

 الدمؽ ما يمي:اليب دراسة طخؽ كأسكمؽ     
 تعتسج عمى تقجيخ كقت العسل بعج تقديسو إلى طخيقة تؾقيت الحخكات التي يؤدييا العامل :

كذلظ عغ شخيق تكخار السذاىجات التي يقػـ بيا السكمف بالجراسة عمى أحػج العساؿ، ثع  عشاصخه،
اسيا، كأف يتع ترػيخ حخكة لجراستيا كؾي العسل يتكػف مشيا، تسييجاً  يجكف الحخكات التي يخػ أف

اليجيغ مع تقديع الرػرة إلى مداحات زمشية، ككحلظ عمى استخجاـ الداعة السيقاتية التي يؿيذ بيا 
 الباحث زمغ كل حخكة مغ حخكات اليج.
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 يتع بسػجبيا إجخاء عجد كبيخ مغ السذاىجات عمى العامل كتدجيل دراسة الدمؽ بظخيقة العيشات :
عغ عسمو كحدابيا، لسعخفة الدمغ الفعمي الحؼ استغمو لإنجاز  ا مذغػلاً الأكقات التي يكػف فيي

 العسل.
 لتحجيج الػقت الؿياسي لمعسمية الإنتاجية، يجب السخكر بالسخاحل  :طخيقة استخجاـ الأزمشة الؿياسية

 التالية:
: ىػ ندبة الدمغ الحؼ تدتغخقو مختمف حخكات العسل لإتساـ العسمية حداب الدمؽ السختار –

 نتاجية إلى عجد السلبحطات ليحه العسمية، كيسكغ أف يحجد بالعلبقة التالية:الإ
 عػجد السلبحػطات الػسختػارة      = مجسػع الدمػغ لمسلبحطات السختارة  الدمؽ السختار لعشرخ العسل  
يعخؼ بالدمغ الزخكرؼ الحؼ يسكغ أف يقزيو أؼ عامل صشاعي الدمؽ الظبيعي أك العادي:  –

 بالعلبقة الآتية: كؼ شبيعية دكف إجياد كعمى درجة متػسصة مغ الكفاءة، كيعصىضخ  يعسل في
 الػقت السختار× = الشدبة التقجيخية لمكفاءة  الدمؽ الظبيعي    

ىػ الدمغ الحؼ يجب أف يمتدـ بو جسيع العساؿ عشج الؿياـ بالعسميات الرشاعية، الدمؽ الؿياسي:  –
  تسثمو العلبقة التالية: كالحؼ

 الػقت الصبيعي× الشدبة التقجيخية لمكفاءة دمؽ الؿياسي = ال   
 الإنتاج إلى دراسة سميسة لمدمؽ، معتسجة عمى الخظؾات التالية: إدارةتدعى ك      

 تحجيج اليجؼ مغ الجراسة كالتعخيف بو لمعامميغ، كذلظ لكدب تأييجىع كإشخاكيع بججية. -
ل ؼيو، ككحا الػقت الحؼ يجب أف تجخػ ؼيو اختيار العامل السشاسب لمجراسة كالسكاف الحؼ يعس -

 الجراسة.
 تقديع العسل إلى العشاصخ التي يتكػف مشيا، ككضع قائسة بحلظ. -
 تدجيل الػقت الفعمي الحؼ يدتغخقو كل عشرخ، كمغ السدتحدغ تكخار ىحه العسمية عجة مخات. -
 لسدسػحات.تقجيخ الأكقات التي يشرخؼ فييا العامل لقزاء حاجة معيشة، كىػ ما يدسى ا -
 الػػقػت العػادؼ + السدسػػحػاتالػدمؽ الشسظػي =  تقجيخ الػقت الشسصي، كالسعصى بالعلبقة التالية: -
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 كًُخ دتطجُقب
 :انتطجُق الاول

 قجمت إليظ البيانات التالية عغ مرشع يػسف لمسلببذ الجاىدة:       
لأخخ لإنتاج البمػزة يستمظ السرشع خصيغ للئنتاج أحجىسا لإنتاج القسراف الخجالي كا -ٔ

 الحخيسي.
 بمػزة. ٓٓٓٛقسيز،  ٓٓٓ٘يبمغ حجع الإنتاج الدشػؼ  -ٕ
يحتاج القسيز الػاحج إلى نرف ساعة مغ العسل اليجكؼ، كثمث ساعة مغ العسل الآلي، كسا  -ٖ

 متخ مغ القساش. 0ٕٕ٘يحتاج إلى 
عسل الالي، تحتاج البمػزة إلى ساعة كنرف الداعة مغ العسل اليجكؼ، كثمثي الداعة مغ ال -ٗ

 متخ مغ القساش. 0ٚ٘ٔكتحتاج الي 
 جشيو. ٕٓٔجشيو كسعخ البمػزة الػاحجة  ٓٓٔيبمغ سعخ القسيز الػاحج  -٘
 ٖٓجشيو كتكمفة الداعة مغ العسل الالي  ٕ٘تبمغ تكمفة الداعة الػاحجة مغ العسل اليجكؼ  -ٙ

 جشيو.
 جشيو لمستخ الػاحج. ٕٙيذتخػ السرشع السادة الخاـ بدعخ  -ٚ

 والدطهىة:
 حداب الإنتاجية الكمية ليحا السرشع. -ٔ
 حداب الإنتاجية الجدئية ليحا السرشع. -ٕ

 انتطجُق انخبٍَ:
 تػافخت لجيظ البيانات التالية عغ إحجػ الذخكات التابعة لقصاع الرشاعات السعجنية:       

جشيو لعاـ  ٕٓٓٓٓ٘، في حيغ بمغت ٕٓٔٓجشيو لعاـ ٓٓٓٗٚٗبمغت ؾيسة الإنتاج الدشػؼ  -ٔ
ٕٓٔٔ. 

 .ٕٓٔٓجشيو لعاـ  ٓٓٓٓٛ، كبمغت ٕٓٔٓجشيو لعاـ  ٓٓٓٓٚسة الأجػر السجفػعة ؾي -ٕ
 .ٕٔٔٓجشيو لعاـ  ٓٓٓٙٙ، كبمغت ٕٓٔٓجشيو لعاـ  ٓٓٓٙ٘ؾيسة الإىلبكات الدشػية  -ٖ
جشيو لعاـ  ٕٕٓٓٓ٘، كبمغت ٕٓٔٓجشيو لعاـ  ٖٕٓٓٓٗؾيسة السػاد كالخجمات الػسيصة  -ٗ

ٕٓٔٔ. 
 والدطهىة:
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 ـ.ٕٔٔٓ، ٕٓٔٓجية الذخكة خلاؿ عامي حداب التغيخ في إنتا    
 انتطجُق انخبنج:

 قجمت إليظ البيانات التالية كالخاصة ببعس الذخكات التابعة لقصاع الرشاعات السعجنية:   
 ؾيسة الإنتاج بالأسعار الجارية: -ٔ

 ـٕٕٔٓ ـٕٔٔٓ ـٕٓٔٓ 
 ٕٜٓٓٓٙٔ ٜٕٓٓٚ٘ٔ ٓٓٓٓٛٔٔ الشحاس السرخية
 ٖٖٓٓٓٚ ٕٓٓ٘ٓٙ ٕٓٓٓ٘ٙ الشرخ لمسدبؾكات
 ٖٓٓٓٓٔ ٜٓٓ٘ٔٔ ٖٓٓٓٓٔ مرخ للألؾمشيؾـ

 تكمفة الإنتاج بالأسعار الجارية: -ٕ
 ـٕٕٔٓ ـٕٔٔٓ ـٕٓٔٓ 

 ٖٜٓٓٓٓٔ ٖٜٓٓٓٛ ٖٓٓٓٓٚ الشحاس السرخية
 ٜٓٓٓ٘ٙ ٖٓٓٓٙ٘ ٓٓٓٙٚٗ الشرخ لمسدبؾكات
 ٖٕٓٓٓٔ ٓٓٓٓٓٔ ٕٜٓٓٓ مرخ للألؾمشيؾـ

 والدطهىة:
 لذخكات خلبؿ الأعػاـ الثلبثة كالتعميق عمى الشتائج؟حداب الإنتاجية الكمية ليحه ا   
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 بثعانضانفصم 
الاصبنُت انكًُخ في 

 رذونخ الاَتبد
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  انضبثعانفصم 
 الاصبنُت انكًُخ في رذونخ الاَتبد

 مقجمة:

شبكات يػجج عجيج مغ الاساليب الكسية التي تدتخجـ في ججكلة الانتاج كالعسميات كمغ اىسيا    
شخيق تحجيج كقت تشفيح  لتي تدتخجـ في إدارة السذاريع كذلظ عغىي أحج الأساليب االأعساؿ، ك 

 السذخكع ككحلظ التكاليف اللبزمة لتشفيح السذخكع.
، السذخكع ىػ مجسػعة مغ الأنذصة الستجاخمة كالتي يجب تشفيحىا في تتابع محجدك  

لأنذصة بعس ا ، بسعشى أفكيكػف تجاخل الأنذصة مشصؿياً  ،كبيجؼ أف يتع إنجاز السذخكع كاملب
كمسة نذاط: ميسة أك مخحمة  كتعشي، لا يسكغ البجء فييا قبل أف يتع الانتياء مغ أنذصة أخخػ 

لسخة كاحجة  كبرفة عامة يكػف السذخكع مجيػداً إنجازىا، كمػارد لكي يتع  في مذخكع تتصمب كقتاً 
في السدتقبل، مثل مذخكع تػسعة الحخـ  رلا يتكخ قج  بحيث أف نفذ التتابع للؤنذصة

 لسكي...الخ.ا
تتكػف مغ  ما يحتاج السجيخكف إلى الؿياـ بالتخصيط كججكلة كمتابعة مذاريع كبيخة ككثيخاً      

بعزيا البعس مسا  عجد كبيخ مغ الأنذصة الستجاخمة، كالتي تقػـ بيا عجة أقداـ مدتقمة عغ
ذخكع في كقتو ليزسغ إنجاز الس في تخصيصيا كججكلتيا كمتابعتيا كبيخاً  يتصمب مغ السجيخ جيجاً 

الإدارة ىشا "في إدارة السذاريع" ىػ أف يتع  فتخكيد، السحجد، كفي حجكد التكاليف السقخرة لو
بسكافأة  ما يكػف إنياء السذخكع في كقتو السحجد مختبصاً  السذخكع في الػقت السحجد لو، فكثيخاً 

 بغخامات مالية قج تبتمع معطع العائج مشو. مالية أك أف تأخيخه مختبط
عمسية  لديادة تعقيج السذاريع كتعجد أنذصتيا أصبح الأمخ يتصمب كجػد أساليب كنطخاً       

الػقت السحجد لو  كنعشي بحلظ إنجاز السذخكع في ،لإنجاز السذخكع بأعمى مدتػػ مغ الكفاية
مخاعاة الإمكانية الاقترادية في  كإذا لدـ الأمخ تخؽيس السجة السصمػبة لإنجاز السذخكع مع

 ـ السػارد الستػفخة.استخجا
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نتيجة لمحاجة الساسة لػجػد أساليب عمسية تداعج السجيخيغ عمى ججكلة كمتابعة السذاريع، ك    
 ضيخت عجة أساليب لتحقيق ىحا اليجؼ كلعل أىسيا:

 أسمؾب السدار الحخج: -ٔ
ضيخ ىحا الأسمػب في نياية الخسديشات مغ القخف الساضي لججكلة كمتابعة مذاريع     

، كمغ ثع يخكد عمى إمكانية تخؽيس مدبقاً  ة، حيث يكػف الػقت اللبزـ لكل نذاط محجداً صشاعي
 مجة الشذاط مقابل أقل تكمفة مسكشة )عغ شخيق إضافة عساؿ أك آلات حجيثة...الخ(.

 أسمؾب تقييؼ كمخاجعة السذخكع: -ٕ
مغ  ـ( مغ قبل فخيق عسل مكػف ٜٛ٘ٔ( في الخسديشيات)PERT)أسمػب تع تصػيخ        

 Booz, Allen and (Hamiltonشخكة )البحخية الأمخيكية بالإضافة إلى مدتذاريغ في 
( بيجؼ تصػيخ نطاـ لمرػاريخ لسػاجية الاتحاد الدػفيتي كتقميز D.G. Malcolm) بؿيادة

حيث تع تصػيخ مجخل شبكات الأعساؿ لترسيع أنطسة الديصخة السذخكع، الدمغ الكمي لإنجاز 
( PERT( شبكة مغ شبكات )ٖٕ( كتزسغ ىحا السذخكع عمى )Polaris)الإدارية لمغػاصة 

 نذاط. (ٖٓٓٓكعمى )
( تع اخترار كقت تشفيح السذخكع مغ خسدة سشػات إلى PERTكمغ خلبؿ تبشي أسمػب )     

كيعتبخ ىحا الأسمػب أحج أساليب التحميل الذبكي كالحؼ يذبو إلى حج ما أسمػب  ،ثلبث سشػات
ث رسع شبكة الأعساؿ، كلكشيا تختمف عشو في شخيقة السدار فيشاؾ كقت السدار الحخج مغ حي

كاحج أؼ زمغ كاحج لإنياء الشذاط في حيغ أنو بالشدبة لصخيقة )بيخت( فإف كقت إنياء الشذاط 
الإنجاز السبكخ كالانتياء  غما بيكىحه الأكقات الاحتسالية ىي  ،أكثخ مغ كقت كىي احتسالية

يعتسج كل مغ ىحيغ الأسمػبيغ عمى كضع ججكؿ زمشي ك  ،بيشيسا السبكخ كالػقت الحؼ يػجج
كيكاد أف يكػنا متساثميغ ماعجا أف تقجيخ الػقت اللبزـ لإنجاز أنذصة السذخكع تكػف  ،لمسذخكع

كسا أف الأكؿ يعشي بجراسة  ،بيشسا تكػف احتسالية كتقجيخية في الثاني ،محجدة كثابتة في الأكؿ
ف، بيشسا يؤكج الثاني عمى معخفة احتساؿ انتياء السذخكع في الػقت العلبقة بيغ الػقت كالتكالي
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كرغع ىحه الفػارؽ نجج أف الاتجاه الحجيث كالعسمي في تصبيقيسا ىػ  ،السحجد لو دكف تأخيخ
 الجسع بيغ خرائز الأسمػبيغ في أسمػب كاحج.

 أساليب شبكات الأعساؿ: استخجاـمجالات 
 أبحاث كتصػيخ مشتجات ججيجة. -ٔ
 بشاء السرانع كالعسائخ كشبكات الصخؽ. -ٕ
 صيانة السعجات الكبيخة كالسعقجة. -ٖ
 إدارة السذاريع الكبيخة كالػحيجة مغ نػعيا. -ٗ

 أساليب شبكات الأعساؿ: استخجاـاليجؼ مؽ 
 ييجؼ مجيخك السذاريع مغ استخجاـ ىحه الأساليب إلى معخفة:       

 و؟ما ىػ الػقت اللبزـ لإنجاز السذخكع بأكسم -ٔ
 ما ىي مػاعيج بجاية كنياية كل نذاط حدب الججكؿ؟ -ٕ
مججكؿ ليا إذا  أؼ الأنذصة "حخجة" كيجب إتساميا في الػقت السحجد "بالزبط" كسا ىػ -ٖ

 أردنا إنجاز السذخكع في الػقت السخصط لو؟
يشتج عغ  ما ىػ الحج الأقرى الحؼ يسكششا تأخيخ بعس الأنذصة غيخ الحخجة بجكف أف -ٗ

 لب لمسذخكع كمو؟ىحا التأخيخ تعص
الإسخاع أك  أؼ الأنذصة الحخجة يسكغ ضغصيا بأقل تكمفة مسكشة في حالة الخغبة في -٘

 حجكث تأخخ غيخ متػقع في الإنجاز؟
 الأعساؿ:مسيدات شبكة 

 التالية:يتسيد ىحا الأسمػب مغ شبكات الأعساؿ بالسيدات        
 السذاريع.ط كالتشبؤ في أنيا تعتبخ قاعجة يتع الاعتساد عمييا في عسميات التخصي -ٔ
 تشفيحه.تداعج الإدارة في التعامل مع الأخصاء السراحبة لأؼ مذخكع يتع  -ٕ
 القخارات.تسثل أساساً ميساً مغ أسذ عسمية اتخاذ  -ٖ
 يسثل ىحا الأسمػب كسيمة رقابة. -ٗ
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 :طخيقة السدار الحخج 
مى أساليب سابقة تعتبخ شخيقة السدار الحخج امتجاد لمتصػرات كالتػسعات التي أجخيت ع     

مثل مخصصات كانت، حيث تيجؼ شخيقة السدار الحخج إلى مخاؾبة تشفيح مذخكع معيغ يتكػف 
مغ عجة مخاحل أك عسميات )فعاليات( كتحجيج العسميات التي يدتمدـ كضعيا تحت رقابة مدتسخة 

ر لأف أؼ لأنيا قج تدبب تعصيل إنجاز السذخكع كمو، كتحجيج السدار الحؼ يشبغي تتبعو باستسخا
 تأخيخ يحجث للؤنذصة التي تقع عمى ىحا السدار تؤدؼ إلى تعصيل السذخكع بكاممو.

كيتصمب استخجاـ ىحه الصخيقة ضخكرة إعجاد ججكؿ زمشي للؤنذصة السختمفة التي يتكػف مشيا    
 السذخكع كذلظ حتى يسكغ إنجازه في أقل كقت مسكغ كبالسػارد الستاحة.

 قة السدار الحخج:الأساسية في طخي السفاـيؼ
ىػ إنجاز معيغ يحجث في نقصة زمغ معيشة كلا يحتاج لػقت أك مػارد  الحجث )كاقعة(: -

 (.   بحج ذاتو، كيسثل بجائخة )  
ككقت ىػ فعالية أك نذاط متسثل بعسل معيغ كالحؼ يتصمب تػفخ مػارد  الشذاط )فعالية(: -

يسثل حجثيغ   ( فالذكل التالي: لإنجازه كيسثل بديع )
( يبيغ ٔ( مخبػشيغ بشذاط، كل حجث يسثل نقصة معيشة مغ الدمغ، فالحجث رقع )ٕ، ٔ)

( يبيغ نقصة الشياية كالشذاط السسثل بالديع يبيغ الػقت اللبزـ ٕنقصة البجء كالحجث رقع )
فعمي فالحجث لا يسثل كقتاً كإنسا يذيخ إلى نقصة البجاية أك الشياية لمػقت لإنجاز العسل ال

 السصمػب لإنجاز الشذاط.
كىكحا يدتمدـ معخفة أف بيغ كل حجثيغ يػجج نذاط كاحج فقط عمساً بأف شػؿ الديع لا يعبخ     

تحت  عغ شػؿ الشذاط كإنسا الػقت اللبزـ لإنجاز ذلظ الشذاط يجب أف يكتب رقسياً فػؽ أك
 الديع الحؼ يعبخ عشو.
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كأف الشذاط لا يبجأ إلا بعج كقػع الحجث الحؼ يدبقو أؼ أنو لا يسكغ أف يبجأ إلا بعج إتساـ       
الأنذصة تشقدع إلى  إفكل الأنذصة التي تشتيي عشج الحجث الدابق لو، كعسػماً يسكغ أف يقاؿ 

 مجسػعتيغ رئيديتيغ:
ي تحجث في تختيب متعاقب ففي الذكل التالي نجج أف كىي الأنذصة الت أنذظة متعاؾبة: -ٔ

الشذاط )أ( يدبق الشذاط )ب( لاحق لمشذاط )أ(، كعمى ىحا الأساس لا يجػز البجء بتشفيح 
 الشذاط )ب( إلا بعج إنجاز الشذاط )أ(.

 
 
  أنذظة متؾازية: -ٕ

ك أكثخ في كقت ىي الأنذصة التي يتع تشفيحىا في نفذ الػقت بحيث يتع تشفيح نذاشيغ أ      
 كاحج كالذكل التالي يبيغ أف الشذاشيغ )أ( ك)ب( يشفحاف بشفذ الػقت.

 

 
  مثال:

 السعمػمات التالية تخز بشاء مذخكع معيغ:    

 الؾقت اللازـ لإنجاز الشذاط الشذاط السدار
 ٖ أ ٕ-ٔ
 ٕ ب ٖ-ٕ
 ٘ جػ ٗ-ٕ
 ٖ د ٘-ٖ
 ٕ ىػ ٘-ٗ



- ٕٔٙ - 
 

 أعلبه؟لسرشع حدب تعاقب العسميات السار إلييا رسع شبكة العسل لبشاء ىحا ا السظمؾب:ك 

 :لـــــــــــالح
  

 
       
     

 نلاحظ مؽ الذبكة أعلاه أف ىشاؾ مداريؽ ىسا:
 شيػر ٛ= ٖ+ٕ+ٖ( = ٘-ٖ-ٕ-ٔ) أك)أب د(  الأكؿ:
 شيػر ٓٔ=  ٕ+٘+ٖ( = ٘-ٗ-ٕ-ٔ) أك )أ ج ق( الثاني:
ار الحخج لإنجاز السذخكع كالأنذصة السدار الثاني ىػ أشػؿ مدار فيػ يدسى بالسد      

حيث نلبحع أف السدار الحخج ىػ السدار الحؼ  ،الػاقعة عميو يصمق عمييا بالأنذصة الحخجة
يحتاج إلى الػقت الأشػؿ لإتساـ مجسػعة الأنذصة السػجػدة ؼيو كىحا السدار ىػ الحؼ يحجد 

 الػقت اللبزـ لإنجاز ىحا السذخكع.
 :ػؿ لاحتداب الدمغ اللبزـ لإنجاز السذخكع فإف شخيقة مغ أجل الػص احتداب الؾقت

 :الاتيالسدار الحخج تتصمب تػضيح 
 : كىي عبارة عغ أقخب كقت يسكغ البجء ؼيو بتشفيح ذلظ الشذاط.البجاية السبكخة لمشذاط -
: كىي عبارة عغ أقخب كقت يسكغ أف يشتيي ؼيو تشفيح فعالية أك الشياية السبكخة لمشذاط -

 نذاط معيغ.
ىػ عبارة عغ الػقت اللبزـ لإنجاز الشذاط كىحا الػقت في شخيقة السدار  الشذاط: كقت  -

الحخج يكػف محجد كمعمػـ كيتع تدكيجه مغ قبل الإدارة كسا أف التكمفة يدتمدـ أف تكػف 
محجدة كمعمػمة: أما في أسمػب بيخت فإف الػقت اللبزـ لإنجاز الشذاط يكػف متػقع يحدب 

 تشاكؿ ذلظ لاحقاً.كفق سياؽ معيغ، كسيتع 
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يسكغ تعخيف البجاية الستأخخة لأؼ نذاط بأنيا آخخ كقت  البجاية الستأخخة كالشياية الستأخخة: -
يسكغ أف يبجأ ؼيو الشذاط )الفعالية( دكف أف يؤثخ عمى إتساـ السذخكع في الػقت السحجد كفقاً 

أف يؤثخ عمى  أما الشياية الستأخخة فيي آخخ كقت يسكغ أف يشتيي دكف ، لمسدار الحخج
 إنجاز السذخكع في كقتو السحجد.

كتحدب البجايات كالشيايات الستأخخة عغ شخيق السخكر التخاجعي أؼ البجء مغ الشذاط        
الشيائي )الأخيخ( الحؼ تعخؼ متى يشتيي ثع نبجأ بالتخاجع عمى السدارات السختمفة مخكراً بجسيع 

 ستأخخة.الأنذصة لاحتداب كل البجايات كالشيايات ال
( لأؼ نذاط مغ الأنذصة الاحتياشي الكمييعخؼ الػقت الفائس )أك الدمغ  الؾقت الفائض: -

زمغ الشياية الستأخخة لأػ نذاط مغ الأنذصة كمجسػع زمغ البجاية السبكخة  بأنو الفخؽ بيغ
لأػ نذاط كزمغ انجاز ىحا الشذاط، حيث أف الشياية الستأخخة لمشذاط ىي الػقت الحؼ يجب 

يتأخخ عشو نياية الشذاط ، كالبجاية السبكخة لمشذاط ىي الدمغ الحؼ يجب أف يشقزي مغ  ألا
بجاية السذخكع حتى بجاية ىحا الشذاط، كالفائس عشج جسيع أنذصة السدار الحخج يكػف 
مداكياً الرفخ ، بيشسا عشج جسيع أنذصة السدارات الأخخػ غيخ الحخجة يكػف أكبخ مغ 

 الرفخ.

 ا تفاصيل الأحجاث كالأنذصة لسذخكع معيغ مجرجة بالججكؿ التالي:ليكغ لجيش :مثال

 الدمؽ السظمؾب السدار الأنذظة
 ٕ ٕ-ٔ أ
 ٔ ٖ-ٔ ب
 ٖ ٘-ٕ جػ
 ٘ ٙ-ٕ د
 ٗ ٘-ٖ ق
 ٔ ٙ-٘ ك
 ٖ ٗ-ٖ ز
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 ٕ ٚ-ٗ ح
 ٚ ٛ-٘ ط
 ٙ ٛ-ٙ ؾ
 ٔ ٛ-ٚ ؿ

  كالسظمؾب:
 رسع شبكة العسل ليحا السذخكع. -ٔ
 نجاز ىحا السذخكع )السدار الحخج(.تعييغ الػقت اللبزـ لإ -ٕ
 .)الاحتياشي الكمي( لكل نذاط تحجيج الػقت الفائس -ٖ

 لـــــــــــالح

 :(٘) الأعساؿ رسؼ شبكة( ٔ)

                                                 
(

5
   أَه عهى انشجكخ ٌىخذ سيض انًشثع وٌشٍش انى انىلذ انًجكش نهُشبط، وسيض انًثهش وٌشٍش انى انىلذ انًزأخش نهُشبط.(  َلازع 
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 حداب السدار الحخج: -ٕ
 الؾقت اللازـ لإتساـ السدار السدارات

 أسبػع ٖٔ= ٙ+٘+ٕ= ؾ -د-أ (ٔ)
 عأسبػ  ٕٔ= ٙ+ٔ+ٖ+ٕ= ؾ-ك-جػ-أ (ٕ)
 أسبػع ٕٔ= ٚ+ٖ+ٕ= ط-جػ-أ (ٖ)
 أسبػع ٕٔ= ٚ+ٗ+ٔ= ط-ق-ب (ٗ)
 أسبػع ٕٔ= ٙ+ٔ+ٗ+ٔ= ؾ-ك-ق-ب (٘)
 أسابيع ٚ= ٔ+ٕ+ٖ+ٔ= ؿ-ح-ز-ب (ٙ)

 ٖٔ كىػ أشػؿ السدارات السسكشة لإنجاز السذخكع في ؾ(-د-)أىػ السدار الحخجإذف       
 أسبػع. 

 )الاحتياطي الكمي( لكل نذاط: احتداب الؾقت الفائض -ٖ

 اطالشذ
 السبكخةالبجاية 

(ٙ) 
الشياية 

 (ٚ) الستأخخة
زمؽ انجاز 

 الشذاط
 الؾقت الفائض

 (ٛ))الاحتياطي الكمي( 
 صفخ ٕ ٕ صفخ أ
 ٔ ٔ ٕ صفخ ب
 ٔ ٖ ٙ ٕ جػ
 صفخ ٘ ٚ ٕ د
 ٔ ٗ ٙ ٔ ق
 ٔ ٔ ٚ ٘ ك
 ٙ ٖ ٓٔ ٔ ز
 ٙ ٕ ٕٔ ٗ ح
 ٔ ٚ ٖٔ ٘ ط

                                                 
(

6
   = انضيٍ انزي ٌدت أٌ ٌُمضً يٍ ثذاٌخ انًششوع ززى ثذاٌخ هزا انُشبط. نبذاَت انًبكرة نهُشبط(  ا

(
0

 خش عُه َهبٌخ انُشبط.انىلذ انزي ٌدت ألا ٌزأ = انُهبَت انًخأخرة نهُشبط  (

(
6

 صيٍ اَدبص انُشبط()انجذاٌخ انًجكشح نهُشبط +  -=انُهبٌخ انًزأخشح نهُشبط)انىلج انفبئض)الاحخُبطٍ انكهٍ(  
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 صفخ ٙ ٖٔ ٚ ؾ
 ٙ ٔ ٖٔ ٙ ؿ

 –فخ كقت انجاز السذخكع كتػافخ لجيظ ثلبثة أنػاع لمػقت )الستفائل كفي حالة عجـ تػا      
 الستذائع(، فيتع حداب الػقت الستػقع لإنجاز كل نذاط كالاتي: –الأكثخ احتسالًا 

 = الدمغ الستػقع )ؽ(
 الدمغ الأكثخ احتسالًا( + الدمغ التذاؤمي×)ٗالدمغ التفاؤلي+

ٙ 
 
 
 :المث

أعصيت لظ البيانات التالية التي تخز الأنذصة اللبزمة لتشفيح مذخكع معيغ كالػقت اللبزـ    
 لحلظ.

 ش ح ؼ الشذاط الدابق الدمؽ اللازـ بالأشيخ الشذاط
 ػػػػ ٕٔ ٘ ٗ (ٕ-ٔأ )
 ػػػػ ٘ 0٘ٔ ٔ (ٖ-ٔب )
 أ ٗ ٖ ٕ (ٗ-ٕجػ )
 أ ٔٔ ٗ ٖ (٘-ٕد )
 أ ٗ ٖ ٕ (ٖ-ٕىػ )
 جػ 0ٕ٘ ٕ 0٘ٔ (ٚ-ٗك )
 د 0٘ٗ ٖ 0٘ٔ (ٚ-٘ؼ )
 د/ ىػ 0٘ٚ 0ٖ٘ 0ٕ٘ (ٙ-ٖؿ )
 ؿ ٘.ٕ ٕ ٘.ٔ (ٚ-ٙف )
 ك / ؼ/ ف ٖ ٕ ٔ (ٛ-ٚح )
  السظمؾب:

 احدب الػقت الستػقع لكل نذاط. -ٔ

 = )ؽ( أك
 ح + ش ٗؼ + 

ٙ 
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 ارسع شبكة بيخت كاحدب السدار الحخج الخاص بالسذخكع. -ٕ
 ( أسبػعاً.ٕٓ) خلبؿالسذخكع  إتساـاحدب احتساؿ  -ٖ

 0ٗ٘ٙ٘ٓمغ ججاكؿ التػزيع الصبيعي =  0ٕٛٔبأف ؾيسة ؼ عشج عمساً    
 لـــــــــالح

 :احتداب الؾقت الستؾقع لكل نذاط (ٔ) 

 الشذاط
 

 ح + ش ٗؼ +  = ؽ
ٙ 

 ٙ أ
 ٕ ب
 ٖ جػ
 ٘ د
 ٖ ىػ
 ٕ ك
 ٖ ؼ
 ٗ ؿ
 ٕ ف
 ٕ ح

 :ب السدار الحخج الخاص بالسذخكعارسؼ شبكة بيخت كحد (ٕ)
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 خج:حداب السدار الح
 الؾقت اللازـ لإتساـ السدار السدارات

 أسبػع ٖٔ= ٕ+ٕ+ٖ+ٙ= ح -ك-جػ-أ (ٔ)
 عأسبػ  ٙٔ= ٕ+ٖ+٘+ٙ= ح-ب-د-أ (ٕ)
 أسبػع ٚٔ= ٕ+ٕ+ٗ+ٖ+ٙ= ح-ف-ؿ-ق-أ (ٖ)
 أسابيع ٓٔ= ٕ+ٕ+ٗ+ٕ= ح-ف-ؿ-ب (ٗ)

 كىػ أشػؿ السدارات السسكشة لإنجاز السذخكع في ح(-ف-ؿ-ق-)أىػ السدار الحخجإذف     
 أسبػع  ٚٔ

  :( أسبؾعاً ٕٓحداب احتساؿ إتساـ السذخكع خلاؿ ) -ٖ

 يتع حدابو مغ خلبؿ القانػف التالي:   

 = ؼ
 كقت السدار الحخج –الػقت السدتيجؼ )السصمػب( 

 
 الانحخاؼ السعيارؼ لمسذخكع

 ىي الؿيسة السعيارية لمتػزيع الصبيعي. حيث أف )ى(

كلإيجاد  الكمي لمسذخكع، حداب الانحخاؼ السعيارؼ  لحلظ لكي يتع حدابو لابج مغ      
 ( لأنذصة السدار الحخج كفق القانػف التالي:ٕعلابج مغ إيجاد التبايغ )الكمي الانحخاؼ السعيارؼ 

 
    

 

كعميو يكػف الانحخاؼ السعيارؼ الكمي لمسذخكع = الجحر التخبيعي لسجسػع تبايشات أنذصة    
 الحخج. السدار

 ، ح(.فكالججكؿ التالي يبيغ تبايشات الأنذصة الحخجة كىي )أ، ىػ، ؿ، 

 =) ٕع
 ؼ –ش 

)ٕ 
ٙ 
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 الأنذظة الحخجة
 
 ٙ ٕ( ؼ –ش  = )ٕع 

 ٙ 0ٚٛٔ = ٕ( ٗ-ٕٔ ) أ

 ٙ 0ٔٔٓ = ٕ ( ٕ-ٗ ) ىػ

 ) ؿ
ٚ0٘-ٕ0٘ 

) ٕ = ٓ0ٜٙ ٙ 

 ٙ 0ٖٓٓ = ٕ ( 0٘ٔ-0ٕ٘ ) ف

 ٙ 0ٔٔٓ = ٕ ( ٔ-ٖ ) ح
 0ٕٕٚ = مجسػع تبايشات أنذصة السدار الحخج

 0ٙ٘ٔ=  0ٕٕٚ =  الكمي لمسذخكع  الانحخاؼ السعيارؼ 

 = ، ؼ
 كقت السدار الحخج –الػقت السدتيجؼ

 الانحخاؼ السعيارؼ لمسذخكع

 = ؼ  
ٕٓ – ٔٚ 

 =ٔ0ٕٛ 
ٔ0ٙ٘ 

 صفخ( ≥ؼ ) +( 0ٕٛٔ ≥ ؼ ≥) صفخ  =( 1,62 ≥ إذف السداحة السصمػبة )ؼ

أمكغ  الصبيعيأعلبه، كمغ ججكؿ التػزيع  الصبيعيكسا ىي مػضحة عمى مشحشى لمتػزيع     
 كبالتصبيق يكػف الاحتساؿ  0ٕٛٔالحرػؿ عمى ؾيسة )ػ( عشج 

            =4,4656+4,5 =4,9656 
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 % حمرَبب   9666أسبىع =  02إرٌ احخًبل إحًبو انًشروع خلال 

 
 تطجُقبد كًُخ

 انتطجُق الاول

 أعصيت لظ البيانات التالية عغ إحجػ السذخكعات الإنتاجية:      

 الشذاط
الشذاط  الؾقت الستؾقع لإنجاز الشذاط

 ش ح ؼ الدابق
 - ٛٔ ٜ ٙ أ
 أ ٜ ٜ ٖ ب
 أ ٚٔ ٛ ٘ جػ
 ب ٛ ٙ ٗ د
 جػ ٛ ٙ ٗ ىػ

 جػ ٗٔ ٜ ٗ ك

 د، ق ٙٔ ٕٔ ٛ ز
 ز، ق ٙٔ ٜ ٛ ح
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 والمطلوب:
 عمييا الػقت السبكخ كالستأخخ كالسدار الحخج؟رسع شبكة بيخت مػضحاً  -ٔ
 حداب الانحخاؼ السعيارؼ لمسذخكع؟ -ٕ
 أسبػع؟ ٓ٘ما ىػ احتساؿ إتساـ السذخكع خلبؿ  -ٖ
 أسبػع؟ ٓ٘ما ىػ احتساؿ إتساـ لسذخكع في كقت أكثخ مغ  -ٗ

 0ٖٔٓ= 0ٛٚٓعمساً بأف ؾيسة ؼ عشج      

 انخبٍَانتطجُق 

 اصة بذبكة بيخت لإحجػ السذخكعات الإنتاجية:قجمت إليظ البيانات التالية الخ      

 الشذاط الدابق الؾقت الستؾقع لإنجاز الشذاط الشذاط
 - أسابيع ٓٔ أ
 - ٙ ب
 أ ٜ جػ
 ب، جػ ٙ د
 أ ٙ ىػ

 ب، جػػ ٚ ك

 د، ق ٕٔ ز
 أ ٘ ؿ
 ك، ز ٓٔ ـ

 والمطلوب:

 رسع شبكة بيخت مػضحاً عمييا الػقت السبكخ كالستأخخ كالسدار الحخج؟ -ٔ
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 حداب الانحخاؼ السعيارؼ لمسذخكع؟ -ٕ
 أسبػع؟ ٓ٘ما ىػ احتساؿ إتساـ السذخكع خلبؿ  -ٖ
 أسبػع؟ ٓ٘ما ىػ احتساؿ إتساـ لسذخكع في كقت أكثخ مغ  -ٗ

 0ٖٔٓ=0ٛٚٓكؾيسة ؼ عشج  ٕٔمجسػع تبايشات السذخكع للؤنذصة الحخجة = عمساً بأف   

 انخبنجانتطجُق 

 بكة بيخت لإحجػ السذخكعات الإنتاجية:قجمت إليظ البيانات التالية الخاصة بذ    

 الشذاط
 الؾقت الستؾقع لإنجاز الشذاط

 السدار
 ش ؼ ح

 ٕ-ٔ ٛ ٕ ٘ أ
 ٗ-ٕ ٕٔ ٙ ٜ ب
 ٖ-ٕ ٛ ٙ ٚ جػ
 ٘-ٗ ٚ ٔ ٗ د
 5-2 ٛ ٛ ٛ ىػ

 6-5 ٚٔ ٘ ٗٔ ك

 ٙ-ٖ ٕٔ ٖ ٕٔ ز
 ٚ-ٙ ٜ ٖ ٙ ح
 ٛ-ٚ ٔٔ ٘ ٛ ط

 والمطلوب:
 الحخج؟ رسع شبكة بيخت مػضحاً عمييا السدار -ٔ
 أسبػع؟ 0٘ٓٗحداب احتساؿ تشفيح السذخكع في كقت اقل مغ  -ٕ
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 أسبػع؟ 0٘ٓٗحداب احتساؿ تشفيح السذخكع في كقت أكثخ مغ  -ٖ

 0ٖٖٕٗٓ=  0٘ٔعمساً بأف ؾيسة ؼ عشج      

 انشاثعانتطجُق 

 :لإنجازىاكالدمؽ اللازـ  بالأنذظةؼيسا يمي ججكؿ البيانات الستعمقة 

 الشذاط
 جاز الشذاطالؾقت الستؾقع لإن

 السدار ٕع
 ش ح ؼ

 ٕ-ٔ ٜ/ٗ ٕٔ ...... ...... أ
 ٗ-ٕ ٔ ٘ٔ 0٘ٚ ...... ب
 ٖ-ٕ ٜ/ٗ ...... ٙ ٗ جػ
 ٘-ٗ ٜ/ٔ ٙ ٛ ...... د
 5-2 ...... ٜ ...... ٘ ىػ

 6-5 ...... ٗ ...... ٕ ك

 ٙ-ٖ ...... ٘ ...... ٔ ز
 ٚ-ٙ ...... ...... ...... ٙ ح

 إذا عمست أف:

 السذخكع كالتالي: لإنجازالسدارات السختمفة  بيانات -ٔ

 أسبػع ٖٚأ ب د ز ح = 

 أسبػع ٖٙأ جػ ق ز ح = 

 أسبػع ٕٛأ جػ ك ق    = 
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،  بيشسا )د( : )ح( ٕ: ٘، كالشدبة بيؽ زمؽ الشذاط )أ( : )ز( ىي ٕتبايؽ السذخكع =  -ٕ
  ٖ: ٕ، )جػ( : )ق( ىي  ٔ:  ٔىي 

 والمطلوب:
 عمييا السدار الحخج؟ رسع شبكة بيخت مػضحاً      
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 انخبيٍانفصم 
 اداسح الدىاسد انجششَخ
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 انخبيٍانفصم 
  إداسح الدىاسد انجششَخ

  مقجمة:

لقج خمق الله البذخ في أحدغ تكػيغ كجعل مشيع الحكخ كالأنثى الغشي كالفقيخ كجعميع شعػب كؾبائل     
تصيع إف يعير بسفخده بسعدؿ عغ الشاس إنسا ىػ كائغ ليتعارفػا، إف الإنداف أك العشرخ البذخؼ لا يد

 اجتساعي تفاعمي يتأثخ كيؤثخ في الآخخيغ كلعل ىحه ىي بجاية تكػيغ السػارد البذخية.

كإذا أخحنا أساس التكتل الاجتساعي ابتجاءً بالأسخة، نلبحع أف الػالجيغ يسثمػف الإدارة كالأبشاء     
يع ثع تصػرت ىحه الإدارة السرغخة لإدارة اكبخ مشيا تسثمت بالعائمة يسثمػف السػضفيغ الحيغ يجيخكف شئػن

كالقبيمة كمغ ثع السجتسع بتكتلبتو كمؤسداتو السختمفة سػاء كانت مؤسدات اجتساعية أك اقترادية 
تعاممت كتفاعمت مع ىحا العشرخ كركدت عميو برػرتو العمسية كبحثت العشرخ البذخؼ لاستخخاج 

فاعلبتو كإعسالو في بيئة العسل، حيث تػالت الشطخيات التي تحاكؿ دراسة العشرخ الشطخيات السشطسة لت
 البذخؼ كتكػيغ تخكيبو في السشطسات.

كمغ مشصمق ذلظ سشتشاكؿ في ىحا الفرل نذأة كتصػر إدارة السػارد البذخية، كماـية إدارة السػارد     
ػارد البذخية، كالسيارات اللبزمة في مجيخ ادارة البذخية، كالعػامل السؤثخة في الػضع التشطيسي لإدارة الس

 السػارد البذخية، كترسيع العسل كاىسيتو كبشاء الييكل الػضيفي. 

 أكلًا: نذأة كتظؾر إدارة السؾارد البذخية

ضيخت الحاجة إلى الاىتساـ بالسسارسات السدتقمة لمسػارد البذخية عشجما بجأت علبقات العسل بيغ     
لعامميغ في التعقيج، كضيخ ذلظ كاضحاً مشح الثػرة الرشاعية كضيػر الآلات في أصحاب الأعساؿ كا

 :(ٜ)مجتسعات العسل السختمفة، كؼيسا يمي نطخة سخيعة لمتصػر التاريخي لإدارة السػارد البذخية 

                                                 
 يخاجع في ذلظ:  ((ٜ
 .ٖٕـ، ص ٕٓٔٓ الػراؽ،دار ، البذخيةالاتجاىات الحجيثة في إدارة السؾارد العتيبي، محمد  -
 .ٗ٘ص، ٜٜٜٔ الأكلى،الصبعة  ،البذخيةرد إدارة السؾا الخحيع،اليثي عبج  -
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ضيخت ىحه الثػرة في القخف الثامغ عذخ بالسجتسع الغخبي، ككاف ما يسيدىا : الثػؾرة الرشاعيػة -ٔ
لات كالسرانع الكبيخة كاحتياجيا إلى عسالة متخررة، كأدػ ذلظ إلى سػء ضخكؼ ضيػر الآ

العسل السختمفة، كضيػر فئة ملبحطيغ كمذخفيغ لع ييتسػا بالعامميغ، كسا كانت الخقابة عمى 
 العسل ركتيشية كلحلظ تصمب الاحتياج مغ ىحه الفتخة إلى ضخكرة تحديغ ضخكؼ العامميغ.

مع مداكغ الثػرة الرشاعية ضيخت اتحادات كنقابات عساؿ تصالب  :عيؾر الحخكات العسالية -ٕ
 بحقػقيع خاصة ؼيسا يتعمق بأجػرىع كساعات العسػػل.

: حاكؿ تايمػر أف يشطع العلبقة بيغ الإدارة كالعساؿ مغ خلبؿ عجة مبادغ أىسيا: الإدارة العمسيػػة -ٖ
 غ كتجريبيع كإعصائيع أجػر حافػػدة.ترسيع العسل )دراسة الحخكة كالدمغ(، كالاختيار الجيج لمعاممي

: اىتع عمساء الشفذ بجراسة ضيػر الإجياد كالإصابات كتحميل عيؾر عمؼ الشفذ الرشاعي -ٗ
 العسل كتصػيخ الاختبارات الشفدية لاختيار العامميغ.

: اىتست ىحه الحخكة بإنتاجية العامميغ مغ حيث ضخكرة عيؾر حخكة العلاقات الإندانية -٘
 يغ بجانب ضخكؼ العسل كسا اىتست بالشسط الإشخافي كالخجمات السقجمة إلييع.الاىتساـ بالعامم

: ضيخ ذلظ بػضػح في مشطسات الجير كالحكػمة البجء في عيؾر مسارسات إدارة الأفخاد -ٙ
)الخجمة السجنية(، كذلظ في شكل شخكط لمتعييغ كاستخجاـ الاختبارات الشفدية كالاىتساـ بالأجػر 

 الفرل التعدفي.كخجمات العامميغ ككضع 

: قامت بعس الذخكات الكبيخة بتػضيف البجء في عيؾر بعض الستخرريؽ في إدارة الأفخاد -ٚ
عامميغ متخرريغ في مجالات التػضيف كالتجريب كالأجػر كخجمات العامميغ كالأمغ 

 الرشاعي كالخعاية الصبية كالاجتساعية لمعامميغ.

)الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ( عسمية : أثارت ىحه الحخكة عيؾر حخكة العمؾـ الدمؾكية -ٛ
تصػيخ مسارسات الأفخاد تسذياً مع تصػر العمػـ الدمػكية كذلظ مثل تخصيط السدار الػضيفي 

 لمعامميغ كمخاكد التقييع الإدارية كإثخاء الػضائف.. الخ.
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: ضيخ ذلظ في إصجار تذخيعات لمعلبقة بيغ أصحاب تجخل الجكلة بالقؾانيؽ كالتذخيعات -ٜ
عساؿ كالعامميغ تتعمق بالحج الأدنى للؤجػر كالتأميشات كالسعاشات كالأمغ الرشاعي كصحة الأ

 العامميغ.

: اىتست بعس السشطسات الجكلية في تقجيع شيادات ميشية في مجاؿ إدارة الذػيادة السيشيػة -ٓٔ
اـ السػارد البذخية مثل الذيادات التي تقجـ في مجالات السحاسبة كالتسػيل كالإدارة كفق نط

 معيغ لمحرػؿ عمى ىحه الذػيادات.

كيسكغ عخض التصػر التاريخي لإدارة السػارد البذخية ايزاً في مخحمتيغ اساسيتيغ كىسا مخحمة ما     
 :(ٓٔ)قبل الادارة العمسية كمخحمة الادارة العمسية، عمى الشحػ التالي 

  :مخحمة ما قبل الإدارة العمسية  ( أ)

خحيا لابج أف نػضح حاؿ الإدارة في ىحه السخحمة كحاؿ السشطسات مغ اجل معخفة ىحه السخحمة كش    
خاصة كأف ىحه السخحمة آتت مخافقو لطيػر الثػرة الرشاعية كتعجد الرشاعات، حيث تصػرت الحياة 

الرشاعات محرػرة في نطاـ الصػائف الستخررة،  قبل ذلظ كانت الثػرة الرشاعية الرشاعية بعج
اليجكية في السشازؿ بأدكات بديصة، كمغ ناحية إدارة السػارد  حيث كاف مثلب الرشاع يسارسػف صشاعتيع

خ مغ السذاكل، التي ضيخت مع ضيػر السرانع الرشاعية بسثابة البجاية لكثي البذخية كانت الثػرة
 كالآلات التي تخيج مغ يقػـ بتذغيميا كالاىتساـ بيا .

 كيؾجج عجيج مؽ العؾامل التي أدت الي أىسية دراسة كاحث العشرخ البذخي مؽ أىسيا:     

 التػسع كالتصػر الرشاعي في العرخ الحجيث، ساعج عمى ضيػر التشطيسات العسالية -
 ث بجأت السذاكل بيغ الإدارة كالسػارد البذخية مسا أدػ إلى الحاجة لإدارةالسشطسة، حي

  .متخررة تخعى كتحل مذاكل السػارد البذخية في السشذأة
                                                 

 يخاجع في ذلظ: ((ٓٔ
 .ٔٗ ، صٖٕٓٓعساف  كالتػزيع،دار قشجيل لمشذخ  ،الإندانيةإدارة الأفخاد كالعلاقات  الريخفي، محمد -
ـ، ٜٕٓٓ، الذخكة الستحجة لمصباعة كالشذخ ،العخاينغخة عمى العالؼ  البذخية:تظؾيخ إدارة السؾارد بكخؼ،  ليمى -

 .ٖٖص

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9


- ٕٖٗ - 
 

الػعي نتيجة ارتفاع  التػسع الكبيخ في التعميع كفخص الثقافة أماـ العامميغ مسا أدػ إلى زيادة -
 .مدتػاىع الثقافي كالتعميسي

بيغ العساؿ أصحاب العسل بإصجار قػانيغ كتذخيعات  مي في العلبقاتزيادة التجخل الحكػ  -
متخررة تحافع عمى تصبيق القػانيغ لتجشب كقػع  عسالية، مسا أدػ إلى ضخكرة كجػد إدارة

 .الحكػمة السشذأة في مذاكل مع
التي تجافع عغ السػارد البذخية كتصمب الأمخ ضخكرة  ضيػر الشقابات كالسشطسات العسالية -

 بالسشطسات العسالية. ساـ بعلبقات الإدارةالاىت
 زيادة مدتػػ التفزيل لمعسل. -
 التغيخ في مدتػػ السعيذة. -
 التػجو الكبيخ باتجاه الكفاءة كالإنتاجية. -
 إدراؾ السرانع لمحاجات البذخية لمعامميغ. -
 ضيػر مبجأ التخرز كتقديع العسل. -
 إنذاء السرانع الكبخػ التي تدتػعب الآلات الججيجة. -
 يع عجد كبيخ مغ العساؿ في مكاف كاحج كىػ السرشع.تجس -

 :مخحمة ما بعج الإدارة العمسية ( ب)

( كالحؼ عخؼ الإدارة بأنيا" ٜٗٔٔابتجاءً مغ الشطخية العمسية عمى يج فخيجريظ تايمػر عاـ ) حيث    
حدغ شخيقة السعخفة الجؾيقة لسا تخيج مغ الأفخاد أف يقػمػا بعسمو، كالتأكج مغ أنيع يقػمػف بتأديتو بأ

ما يخاد مشيا" ، انتيجت الإدارة العمسية أسمػب مختمف لسا كاف  العمسيةكأرخريا كلكي تؤدؼ الإدارة 
شائع، حيث استخجـ السشيج العمسي كالسػضػعي لترسيع العسل كاستخجـ مغ خلبؿ ؾياس الػقت 

ساليب الخقابة السذجدة كالحخكة كحمل شخؽ العسل كذلظ لديادة الإنتاجية "، كفي دعع تحقيق ذلظ تبشى أ
كالعقػبات حيث زادت أرباح الذخكات الأمخيكية في تمظ الفتخة ككاف مغ ابخز ما أكجت عميو الإدارة 

 العمسية التي نػدؼ بيا في تمظ الفتخة ما يمي :

، أؼ إنجاز السياـ بأقل كقت كجيج كتكمفة كربط دخل الأفخاد مبجأ الكفاءة الإنتاجيةتحقيق  -
 بسدتػػ إنتاجيتيع.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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كبيانات  تمعمػماالسعتسج عمى  كالتحميل الجراسة؛ أؼ الاعتساد عمى كالبحػث العمسيةالتجارب  -
 صحيحة كدؾيقة بجلا مغ التخسيغ.

 .كالأفخاد السجيخيغتقديع العسل كالسدؤكلية بيغ  -
 تجريب العامميغ، كإيجاد أسمػب عمسي لصخيقة اختيارىع كتجريبيع كتصػرييع كتحديغ أدائيع. -
 في تأدية العسل. الانزباط، كمغ خلبلو يتع القانػف الاعتساد عمى  -

 ثانياً: ماـية ادارة السؾارد البذخية

كعمى الخغع مغ كثخة الأبحاث كالجراسات التي تشاكلت مػضػع السػارد البذخية إلا أف العجيج مغ     
ػارد الكتاب كالباحثيغ لع يتسكشػف مغ التػصل لمتعخيف الكامل لمسػارد البذخية ، حيث تعتبخ إدارة الس

كالتشطيع كالتصػيخ كالؿيادة كىي الإدارة  التخصيطالبذخية ىي "أداء الفعاليات كالأنذصة كالتي تتع في 
مية كالجسع بيغ الذخكة السعشية بتحفيد السػضفيغ لمػصػؿ إلى أعمى مدتػػ مغ الإنتاجية بكفاءة كفاع

كالسػضف في الاتجاه كالسداىسة في تحقيق أىجاؼ كل مشيع ككحلظ السداىسة في زيادة حرة الذخكة 
 في الدػؽ كالسحافطة عمييا كييتع بالبعج البذخؼ في السشذأة.

 كسا يعخفيا البعس مغ كجية نطخ أكثخ حجاثة كانفتاحيو لمسػارد البذخية فتعخؼ عمى أنيا " ىي     
الإدارة التي تؤمغ باف الأفخاد العامميغ في مختمف الإدارات أك الشذاشات ىع أىع السػارد كمغ كاجب 
السشطسة أف تعسل عمى تػفيخ كافة الػسائل التي تسكشيع مغ الؿياـ بالعسل لسا ؼيو مرمحتيع كمرمحة 

لبذخية تعبخ عغ سمدمة السشطسة كاف تخاقبيع كتديخ عمييع لزساف نجاح السشطسة باعتبار أف السػارد ا
 العلبقات بيغ السػضف كالسشطسة التي يعسل بيا. 

كتعخؼ إدارة السػارد البذخية أيزاً بأنيا مجسػعة مغ البخامج ، كالػضائف، كالأنذصة السرسسة     
كاصصلبح يعتبخ  Human Resourcesلتعطيع كل مغ أىجاؼ الفخد كالسشطسة ، كالسػارد البذخية 

الحؼ كاف سائجاً أك القػػ العاممة ، كلقج  Personnelل محل اصصلبح الأفخاد حجيثا كالحؼ قج ح
ىي نقصة التحػؿ التجريجية ، عشجما قامت الجسعية الأمخيكية لإدارة الأفخاد ، كىي  ٜٓٚٔكانت سشة 

اكبخ مشطسة متخررة في مجاؿ الإدارة بتغييخ السرصمح إلي إدارة السػارد البذخية ، كذلظ حتى 
ع الأدكار الاستخاتيجية الستدايجة لمسػارد البذخية في نصاؽ السؤسدات أك السشطسات ، كليربح يتساشى م

 مجيخك السػارد البذخية شخكاء عامميغ في الأعساؿ الستعمقة بالتخصيط الاستخاتيجي.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%A7%D8%B7&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
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ط حيث تبيغ لشا التعاريف الدابقة أىسية دكر السػارد البذخية كعسميا مغ خلبؿ أثخىا في التخصي      
الاستخاتيجي كالتصػيخ كتقييع البخامج كالدياسات لحلظ ندتصيع أف نقػؿ أف السػارد البذخية ماىي إلا 
نتيجة التفاعل بيغ البذخ كالسشطسة كما قج يشتج عشو مغ نطخيات كأعساؿ مشطسة تطيخ مغ خلبؿ ردكد 

تخصيط كالتشطيع كالسخاؾبة ، الفعل كنطاـ الحػافد كالإجخاءات بالإضافة للئعساؿ الإدارية الأخخػ مثل ال
ككمسا كانت ىشاؾ إدارة مػارد فعالة كمسا كانت ىشاؾ إنتاجية أفزل كأكثخ لمسشطسة كليذ السيع أف 
تػجج إدارة لمسػارد البذخية فقط بل لابج أف تؤمغ السشطسة بأىسية تمظ الإدارة كفعاليتيا في تحقيق ما 

زع في اعتبارىا أف إدارة السػارد البذخية إدارة قابمة تربػ لو مغ أىجاؼ حالية كمدتقبمية كلابج أف ت
لمتصػيخ كالشسػ إذا اىتع بيا كسا أنيا إدارة قابمة لقتل السشطسة كقتل أىجافيا إذا أىسمت أك أغفل الاىتساـ 

 بيا .

 الؾعائػف الأسػاسػية لإدارة السؾارد البذخية:

 ػغميا.ييجؼ التعخؼ عمى مػاصفات الػضيفة كمغ يذػ :تحميل العسل -ٔ

: بيجؼ تحجيج صافي العجد كالديادة في القػػ العاممة لمسشطسة كبالتالي تخظيط القؾى العاممة -ٕ
 تحجيج احتياجاتيا مغ العسالة كسا كنػعاً.

 : بيجؼ كضع الفخد السشاسب في السكاف السشاسػب.الاختيار كالتعييؽ -ٖ
 فة كتحجيج أجخىا.: بيجؼ تحجيج الؿيسة كالأىسية الشدبية لكل كضيترسيؼ ـيكل الأجؾر -ٗ
: بيجؼ إعصاء مقابل عادؿ للؤداء الستسيد، كقج يكػف التحفيد فخدػ أك ترسيؼ أنغسة الحؾافد -٘

 جساعي أك عمى أساس أداء السشطسة ككل.
: بيجؼ تحفيدىع عمى الأداء مغ خلبؿ تقجيع مدايا عيشية ترسيؼ أنغسة مدايا كخجمات العامميؽ -ٙ

ت في شكل خجمات مالية كاجتساعية كرياضية.. )معاشات، تأميشات خاصة، ....( كخجما
 كغيخىا.

 : بيجؼ رفع كفاءة كمعارؼ كميارات العامميغ.التجريػب -ٚ
: بيجؼ نقل كتخؾية كتجريب العامميغ مغ خلبؿ التعخؼ عمى نقاط القػة تخظيط السدار الؾعيفي -ٛ

 كالزعف لجييع.
 الؾعائف السداعجة في إدارة السؾارد البذخية:
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: بيجؼ تشطيع العلبقة مع التشطيسات العسالية كالشقابات كالتصخؽ باتالعلاقة مع الشقا -ٔ
 لسػضػعات الذكاكػ كالشداعات العسالية كالتأديب كالفرل مغ الخجمة.

: بيجؼ الاىتساـ بإجخاءات الحفاظ عمى كحساية سلبمة العامميغ كالأمغ أمؽ كسلامة العامميؽ -ٕ
 كالرحة كالاتجاىات الشفدية الدميسة ليع.

: بيجؼ تحجيج ساعات العسل كالخاحة كالإجازات كفقاً لشطاـ يكفل كفاءة كججاكؿ العسلساعات  -ٖ
 العسل.

 الؾعائف التشغيسية لإدارة السؾارد البذخية:

: بيجؼ إحجاث التغييخ اللبزـ في أىجاؼ كسياسات التخظيط الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية -ٔ
بيئة الأعساؿ كفي الأداء الجاخمي كأنطسة السػارد البذخية بسا يتشاسب مع التغيخات في 

 لمسشطسػة.

: بيجؼ تػفيخ السعمػمات الأساسية عغ مذاكل نغؼ معمؾمات كاحؾث السؾارد البذخية -ٕ
 كاتجاىات كشبيعة العامميغ داخل السشطسة.

: بيجؼ الاىتساـ بسكانة إدارة السػارد البذخية في الييكل الييكل التشغيسي لمسؾارد البذخية -ٖ
 ة كتحجيج التشطيع الجاخمي لأنذصة كمسارسات ىحه الإدارة.التشطيسي لمسشطس

 ثالثاً: العؾامل السؤثخة في الؾضع التشغيسي لإدارة السؾارد البذخية 

 مغ أىع العػامل السؤثخة في الػضع التشطيسي لإدارة السػارد البذخية ما يمي:     

 دع نصاؽ الػضائف كالإدارات كمسا زاد حجع السشطسة كمسا زاد عجد السػضفيغ كات :حجؼ السشغسة
كالأقداـ كخاصة السشبثقة مغ إدارة السػارد البذخية مسا يجعل السشطسة تزع إدارة السػارد البذخية 
في قسة اليخـ الإدارؼ قخيبة مغ الإدارة العميا، كذلظ لسداعجتيا في التخصيط الاستخاتيجي لسػاردىا 

تدييل عسمية الاتراؿ بالفخكع كسا كأف السشطسات البذخية بالإضافة لمسداعجة في كضع السيدانية كل
الرغيخة ججا تكػف فييا السػارد البذخية في قسة اليخـ الإدارؼ بل في بعس السشطسات الستشاـية 
الرغخ تكػف مجمجة ضسغ الإدارة العميا أما في السشصقة الػسصى بيغ الحالتيغ يكػف كضع السػارد 
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بعجه مغ قسة اليخـ الإدارؼ تتػقف عمى معاييخ عجيجة مغ  البذخية كضع غيخ ثابت كندبية قخبو أك
 ضسشيا حجع السشطسة . 

 حيث يختمف مكاف إدارة السػارد البذخية مغ مشطسة لأخخػ كفق لصبيعة  :طبيعة عسل السشغسة
الخجمة فغالبا ما نلبحع أف السشذآت الخبحية أك الاقترادية تكػف إدارة السػارد البذخية اقخب 

يا مغ السشطسة الخجمية كذلظ كػف السشطسات الخبحية تخغب في فحز  كمعخفة مدتػػ للئدارة العم
كعجد العسالة كمعخفو قجرتيع عمى الإنتاجية كما يحتاجػف لو مغ بخامج تصػيخية لتػفخ متصمبات 
السػارد البذخية كذلظ لتحرل عمى أعمي مدتػػ مغ الإنتاجية أما في السؤسدات كالسشطسات 

ما تكػف الأنطسة مدشة كمػضػعة مغ قبل مؤسدات الخجمة السجنية كغالبا ما تتع  الخجمية فغالبا
عسميات التعييغ كالتجريب كفق اجخاءات مخكدية مغ قبل ىحه السؤسدات بيشسا تقػـ إدارات السػارد 
البذخية في السشطسات الخجمية بالإشخاؼ عمى تصبيق القػانيغ كالأسذ السػضػعة مغ قبل ىحه 

 السؤسدات .
 :كيعتسج ذلظ عمى سياسة السشطسة ، حيث تعتبخ" السخكدية عشجما  مخكدية كلا مخكدية السشغسة

تتخكد الدمصة في فخد كاحج أك في السدتػيات الإدارية العميا فقط فتتخح القخارات بعيجاً عغ التشفيح 
ا يسكغ الإدارؼ أما اللبمخكدية تكػف عشجما تفػض الدمصة إلى مدتػيات ادارية مشخفزة اقخب م

إلى التشفيح" ، كسا كأف مػقع الإدارات كخاصة السػارد البذخية يتأثخ بدياسات التفػيس بالسشطسة 
يتػقف عمى عجد مغ العػامل ، بسا في ذلظ حجع السشطسة كالتذتت  اللبمخكديةكدرجة السخكدية أك 

 في مؤسدة كبيخة ججا كمتشػعة .الجغخافي، 
 السشطسة فكمسا زادت التقشية سيل الاتراؿ بالسػضفيغ في جسيع السخاكد  في: مدتؾى التقشية

بقسة اليخـ الإدارؼ بعكذ عشجما تكػف التقشية كالإدارات كرفع مغ درجة السػارد البذخية ككضعيا 
ضعيفة مسا يتصمب عمى إدارة السػارد أف تكػف بأسفل اليخـ الإدارؼ لتكػف اقخب اتراؿ بالسػضفيغ 

رفع مدتػػ استخجاـ التقشيات الآلية في تشفيح أعساؿ السشطسة كالإنتاج غيخ أف ىشاؾ مغ يخػ أف " 
لسػارد البذخية في اتخاذ دكرىا الكامل في السشطسة ، حيث يذكل عامل سمبي لسجػ مذاركة إدارة ا

إف التقشية العالية ستتخؾ ليحه الإدارة الجكر التشفيحؼ فقط كتجخيجىا مغ بؿية الأدكار مسا يعصييا 
كجػد شكمي غيخ فاعل" ، لحلظ ىشاؾ أكثخ مغ رئي في كضع التقشية كسحجد لسكاف إدارة السػارد 

 سي .البذخية في الييكل التشطي
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  حيث تعج الخبخات كالكفاءات السسيدة ثخكة ميسة في السشطسات :تؾفخ الكفاءة في السشغسة مدتؾى
كبيخة في نػاحي عجيجة مشيا مجػ استيعاب كيجب عمييا أف تحافع عمييا لسا ليا مغ أىسية " 

سا أف كتصػيع السفاـيع السختمفة كاستثسارىا بسدؤكلية لخجمة أىجاؼ إدارة السػارد البذخية ، ك
التعامل مع الإدارة العميا كسبل إقشاعيا في إشار مرمحة العامميغ كالعسل يتصمب مغ السيارة 
كالكفاءة ما يعدز سبل مػاجية القخارات غيخ العادلة أحياناً ، كسا يتصمب مغ ىحه الإدارة القجرة عمى 

انػنية كالتشفيحية التعامل مع أكجو متعجدة مغ أصحاب القخار إضافة إلى الشقابات كالجيات الق
"، ىحا بجكره يجعػ السشطسة إلي رفع مكاف إدارة السػارد البذخية ككضعيا تحت الأخخػ في السشطسة

سمصاتيا العميا في اعمي اليخـ أك الييكل التشطيسي لسا ليا مغ دكر بارز في التعامل مع الإدارة 
 العميا كتدكيجىا بسا ىي في حاجة لو مغ أراء أك مقتخحات .

 أف الػضع الاقترادؼ الحؼ تسخ بو السشطسة يحجد مػقفيا مغ إدارة السػارد سؾؽ العسل:  صخرائ
البذخية فكمسا زادت الثػرة الاقترادية كالصمب عمى زيادة الإنتاج زاد الصمب عمى إدارة السػارد 
ككضعت في اعمي اليخـ الإدارؼ كذلظ لاف سػؽ العسل  يؤثخ في إدارة السػارد البذخية " حيث 

تعخض ىحه الإدارة إلى تحجيع بعسميا اعتسادا عمى استقخار سػؽ العسل أك عجمو، فعشج عجـ ت
استقخاره مغ خلبؿ زيادة الشذاط كالسشافدة مغ قبل بؿية السشطسات فإف ذلظ سيعسل عمى زيادة 
 الصمب عمى السػارد البذخية الكفاءة كالساىخة كغيخ السكمفة مسا يعسل ذلظ عمى سعي السشطسات إلى
تػسيع دكر أدرة السػارد البذخية في أف تأخح دكرىا كنذاشيا لتشفيح ىحه الآليات الاستخاتيجية 
لمسشطسة ، إف ىحا الحاؿ يعسل عمى كضع إدارة السػارد في قسة البشاء التشطيسي لمسشطسة، أما عشج 

إلى تحجيع استقخار سػؽ العسل فحلظ يعشي قمة الصمب عمى السػارد البذخية مسا يؤدؼ بالسشطسات 
دكر فحلظ يعشي قمة الصمب عمى السػارد البذخية مسا يؤدؼ بالسشطسات إلى تحجيع دكر إدارة السػارد 

 البذخية في صيغة التشفيح فقط لقخارات إدارة السشطسة ".
 بالعسل  كتيتع)سياسة كمبجأ السشطسة( حيث يعتسج عمى مبجأ الإدارة الشطخية العمسية :ثقافة السشغسة

أكثخ مغ العامميغ في ىحه الحالة ليذ بالزخكرة كضع إدارات شئػف السػضفيغ كالسػارد  كالإنتاجية
البذخية في قسة اليخـ الإدارؼ فميذ السيع رفاـية العامميغ كنفديتيع كإشباع رغباتيع السيشية 
كالاجتساعية السيع ىػ الإنتاج كمدتػػ الإنتاجية كىحا عكذ ما يحجث في السشطسات التي تؤمغ 

يات العلبقات الإندانية كالتفاعل الاجتساعي كأف الفخد سػؼ يعصي أكثخ في حاؿ تػفخت لو بشطخ 
 الطخكؼ السشاسبة في العسل كالاستقخار الػضيفي الاجتساعي.
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 :كيسكؽ ترشيفيا كالتالي

الػضيفة تختمف مدسياتيا مغ مشطسة لأخخػ حيث يصمق عمييا العجيج مغ السدسيات  حدبفعمى       
 أىسيا:كالتي مغ 

 في السشطسات الكبيخة ذات الأنطسة الستخررة كالستصػرة لمسػارد البذخية حيث السؾارد البذخية :
تخاعي تمظ الإدارات جسيع ما يتعمق بالسػضف مغ الشاحية الػضيؽية مغ حيث كصف الػضيفة 

الأماف كتشاسبيا مع السػضف كمخاعاة حقػقو الػضيؽية كأمشيا الػضيفي بالإضافة لتصػر الػضيفي ك 
 الاجتساعي كخجمات خارج السشطسة كالتقاعج كالدكغ كالتاميغ الصبي.

 أؼ الإدارة السعشية بسا يخز السػضف داخل إشار العسل سػاء إجازتو تعييغ  شئؾف السؾعفيؽ
كتخؾية كغيخىا مغ الستصمبات التي يحتاجيا السػضف لإدارة شؤكنو بالسشطسة كسا كيسكششا أف نعخفيا 

دارة التي تعشى بتقجيع الخجمات اليػمية التي يحتاجيا كافة العامميغ عمى اختلبؼ بأنيا " ىي الإ
 مدتػياتيع الػضيؽية لمتفخغ بالؿياـ بػاجباتيع كإعساليع اليػمية.

 حيث تخجـ العلبقة بيغ السػضف كالسشطسة كتػضح الخصػط الػضيؽية  إدارة علاقات السؾعفيؽ
سػضفيغ الآخخيغ سػاء كانػا بشفذ الإدارة أك في إدارة كالاتراؿ بالإضافة لعلبقة السػضف مع ال

أخخػ بالسشطسة كسا كأف علبقات السػضفيغ تعج مغ السياـ التي لا يجرؾ الكثيخيغ أىسيتيا فسثمسا 
تحتاج الذخكة دائساً أف  تحتاج الذخكة لمتدػيق الخارجي فإنيا كحلظ بحاجة لمتدػيق الجاخمي

السػضفيغ حتى تتسكغ مغ معخفة مجػ رضا السػضفيغ كحتى تتػجو نحػ الحػارات الجاخمية مع 
 .تتسكغ مغ التػاصل الفعاؿ معيع مسا يخفع مغ كفاءة الإنتاج

 رابعاً: السيارات اللازمة في مجيخ إدارة السؾارد البذخية

  مغ أىع السيارات السصمػبة لسجيخ السػارد البذخية ما يمي :    

  خاصة كأف ىحه الإدارة تتعامل مع البذخ لجييع كل ليتوالقجرة عمى اتخاذ القخار كتحسل مدئؾ :
يػـ مجسػعة مغ التفاعلبت كالسذاكل التي لابج أف يتخح بيا قخار حاسع في لحطتو كلابج لسغ 

 يتخح القخار أف يكػف أىل لو يتحسل ما قج يشتج عشو مغ عػاقب.
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 السػضفيغ يجعميع يعسمػف : حيث أف خمق الثقة بيغ القجرة عمى إيجاد الثقة بيشو كايؽ مؾعؽيو
في بيئة مخيحة لشفديتيع يذعخكف فييا بالأمغ الػضيفي مسا يجعميع يشفحكف ما يصمب مشيع 

 بدخعة كذلظ دافع لديادة الإنتاجية.
 :حيث أف القائج الساىخ ىػ الحؼ يدتصيع العسل ضسغ فخيق يكػف ىػ قائجه  العسل ضسؽ فخيق

سسية كالأحقاد الػضيؽية كذلظ لاف السػضف الحؼ كمػجيو مسا يسشع كجػد التكتلبت غيخ الخ 
 يعسل ضسغ الفخيق سػؼ يمتدـ بقخار الفخيق لأنو جدء مشو.

 كذلظ لجفع إحداس السػضفيغ أنيع ميسيغ كأف أراءىع ذات ؾيسة اعتساد أسمؾب السذاركة :
 بالعسل.

 فكمسا ارتقت أخلبؽ الفخد كاف تعاممو أفزل مع البذخ.الأخلاؽ العالية : 
 حيث التعمع كالثقافة العالية تثخؼ السعخفة كتديج الخبخة مسا يداعجه في لاطلاع كالخؤيةسعة ا :

كضع الخصط كحل السذكلبت، كسا تداعجه في ابجأ أرائو بسا يفيج الإدارة العميا ؼيسا يخز 
 السػضفيغ كمدتقبميع الػضيفي كمدتقبل الإدارة.

 كػف الاتراؿ كاضح كقشػات الاتراؿ : حيث يالقجرة عمى الاتراؿ كالتؾاصل مع السؾعفيؽ
 مفتػحة يكػف انجاز الإعساؿ برػرة سخيعة ككاضحة.

 حيث الإدارة الشاجحة ىي القائسة عمى خصة كاضحة  القجرة عمى التخظيط كرسؼ الدياسات
 كصحيحة السعاييخ.

 أف يكػف ممع بشطاـ الحػافد كالسكافآت كمتى يجب أف تكػف معخفة نغاـ الحؾافد كالسكافآت :
ككيف تكػف كقادر أيزا عمى كضع الخصة التفريمية الدشػية لشطاـ الحػافد كالسكافآت ضسغ 
إشار السيدانية السخررة لإدارة السػارد البذخية دكف أف يكػف ىشالظ إنقاص أك إضخار بأؼ 

 بشج أك قدع مغ أقداـ الإدارة الأخخػ سػاء في جانب التعييغ أك التػضيف.
 مػضؽيو بسا يجب عمييع عسمو مغ دكف استخجاـ صيغ الأمخ حيث  : أف يدتصيع إقشاعالإقشاع

 أف السػضفيغ يكػف أكثخ قابمية لتشفيح الإعساؿ الخارجة عغ نصاؽ الإجبار أك الإكخاه. 
 حيث لابج أف يكػف ممع باستخجامات الأجيدة السكتبية الفشية كعمى عمع السعخفة التقشية :

 خاع مغ كتيخة العسل.بفػائجىا كاستخجاميا بسا يداعج في الإس
 كما يشصػؼ تحتيا مغ كضائف إدارية كتشفيحية كمدتػيات ىحه  الإلساـ بؾعيفة السؾارد البذخية

 الػضائف كتػصيفاتيا.
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 :لمحرػؿ عمى ما تخيجه إدارة السػارد كلسداعجة  القجرة الإدارية كالتعامل مع الإدارة العميا
 يصيا.الإدارة العميا بالإعساؿ الخاصة بالسػارد كتخص

 :يزع نفدو مكاف مػضؽيو يحذ بآلاميع كيفخح بفخحيع كيكػف القجكة  أف يكؾف القائج إنداف
الأكلى ليع في العسل كليذ مغ يسدظ عرى الدجاف أك مغ يتريج ليع الأخصاء ليشدؿ عمييع 
الجداء بسا أكتي مغ سمصة في السشرب الحؼ يذغمو بل لابج أف يكػف ليع الأب السػجو كالقائج 

مع حتى تكػف إدارة السػارد البذخية مغ أفزل إدارات السشطسة فإذا رضي البذخ كأحدػا السع
بالدعادة سػؼ يقجمػف أفزل ما لجييع مغ اجل العسل كمغ اجل البقاء بو كالحفاظ عمى 

 استسخاره.

 خامداً: مفيؾـ ترسيؼ العسل كأىسيتو كالييكل الؾعيفي 

غ يذغميا كاف لابج مغ كضع كصف لمػضائف كاجخاءاتيا حيث انو لابج أف تتػافق الػضيفة مع م    
كمتصمباتيا كمتصمبات شغميا أك بسا يعخؼ بترسيع العسل حيث يسثل تحجيج خرائز الػضائف 
كالإعساؿ كسساتيا ككفاءتيا مغ اجل الاستفادة مغ كل كضيفة لتحقيق اكبخ مدتػػ مغ الإنتاجية لتػفيخ 

يقرج بترسيع العسل ىػ مجسػعة الإجخاءات كششا القػؿ بأنو " التخابط بيغ السػضفيغ ككضائفيع أك يس
مغ التلبؤـ ما بيغ العامميغ كأعساليع أك  مدتػػ التي يتع تختيبيا كتشطيسيا في الػضيفة لكي تحقق أعمى 

كضائفيع كبسا يحقق التػافق كالتلبؤـ الفعاؿ بتحديغ ضخكؼ العسل الحؼ يؤدؼ إلى كفاءة الإنتاج 
قيق أىجاؼ السشطسة ، كيأتي ترسيع العسل مغ مشصمق أف كل عسل أك كضيفة كتقريخ الدمغ لتح

يحتػؼ عمى أكثخ مغ شخيقة أك أسمػب للؤداء، كتختمف ىحه الصخؽ ؼيسا بيشيا مغ خلبؿ اختلبؼ 
 " .جػدتيا

 أىسية ترسيؼ العسل: 

 بالسياـ السػجػدة في الػضيفة، كبالدمصات كالعلبقات  تعخيف شاغل الػضيفة -ٔ
 .مػاصفات شاغل الػضيفة السحجدة في الػصف يار العامميغ بشاء عمىيتع اخت -ٕ
 .يعكدو كصف الػضيفة مغ أىسية ليا يتع تحجيج أجخ الػضيفة بشاء عمى ما -ٖ
مياـ محكػرة في كصف  تتحجد الاحتياجات التجريبية بشاء عمى ما يدتصيع أف يقػـ بو الفخد مغ -ٗ

 .الػضيفة



- ٕٖٗ - 
 

محكػرة في بصاقة كصف  افخ لجػ الفخد مغ مػاصفاتتتع التخؾية لمػضيفة بشاء عمى ما تتػ  -٘
 .الػضيفة

 ـيكل السؾعف: 

أف أؼ فخد يعسل في مشطسة تتخاكع لجية مجسػعو مغ الخبخات كالسيارات الػضيؽية كالعسمية     
كالاجتساعية السختمفة الستعمقة بسجاؿ كضيفتو أك مجالات أخخػ تختبط بيا كتختمف ىحه الخبخات كفق 

كمجػ ارتباشيا كمػقفيا بالتشطيع كالسجة الدمشية التي يقزييا السػضف بالعسل ليبشي   نػع الػضيفة
يذيخ ـيكل السػضف إلى مجسػعة السيارات شخريتو كميارتو، كسا يسكغ تعخيف ـيكل السػضف بأنو "

كالخبخة التي يحرل عمييا الفخد مغ خلبؿ تاريخو في الػضيفة كمسارستو الأعساؿ السختمفة ضسغ ىحه 
الفتخة الدمشية التي قزاىا في العسل، إضافة إلى مكػنات الػضيفة التي تشاسبو كما تحتػيو مغ 
مدئػليات كالتدامات يسكغ لمسػضف تأديتيا بججارة، كيسخ السػضف بعجة تشقلبت كضيؽية نتيجة التخؾية 

ل التشطيسي بذكل تراعجؼ أك التشقل الػضيفي بذكل أفقي كالحؼ تحتع عميو مرالح العسل ضسغ الييك
في السشطسة ، كيبجأ السػضف باكتداب الخبخة كالسيارة مشح تعييشو لأكؿ مخة في الػضيفة كلغاية إحالتو 
إلى التقاعج كتخؾ الخجمة الػضيؽية، كإف مغ العػامل السيسة التي تتحكع بعجد التشقلبت أك التخؾيات ىي 

 بسخكر الدمغ. السؤىلبت كالسدتػػ السعخفي كالفشي، التي حرل عمييا الفخد
كيعتسج ـيكل السػضف عمى مجسػعة مغ العػامل في بشاء السػضف التي تكػف الييكل الػضيفي    

 كالتي تعج مغ العػامل الستػفخة في السػضف كأىسيا:

فكمسا زاد مدتػػ تعميع الفخد زادت إمكانية نسػ ـيكمو : السؤىلات التعميسية لمفخد كمدتؾى التعميؼ -ٔ
لتعميع كالتجريب ـيكل السػضف كيزفي لو الصابع العمسي كسخعة الػضيفي حيث يجعع ا

 الاستيعاب.
حيث تعج سشػات العسل التي يقزييا السػضف في كضائف متعجدة مشبع : الخبخات الؾعيؽية -ٕ

لمخبخة أكثخ مغ سشػات العسل التي يقزييا السػضف في كضيفة ركتيشية كاحجه أؼ انو كل ما 
 ؽية لمسػضف ازداد حجع ـيكل السػضف.تعجدت الػضائف كالخبخات الػضي

عغ الخغبة في التصػيخ سػؼ يكػف ىشاؾ إدخاؿ لتقشيات  :الخغبة في التظؾيخ كتظؾيخ الحات -ٖ
كآليات ججيجة في العسل تزفي جانب ججيج مغ الخبخة الػضيؽية مغ خلبؿ استخجاـ أساليب 

 ة.ججيجة تصػر السيارات الذخرية بالإضافة لتصػيخ بيئة العسل بالسشطس
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أؼ أف الفخد كل ما كاف ذك شخرية تفاعمية : السؤىلات الذخرية كالرفات الحاتية لمفخد -ٗ
مشفتحة مع السجتسع كاجتساعي اكتدب خبخات أكثخ كنقمت إليو خبخات كتجارب الآخخيغ مغ 
خلبؿ الاحتكاؾ بيع كمسارسة العسل معيع بعكذ الأشخاص ذك الذخرية الانصػائية الحيغ 

 خاتيع اقل مغ الانفتاحييغ كذلظ لقمة اختلبشيع بالسجتسع.غالباً ما تكػف خب
كمسا كاف الذخز لجيو الخغبة في التعمع كلجيو القجرة عمى الاستيعاب سخيعاً  سخعة التعمؼ: -٘

 استصاع أف يجسع كيخاكع لجيو كسية أكبخ مغ التخاكسات السعخؼية التي تثخؼ ـيكل السػضف.
خز القجرة الإبجاعية كمسا فتح أفاؽ ججيجة لسخيمتو كمسا كاف لجػ الذ: القجرة عمى الإبجاع -ٙ

 كحريمتو مغ الخبخة تدداد مغ خلبؿ التجخبة كالاختخاع بالتالي يقػػ كيتعدز ـيكل السػضف.
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 انتبصعانفصم 
 يهبساد تطىَش الاداء

 وانزاد
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 انتبصعانفصم 
 يهبساد تطىَش الأداء وانزاد

 مقجمة:

لاىتساـ بالعشرخ البذخؼ اليػـ مغ أبخز اىتسامات مشطسات الاعساؿ كالسؤسدات سػاء لقج بات ا     
كانت عامة اك خاصة كلقج أصبح مغ متصمبات نجاح الفخد في أداؤه لعسمو ىػ السيارات التي يتقشيا 

فقج  لأنيا اداة تعديد الاداء كسبيل اتقاف العسل، كبسا أف البذخية تعير اليػـ في عالع الدخعة كالخبح
بات مغ الزخكرؼ عمى الافخاد تصػيخ ذكاتيع مغ خلبؿ تدكيجىا بسيارات لا يسكغ اف تتحقق ىحه 
الاىجاؼ بجكف اتقانيا كحدغ ادائيا. كلقج أصبح تصػيخ السػارد البذخية كتشسيتيا مغ اكلى اكلػيات 

ي، لحا كمغ اجل اىتساـ كافة الجيات كىحا ما فخضتو شبيعة السخحمة التي يعيذيا الاجتساع الاندان
كضع ىحه السيارات في متشاكؿ يج الافخاد العامميغ كالصامحيغ الى الافزل فقج تع كضع ىحا الفرل 
الحؼ ييجؼ في البجء الى تصػيخ ميارات الافخاد كتحديغ معخفتيع الشطخية ثع العسمية في كافة السيارات 

 اللبزمة لأداء الاعساؿ.

رات التالية: ميارة الاتراؿ الفعاؿ، كميارات فغ ادارة الػقت، كلحا نتشاكؿ في ىحا الفرل السيا    
 كميارات فغ الالقاء كالحػار، كميارات فشػف الابجاع كالتفكيخ، كأخيخاً ميارات تػكيج الحات كسبل الشجاح.

 (ٔٔ)أكلًا: ميارات الاتراؿ الفعاؿ 

أدكات التغييخ كالتصػيخ كالتفاعل يعج الاتراؿ الإنداني جانباً ميسا في الحياة فيػ أداة فعالة مغ     
بيغ الأفخاد كالجساعات، كيمعب دكراً ميساً في التصػر كالتغيخ الاجتساعي كالثقافي كالاقترػادؼ، فكمسا 
اتدعت كتشامت خصػػػػػات التغييخ كالتصػر، اتدعت كازدادت الحاجة إلى السعمػمات كالأفكار كالخبخات، 

 كإيراليا إلى الأفخاد كالجساعات. كبالتالي إلى قشػات الاتراؿ لشقميا

                                                 

 ٌشاخع فى رنك: 11

 .22-10، ص 2446 انمبهشح، يظش،، َهضخ 1ط ،الاحصبليهبراث  سٌزشبسد،ووسس  -

 .15-5عًبٌ، ص  (،انًشكض انىطًُ نهزًٍُخ انجششي)انًُبس ،الاحصبلدنُم يهبراث  -
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كلازمة لشا في حياتشا اليػمية كعمييا نبشي الكثيخ مغ قخاراتشا فانو  ىي ضخكرية الاتراؿ اف عسمية    
في اترالاتشا كنتجشب التصخؽ الى ىحا السػضػع لكي نتعخؼ عمى مػاضع الخصأ  مغ الزخكرؼ ججا

 .مذاكل نحغ في غشى عشيا الػقػع في

الحؼ نتفػه بو لخصػرة آثاره حيث يقػؿ السػلى  كقج أكج القخاف الكخيع عمى ضخكرة الاىتساـ بالكلبـ   
لمقػؿ الجيج  ، ككحلظ يؤكج عمى اىسية الاستساع(ٕٔ)مَا يَمْفِظُ مِؽ قَؾْؿٍ إِلاا لَجَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيجٌ"  : "عد كجل

 الاحِيؽَ يَدْتَسِعُؾفَ الْقَؾْؿَ فَيَتابِعُؾفَ أَحْدَشَوُ أُكْلَئِػَ الاحِيؽَ ىَجَاىُؼُ اللَّاُ كَأُكْلَئِػَ ىُؼْ أُكْلُؾا": حيث قاؿ
 .(ٖٔ)الْأَلْبَابِ"

 :تعخيف الاتراؿ -ٔ

كل ىي العسمية التي بسػجبيا يقػـ شخز بشقل افكار اك معاني اك معمػمات عمى ش الاتراؿ    
الافكار  كتابية اك شفػية مراحبة بتعبيخات الػجو كلغة الجدع كعبخ كسيمة اتراؿ، تشقل ىحه رسائل

 .الى شخز آخخ كبجكره يقػـ بالخد عمى ىحه الخسالة حدب فيسو ليا

 :للاتراؿ العشاصخ الاساسية -ٕ

الحؼ يستمظ فكخة اك معمػمات يخيج نقميا الى شخز آخخ مغ خلبؿ  لذخزكىػ ا:  للسخسا -أ 
 .كسيمة اتراؿ

عبارات كرمػز كارقاـ  نقميا عمى ىيئة السخسل تتزسغ تعبيخاً عغ الفكخة التي يخيج: الخسالة -ب 
 .كتعبيخات الػجو كالجدع كاليجيغ

الذخكط التي يجب تػفخىا اما  كىي الػسيمة التي مغ خلبليا تتع عسمية الاتراؿ، :شاة الخسالةق -ج 
 .في الخسالة لكي يتع فيسيا ىي، الػضػح، الاخترار، الديػلة، الحكؽ، المياقة

 .السػجو لو الخسالة كيقػـ بجكره بالخد عمى الخسالة الذخز: السدتقبل -د 
 .مخسالة كتتأثخ بسجػ فيع السدتقبل لمخسالةرد السدتقبل ل كىػ: التغحية الخجعة -ق 

                                                 

 .16 اٌَخ،  سىرة ق( لشآٌ كشٌى ، (12

 .16 اٌَخ ،انسيرسىرة  كشٌى،لشآٌ  13
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الػضػح، الاستيعاب، الاستعجاد الذخري، القجرة عمى نقل الافكار مقؾمات الاتراؿ الشاجح:  -ٖ
 بصخيقة سميسة، القجرة عمى تشفيح اليجؼ.

تفيع الفخد لمعسل السكمف بو، التعخؼ عمى مذكلبت كمعػقات العسل، اىجاؼ عسمية الاتراؿ:  -ٗ
العلبقات الإندانية، تحقيق التشاسق في الأداء، تقميل الإشاعات في التشطيع، تجعيع مفيػـ 

 تحقيق الفاعمية لعسل الإدارة، تجعيع السخكد التشافدي لمسشذأة، تجعيع العلبقة مع السجتسع. 

رجر مشّا أقػاؿ أك أفعاؿ تؤدػ إلى عدكؼ الصخؼ الآخخ كثيخاً ما ت الفعاؿ: الاتراؿ معؾقات -٘
عغ الاتراؿ أك تخدده أك حسمو عمى اتخاذ مػقف دفاعي في الحجيث معشا، كبالخغع مغ صعػبة 
التخمز نيائياً مغ معػقات الاتراؿ ىحه، إلا إف التقميل مشيا أك استبعادىا إلى حج ما أمخ 

عميتيا، كتحؿيقاً ليحا اليجؼ فإنشا ندتعخض ؼيسا يمى مخغػب ؼيو لتديخ عسمية الاتراؿ كزيادة فا
التدخع في التقييؼ أك التعميق، أشج ىحه السعػقات ضخراً كأكثخىا حجكثاً في الحياة العسمية: 

استخجاـ العبارات التقخيخية كالتخررية، مقاطعة الأخخيؽ، الغزب عشج السقاطعة أك 
 اج، التيكؼ كالدخخية.الاستفياـ، الاستئثار بالحجيث، أسئمة الاستجر 

الشػع الخسسي كالشػع غيخ  –ىشاؾ نػعاف مغ اشكاؿ الاتراؿ  اشكاؿ ككسائل الاتراؿ: -ٙ
كالشػع الأخيخ ىػ الحؼ تدتخجمو الجساعات غيخ الخسسية في السشذأة كىػ يتستع  –الخسسي 

عمى درجة عالية مغ الترجيق مغ جانب أعزاء ىحه الجساعات، كبالخغع مغ ذلظ فإف 
اتو لا تأتى مغ مرادر رسسية، كمغ ثع يسكشو أف يشقل معمػماتو لا تأتى مغ مرادر معمػم

رسسية، كمغ ثع يسكشو أف يشقل معمػمات لا تسثل الحؿيقة ككحا الإشاعات كما شابو ذلظ، كفي 
ىحه الشاحية يسكغ حطخ الاتراؿ غيخ الخسسية. كلكشو نذاط شبيعي في أية مشذأة كسيكػف 

ا أف ىشاؾ جساعة مغ الأفخاد تعسل مع بعزيا البعس كليا مرالحيا مػجػداً عشجنا شالس
كاىتساماتيا الخاصة كأماـ ىحه الحؿيقة فإف السجيخ العسمي يدتخجمو كجدء مغ مدالظ الاتراؿ 
لمسشطسة كمسا أمكشو ذلظ، أما كسائل الاتراؿ الخسسي فتتزسغ بالإضافة إلى السدالظ 

السقابلات الخاصة، الاجتساعات عمى ل مشيا الآتي: التشطيسية السحجدة العجيج مغ الػسائ
مدتؾى الإدارة أك القدؼ، الاجتساعات العامة، السؤتسخات، السكالسات التميفؾنية، السحلات 
كالجخائج الجاخمية )التي ترجرىا الذخكة(، التقخيخ الدشؾي لمسؾعفيؽ، الخظابات البخيجية 

 كرية، الشذخات الخاصة.السباشخة، السمرقات عمى الحائط، الشذخات الج
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 كىشاؾ مؽ يذيخ الى اف اشكاؿ الاتراؿ بذكل عاـ ىي نؾعيؽ ىسا:

 الاتراؿ المفطي )مشصػؽ كمكتػب( -
 الاتراؿ غيخ المفطي )الإشارات كلغة الجدج( -

 تتعجد ميارات الاتراؿ السباشخ كلكشيا تذسل ميارتيؽ أساسيتيؽ ىسا:  ميارات الاتراؿ: -ٚ

 ميارات الإصغاء:  ( أ)

أىع ميارات الاتراؿ: الإنرات حيث يعج الإصغاء لمسػضفيغ كإعلبميع بسا يجكر أفزل مغ      
 الصخؽ لإغلبؽ فجػة الالتداـ كلجعميع يذعخكف بالانتساء كلقصع الصخيق عمى الذائعات.

تزسشت إحجػ الجراسات الحجيثة قػاعج للبتراؿ الشاجح أدرجتيا تحت الكمسة الإنجميدية       
(Human Touchأؼ ) :المسدة الإندانية عمى الشحػ التالي 

 Hear Him                                          استسع اليو. -
 Understand his feeling                               احتخـ شعػره. -
 Motivate his desire                              حخؾ رغبتو.  -
 Appreciate his efforts                                قجر مجيػده.  -
 News Him                                          مجه بالأخبار.  -
 Train Him                                                دربو. -
 Open his eyes                                            أرشجه.  -
 Understand his uniqueness                   .تفيع تفخده -
 Contact Him                                      اترل بو.  -
  Honour Him                                    أكخمو.             -

 ؼيسا يمى بعض الإرشادات السفيجة عشج التخاطب كجياً لؾجو:       

 مع. قف عغ الكلبـ فلب تدتصيع الإصغاء كأنت تتك -
 ضع الستكمع في كضع مخيح كشبيعي كبالتالي يسكغ مداعجة الستحجث عمى الكلبـ بحخية. -
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أشعخ الستكمع بخغبتظ في الدساع كذلظ مغ خلبؿ الستابعة باىتساـ كمحاكلة التفيع بجلًا مغ  -
 السعارضة. 

 تحخر مغ الحىػؿ كالارتباؾ كذلظ بزبط ترخفاتظ كعجـ الانرخاؼ إلى أشياء أخخؼ.  -
 كججاف الستكمع. شارؾ  -
 كغ صبػراً يمدـ الدساع لأكبخ كقت مع عجـ مقاشعة الستحجث.  -
 اضبط أعرابظ حيث أف الذخز الغزباف يدتقبل السعشى بقرج خصأ.  -
 كغ سيلًب في مشاقذتظ فلب تزع الشاس في مػقف دفاعي قج يرل إلى حج الغزب.  -
 أشياء مػضػعية.  اشخح بعس الأسئمة كذلظ يذيخ إلى إصغائظ كمغ الأفزل أف تقجـ -
 قف عغ الكلبـ ىحا ىػ الإرشاد الأكؿ كالأخيخ نطخاً لتػقف الإرشادات الأخخػ عمييا حيث أنو:  -

  .قج أنعع الله عميشا بأذنيغ كلداف كاحج كمغ ىشا يجب الإصغاء أكثخ مغ الكلبـ 
  .يتصمب الإصغاء أذنيغ أحجىسا لفيع القرج كالأخخػ للئحداس 
  يرغػف تػجج لجييع معمػمات أقل لاتخاذ قخار سميع. متخحؼ القخار الحيغ لا 

  كيحجد الكاتبؾف أراعة انؾاع مؽ الانرات ىى:            

كيتزسغ ىحا الشػع الاستساع مغ أجل الحرػؿ عمى   الانرات بيجؼ الحرؾؿ عمى السعمؾمات -
اؿ الحقائق، كفي ىحا الشػع لابج مغ تحجيج الفائجة الأساسية التي يقػـ عمييا مػضػع الاتر

 كالجػانب الخئيدية التي يحتػؼ عمييا.
كيتزسغ تقييع السادة التي يجكر حػليا مػضػع الاتراؿ كيبحث الذخز   الانرات الشقجي -

السشرت ىشا عغ دكافع الستحجث كأفكاره كمعمػماتو، كتتزح أىسية ىحا الشػع مغ الانرات عشج 
  الاستساع الى الخسائل الاقشاعية.

لى الانرات الحؼ يقػـ عمى السذاعخ كيقػـ بو الفخد في إشار كيذيخ ا  الانرات العاطفي -
  الاتراؿ الذخري بيجؼ مذاركة الستحجث في مذاعخه كمذكلبتو.

كيذيخ الى ذلظ الانرات الحؼ يختار الفخد الؿياـ بو بيجؼ تحقيق   الانرات بيجؼ الاستستاع -
باستخجاـ كل ميارات الانرات متعة معيشة، فقج يختار الفخد الاستساع الى رسائل اترالية معقجة 

 لجيو لأنيا تحقق لجيو اشباع معيغ. 
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كيؤدػ الانرات عادة الى زيادة اليقطة كشجة التفاعل كازدىار جحكة الحساس كتػقج الحىغ       
كسلبمة التفكيخ، مسا يجعل السدتقبل يبتعج عغ السعارضة كيكف عغ التداؤلات التي لا مبخر ليا 

 ػؿ الحجج كالبخاىيغ السقجمة. كيعسل تمخيز آرائو كقب

 كيسخ الانرات بسخاحل أساسية ىي الاستستاع، كالتفديخ، كالاستيعاب، كالتحكخ، كالاستجابة.     

 أىؼ شخكط عسمية الانرات أىؼ شخكط عسمية الانرات 

اثارة رغبة الستحجث في الاستخساؿ كالاستسخار في شخح الفكخة كإشعاره بأىسية بسا يقػلو كالخغبة  -
  في الاستساع اليو.

تفديخ كتحميل كتقييع آراء كأفكار كتعبيخات السخسل كسا ىي دكف تكػيغ اتجاه عكدي اك فيع ك  -
  حكع مدبق عمييا.

   ::أراعة شخكط أساسية لمسدتسع الجيج ىى أراعة شخكط أساسية لمسدتسع الجيج ىى ىشاؾ ىشاؾ 

   الحػ يسكغ اف يغيخ معشى ما يقاؿ كمية.الحػ يسكغ اف يغيخ معشى ما يقاؿ كمية.  الحجيثالى سياؽ الى سياؽ   الانتباهالانتباه -
 لخسالة الاترالية لخسالة الاترالية كمخاعاة السكػف العاشفي في اكمخاعاة السكػف العاشفي في ا  الستحجثالى مذاعخ الى مذاعخ   الانتباهالانتباه -
 عمى استػضاح السعشى مغ خلبؿ الاسئمة الفعالة عمى استػضاح السعشى مغ خلبؿ الاسئمة الفعالة   الحخصالحخص -
الرست بذكل صحيح فقج يعشى الرست اف الأفخاد لا يفيسػف معشى الخسالة اك لا الرست بذكل صحيح فقج يعشى الرست اف الأفخاد لا يفيسػف معشى الخسالة اك لا   فديخفديختت -

 يػافقػف عمييا اك يجخخكف معمػمات ؾيسة عغ مػضػع الاتراؿ كلا يخيجكف الافراح عشيا.يػافقػف عمييا اك يجخخكف معمػمات ؾيسة عغ مػضػع الاتراؿ كلا يخيجكف الافراح عشيا.

 ::ميارة التحجثميارة التحجث)ب( )ب( 

ارة التحجث مجػ قجرة الذخز عمى اكتداب السػاقف الايجابية عشج اترالو بالأخخيغ، ارة التحجث مجػ قجرة الذخز عمى اكتداب السػاقف الايجابية عشج اترالو بالأخخيغ، كتعشى ميكتعشى مي            
كيتكػف مػقف الحجيث دائساً مغ الستحجث الحؼ يحاكؿ نقل فكخة معيشة اك شخح رأياً محجداً اك مػضػعاً كيتكػف مػقف الحجيث دائساً مغ الستحجث الحؼ يحاكؿ نقل فكخة معيشة اك شخح رأياً محجداً اك مػضػعاً 

حه حه بعيشو كىػ الصخؼ السعشى بالحجيث، كالسدتسع لو ثع الطخكؼ السحيصة بسػقف الحجيث سػاء كانت ىبعيشو كىػ الصخؼ السعشى بالحجيث، كالسدتسع لو ثع الطخكؼ السحيصة بسػقف الحجيث سػاء كانت ى
   الطخكؼ مادية اك معشػية.الطخكؼ مادية اك معشػية.
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   كىى:كىى:  تسثل ضخكرات الحجيث السؤثختسثل ضخكرات الحجيث السؤثخ أراعة عشاصخ أساسيةأراعة عشاصخ أساسية  ىشاؾىشاؾ

 .كتعشى ضخكرة معخفة السػضػع قبل التحجث ؼيو كتعشى ضخكرة معخفة السػضػع قبل التحجث ؼيو  ::لسعخفةلسعخفةاا -
حيث يشبغي اف يكػف الستحجث مؤمشاُ بسػضػعو مسا يػلج لجػ السدتسع الاستجابة حيث يشبغي اف يكػف الستحجث مؤمشاُ بسػضػعو مسا يػلج لجػ السدتسع الاستجابة  ::الاخلاصالاخلاص -

 الايجابية.الايجابية.
ستحجث تػاقاً لمحجيث عغ السػضػع كيعصى ىحا الحساس ستحجث تػاقاً لمحجيث عغ السػضػع كيعصى ىحا الحساس حيث يجب أف يكػف الحيث يجب أف يكػف ال :الحساسالحساس -

 انصباعاُ لجػ السدتسع بأىسية الخسالة.انصباعاُ لجػ السدتسع بأىسية الخسالة.
قل مغ خلبؿ السسارسة قل مغ خلبؿ السسارسة ررفالحجيث السؤثخ لا يختمف عغ آية ميارة أخخؼ يجب اف تفالحجيث السؤثخ لا يختمف عغ آية ميارة أخخؼ يجب اف ت ::السسارسةالسسارسة -

بة كالخػؼ كتكدب الستحجث مديجاً مغ الثقة تشعكذ في درجة تأثيخه في  بة كالخػؼ كتكدب الستحجث مديجاً مغ الثقة تشعكذ في درجة تأثيخه في التي تديل حاجد الخـ التي تديل حاجد الخـ
   ..الأخخيغالأخخيغ

 الذخكط الأكلية لإلقاء الحجيث الجيج الذخكط الأكلية لإلقاء الحجيث الجيج 

ايجاد مػضػع جيج لمحجيث مغ خلبؿ تحجيج اىتسامات الستحجث كأفكاره الحاتية كالتعخؼ عمى ايجاد مػضػع جيج لمحجيث مغ خلبؿ تحجيج اىتسامات الستحجث كأفكاره الحاتية كالتعخؼ عمى  -
   رغبات الجسيػر لاختيار السػضػع السلبئع.رغبات الجسيػر لاختيار السػضػع السلبئع.

 تحميل شبيعة الجسيػر لتحجيج مدتػػ معخفة الجسيػر بسػضػع الحجيث كاتجاىاتو كمعتقجاتو تحميل شبيعة الجسيػر لتحجيج مدتػػ معخفة الجسيػر بسػضػع الحجيث كاتجاىاتو كمعتقجاتو  -

يدبق القاء الحجيث مخحمة اعجاد تتزسغ تحجيج أىجاؼ الستحجث كتحميل نػعية الجسيػر يدبق القاء الحجيث مخحمة اعجاد تتزسغ تحجيج أىجاؼ الستحجث كتحميل نػعية الجسيػر كلابج اف كلابج اف         
 بجقة كتعخيف محتػػ كبشاء مػضػع الحجيث كمخاجعة مكاف القاء الحجيث كالعػامل البيئية السحيصة.بجقة كتعخيف محتػػ كبشاء مػضػع الحجيث كمخاجعة مكاف القاء الحجيث كالعػامل البيئية السحيصة.

  التكشيكات الفعالة في التحجث:التكشيكات الفعالة في التحجث:

 ..التعبيخ الػاضحالتعبيخ الػاضح -
 ..استخجاـ الشساذج كالأمثمةاستخجاـ الشساذج كالأمثمة -
 ..أفعاؿ الجسيػرأفعاؿ الجسيػرالانتباه الى ردكد الانتباه الى ردكد  -
 القجرة عمى الاجابة بفعالية عمى اسئمة الجسيػر.القجرة عمى الاجابة بفعالية عمى اسئمة الجسيػر. -

كيزع بعض الكاتبيؽ مجسؾعة مؽ الارشادات التي يسكؽ اف تداعج ىؤلاء الحيؽ يحتاجؾف الى كيزع بعض الكاتبيؽ مجسؾعة مؽ الارشادات التي يسكؽ اف تداعج ىؤلاء الحيؽ يحتاجؾف الى           
 الحجيث مع الأخخيؽ، كمؽ أىسيا:الحجيث مع الأخخيؽ، كمؽ أىسيا:
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   اختيار نغسة الرػت التي تشاسب مػضػع الحجيث.اختيار نغسة الرػت التي تشاسب مػضػع الحجيث. -

  سات كالألفاظ سات كالألفاظ القجرة عمى التحكع في أسمػب نصق الكمالقجرة عمى التحكع في أسمػب نصق الكم  --
    تأمل مػضػع الحجيث كالتعسق ؼيو.تأمل مػضػع الحجيث كالتعسق ؼيو.  --
  تشؿية الحجيث مغ السعاني الرعبة التافية كالفارغة كالتخكيد عمى مزسػنو كجػىخه.تشؿية الحجيث مغ السعاني الرعبة التافية كالفارغة كالتخكيد عمى مزسػنو كجػىخه.  --
    تجشب الكمسات كالسعاني الرعبة أك السعقجة.تجشب الكمسات كالسعاني الرعبة أك السعقجة.  --
    مخاعاة تعبيخات الػجو كحخكة اليجيغ كالجدع التي تتلبءـ مع سياؽ الحجيث.مخاعاة تعبيخات الػجو كحخكة اليجيغ كالجدع التي تتلبءـ مع سياؽ الحجيث.  --
عاشؽية كالاستعسالات السشصؿية كفقاً لصبيعة الجسيػر السدتيجؼ عاشؽية كالاستعسالات السشصؿية كفقاً لصبيعة الجسيػر السدتيجؼ استخجاـ الاستعسالات الاستخجاـ الاستعسالات ال  --

  كمدتػاه الثقافي كالاجتساعي كمدتػاه الثقافي كالاجتساعي 
تقجيع الحجج السؤيجة كالسعارضة لأفكار الستحجث كبخاصة في حالة ارتفاع السدتػػ التعميسي تقجيع الحجج السؤيجة كالسعارضة لأفكار الستحجث كبخاصة في حالة ارتفاع السدتػػ التعميسي  -

   لمجسيػر.لمجسيػر.

 الدسات التي لابج مؽ تؾافخىا في الستحجث الجيج الدسات التي لابج مؽ تؾافخىا في الستحجث الجيج 

   ::الدسات الذخرية كتزؼالدسات الذخرية كتزؼ ( أ)

تعشى قجرة الستحجث عمى الدمػؾ كالترخؼ كاصجار احكاـ غيخ متحيدة لعشرخ تعشى قجرة الستحجث عمى الدمػؾ كالترخؼ كاصجار احكاـ غيخ متحيدة لعشرخ ك ك  ::يةيةالسؾضؾعالسؾضؾع -
اك رأػ اك سياسة اك العجالة في الحكع عمى الأشياء كالتحجث بمداف مرالح السدتحقيغ كليذ اك رأػ اك سياسة اك العجالة في الحكع عمى الأشياء كالتحجث بمداف مرالح السدتحقيغ كليذ 

 السرالح الخاصة السرالح الخاصة 
كيعشى اف يعكذ الحجيث حؿيقة مذاعخ الستحجث أفكاره كآرائو كسا يعشى اف تتصابق كيعشى اف يعكذ الحجيث حؿيقة مذاعخ الستحجث أفكاره كآرائو كسا يعشى اف تتصابق  ::الرجؽالرجؽ -

   ؿ الستحجث مع افعالو كترخفاتو.ؿ الستحجث مع افعالو كترخفاتو.احػااحػا
كيعشى القجرة عمى التعبيخ عغ الأفكار بػضػح مغ خلبؿ المغة البديصة كالسادة كيعشى القجرة عمى التعبيخ عغ الأفكار بػضػح مغ خلبؿ المغة البديصة كالسادة  ::الؾضؾحالؾضؾح -

 السشطسة كالستدمدمة مشصؿياً السشطسة كالستدمدمة مشصؿياً 
 كتعشى التأكج اف الكمسات التي يدتخجميا الستحجث تؤدػ السعشى الحػ يقرجه بعشاية كتعشى التأكج اف الكمسات التي يدتخجميا الستحجث تؤدػ السعشى الحػ يقرجه بعشاية  ::الجقةالجقة -
يخ الستحجث انفعالو بالقجر الحػ يتشاسب مع السػقف كاف يخ الستحجث انفعالو بالقجر الحػ يتشاسب مع السػقف كاف كيقرج بو أف يطكيقرج بو أف يط ::الاتداف الانفعاليالاتداف الانفعالي -

   يكػف متحكساً في انفعالاتو.يكػف متحكساً في انفعالاتو.
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كيعشى اف يعكذ مطيخ الستحجث مجػ رؤيتو لشفدو. كسا يحجد الصخيقة التي يشطخ كيعشى اف يعكذ مطيخ الستحجث مجػ رؤيتو لشفدو. كسا يحجد الصخيقة التي يشطخ  ::السغيخالسغيخ -
بيا الأخخكف اليو كيذكمػف احكاميع عشو، كيزع السطيخ العاـ الشطافة كالأناقة الذخرية، بيا الأخخكف اليو كيذكمػف احكاميع عشو، كيزع السطيخ العاـ الشطافة كالأناقة الذخرية، 

   السشاسب لمحالة ككحلظ الرحة الشفدية كالبجنية.السشاسب لمحالة ككحلظ الرحة الشفدية كالبجنية.  كالسمبذ كالسطيخكالسمبذ كالسطيخ

 الدسات الرؾتية:الدسات الرؾتية: ( ب)

كقج تؤثخ العػامل الخاصة بالشصق عمى مجػ نجاح الستحجث مثل الشصق بصخيقة صحيحة ككضػح كقج تؤثخ العػامل الخاصة بالشصق عمى مجػ نجاح الستحجث مثل الشصق بصخيقة صحيحة ككضػح         
   ق كاستخجاـ الػقفات.ق كاستخجاـ الػقفات.صصالرػت، كالدخعة السلبئسة في الشالرػت، كالدخعة السلبئسة في الش

  )ج( الدسات الاقشاعية:)ج( الدسات الاقشاعية:  

عة مغ السيارات الستسثمة في القجرة عمى التحميل كالابتكار كالقجرة عة مغ السيارات الستسثمة في القجرة عمى التحميل كالابتكار كالقجرة كتتزسغ القجرة الاقشاعية مجسػ كتتزسغ القجرة الاقشاعية مجسػ           
 عمى العخض كالتعبيخ كالقجرة عمى الزبط الانفعالي كايزاً القجرة عمى تقبل الشقج. عمى العخض كالتعبيخ كالقجرة عمى الزبط الانفعالي كايزاً القجرة عمى تقبل الشقج. 

 (ٗٔ)ثانياً: ميارات ادارة الؾقت 

يث يأتي الػقت يقػؿ بعس الخبخاء كالكاتبيغ: "اف الادراؾ الحاتي لمػقت ىػ مفتاح الادارة الفعالة ح    
عمى قسة عشاصخ التقييع حيث نخبط الشجاح أك الفذل في تحقيق الاىجاؼ بالسجػ الدمشي السحجد لحلظ 

ىي التي تحجد الفارؽ ما بيغ الشجاح كالفذل في ىحه الحياة،  ..."  ، كىحا يعشي اف الاستفادة مغ الػقت
 ة ما بيغ الأىجاؼ التي يخغبػف فيإذ أف الدسة السذتخكة بيغ كل الشاجحيغ ىػ قجرتيع عمى مػازن

إدارتيع لحكاتيع،  تحؿيقيا كالػاجبات اللبزمة عمييع تجاه عجة علبقات، كىحه السػازنة تأتي مغ خلبؿ
ىجاىا، إذ لا حاجة إلى تشطيع  كىحه الإدارة لمحات تحتاج قبل كل شيء إلى أىجاؼ كرسالة تديخ عمى

لأف حياتو ستديخ في كل الاتجاىات مسا  خء لحياتو،الػقت اك إدارة الحات بجكف أىجاؼ يزعيا الس
كإف حققت شيء فديكػف ذلظ الإنجاز ضعيفاً كذلظ  يجعل مغ حياة الإنداف حياة مذتتة لا تحقق شيء

 .معيشة نتيجة عجـ التخكيد عمى أىجاؼ

                                                 

 ٌشاخع فً رنك: 14

 .15-11، ص 2449نهُشش وانزىصٌع،  انٍبصوسيعًبٌ، داس  ،انىلجسبسُبث ادارة ا انعلاق،ثشٍش  -

 .14-11ص  ،2446 انضهشاء،داس  انشٌبع،، 1ط ،انؼًمادارة انىلج وضغىط  انمجٍظ،َبطش  -

 .40-45، 13-9، ص 2446 انسبيذ،داس  عًبٌ، ،انؼًمادارة انىلج ويىاخهت ضغىط  فشذ،ٌبعش ازًذ  -

 .13ص، 2440 ،وانزىصٌع نهُشش انذونٍخ زىسط يؤعغخ الإعكُذسٌخ، ،ىلجان ، إدارةانظٍشفً محمد -
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تحؿيقو لحياتظ، ما الحؼ تخيج  ، أف تزع أىجافاً بخنامجظإذف السصمػب مشظ قبل أف تبجأ في تشفيح     
في ىحه الحياة؟ ما الحؼ تخيج إنجازه في ىحه الحياة؟ ما ىػ السجاؿ الحؼ تخغب اف تبجع ؼيو؟ لا يعقل 

الإجابات  ىحا الدماف تذتت ذىشظ في أكثخ مغ اتجاه، لحلظ عميظ اف تفكخ في ىحه الأسئمة، كتػجج في
 .ليا، كتقػـ بالتخصيط لحياتظ كبعجىا تأتي مدألة تشطيع الػقت

لػقت قزية ىامة كاف لاىتساـ بيا عمى مجار التاريخ حيث اىتست بيا الحزارات الدابقة كالالاـ كا    
الساضية عمى اعتبار انتياء اداة انجاز الاعساؿ حيث اىتع بيا الفخاعشة كالبابميػ كالاشػريػف كلا نشدى 

ميو كعمى ما قجـ بو اىتساـ الاسلبـ بالػقت عمى اعتبار انو حياة الانداف كعسخة الحؼ سػؼ يحاسب ع
مغ اعساؿ كانجازات، كبيحا يسكششا الجدـ اف الػقت كاف يسثل معيارا للئنجاز اك ىػ بجاية الؿياـ بعسل 

 ما كاتسامو. 

 تعخيف الؾقت: -ٔ

، الفخد نفدو بشفدو إدارة الػقت تعشي إدارة الحات، فيي نػع مغ إدارةيجب اف نجرؾ اكلا باف      
الكاتبيغ تعخيفات مختمفة ليحا السفيػـ كميا تؤدؼ ذات الغخض كقج انتقيشا كبالتالي فقج قجـ كثيخ مغ 

 مشيا التعاريف التالية:

 .ساعة ٕٗالػقت الستاح يػمياً  الأعساؿ التي نقػـ بسباشختيا في حجكد إدارةإدارةىي  -
 .سيصختشا عميو، بجلًا مغ أف يفخض سيصختو عميشا تخكيس الػقت كفخض محاكلةمحاكلةىي  -
 الديصخة عمى الػقت الستاح كالسدسػح بو لتحقيق غاية ماىي ميارة الفخد في  -
 الخشيج لمػقت. الاستخجاـالاستخجاـعمع كفغ  -
 .كالذخرية ىي إدارة الدمػؾ -
 اسمػب عمسي رؼيع لاحتػاء الػقت بيجؼ الانتفاع بيا كاستثساره لتحقيق اىجاؼ معيشو. -
 قيق أىجافو كخمقكالػسائل التي تعيغ السخء عمى الاستفادة القرػػ مغ كقتو في تح ىي الصخؽ  -

 .التػازف في حياتو ما بيغ الػاجبات كالخغبات كالاىجاؼ
ىػ تػجيو القجرات الذخرية للؤفخاد كاعادة صياغتيا لإنجاز العسل السصمػب في ضػء القػاعج  -

كالشطع السعسػؿ بيا كىحا يعشي تػجيو الفخد الجاخمية تجاه الاداء السصمػب كفقا لمدمغ كالػقت 
 السحجد.
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الاسمؾب كالظخيقة التي يتسكؽ مؽ خلاليا الفخد تعخيفشا الخاص لسفيػـ ادارة الػقت فيػ:  كاما    
احتؾاء الؾقت الستاح لو كتشغيسو كتختيب اكضاعو في اطاره بيجؼ تحقيق غاية اك انجاز ميسة ما 

 اك بمؾغ ىجؼ محجد.

 :خرائص الؾقت )مزاميؽ الؾقت(مسيدات ك  -ٕ
 تدع باليلبكية .سخعة انقزائو كبالتالي فيػ عشرخ ي -
 لا يسكغ تخديشو اك تغييخة اك تحػيمو. -
 مػرد محجكد لمغاية لا يسكغ تعػيزو. -
 يعتبخ مالا مغ أثسغ الامػاؿ لاف استثساره بالذكل الرحيح يديج مغ ؾيستو. -
 نعسو مغ نعع الله. -
 ؾيسة عميا، إشار لمتفكيخ، مشفعة كبخػ، متعو عطيسة، مرجر ابجاع كخمق. -
 .يعػض يعػد كلاما انقزى مشو لا   -
 .أثسغ كأغمى ما يسمكو الإنداف  -
 : أىسية الؾقت -ٖ

ط ىػ عسخ الإنداف كحياتو كميا، كالعسخ محجكد، لا يسكغ زيادتو اك      إف الػقت بسعشاه السُبدَّ
المحطة التي لا استغميا ” ، انو مػرد غيخ قابل لمتخديغ“مػرد شجيج الشجرة” تشؿيرو، كبالتالي فيػ

 قابل لمبجؿ أك التعػيس. ، مػرد غيخ “تفشى

إف الإدارة الرحيحة لمػقت تزيف إلى حياتظ ساعات شػاؿ إذا أحدشت استغلبؿ الأكقات     
دؾيقة كل يػـ  ٖٓيػـ عسل كل عاـ، إضافة  ٖٔدؾيقة كل يػـ تعشى إضافة  ٘ٔالزائعة، فإضافة 
 يػـ عسل كل عاـ، إف ىحا يعادؿ شيخا ججيجا كل عاـ.  ٕٙتعشى أنظ تزيف 

 الؾقت:غاىخ ضياع م -ٗ

 مؽ أبخز عؾامل تزييع الأكقات:     

عجـ كجػد أىجاؼ أك خصط، كىحا يجعل مغ حياة الإنداف متخبصة عذػائية لا تعخؼ ليا ىجفاُ  -
 فلب تخكد عمى أعساؿ معيشة، بل تجخب كل شيء كتعسل كل شيء كالشتيجة لا تشتج أؼ شيء. 
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قت كاستغلبلو، ذلظ أف التأجيل لا يتػقف عمى التكاسل كالتأجيل، كىحا أشج معػقات تشطيع الػ  -
سبب معيغ، بل عادة يكػف بدبب عجـ رغبة الإنداف في إنياء العسل السخاد إنجازه، لحلظ كغ 

 حازماً مع نفدظ كلا تأجل.
الشدياف، كىحا يحجث لأف الذخز لا يجكف ما يخيج إنجازه، ؼيزيع بحلظ الكثيخ مغ الػاجبات،  -

ع بتجكيغ أعساليع كمػاعيجىع نجحػا في تجاكز مذكمة الشدياف أما مغ كالكثيخ مغ الحيغ نرحتي
أصخ عمى عجـ الكتابة كاعتسج عمى ذاكختو فقط فإنو بالتأكيج سيشدى بعس الأعساؿ كالسػاعيج 

 كسيذتت ذىشو في الكثيخ مغ الأعساؿ. 
ة، لحا عميظ باقلالياء الأخخيغ كأشغاليع، كالتي قج لا تكػف ميسة أك ممحة، اعتحر مشيع بكل  -

أف تتعمع قػؿ لا لبعس الامػر، كىحا أمخ سيجشبظ تحسل مدؤكليات أكثخ مغ شاقتظ أك أكثخ 
 مغ أف يتدع ليا كقتظ. 

عجـ إكساؿ الأعساؿ، أك عجـ الاستسخار في التشطيع نتيجة الكدل أك التفكيخ الدمبي تجاه  -
أك مذخكع ثع يتػقف عشجما التشطيع، ككثيخاً ما نجج شخراً يقػـ بالذخكع في إنجاز عسل ما 

% مغ العسل، كلع يبقى إلا القميل، كىشا يتػقف عغ العسل في السذخكع كيشتقل إلى ٓٛأكسل 
مذخكع آخخ كيفعل ؼيو كفعمو في السذخكع الاكؿ، كتتاركع السذاريع الذبو مشتيية عمى 

كىحا الذخز. لحلظ احخص عمى انتيائظ مغ أعسالظ بكامميا ثع انتقل للؤعساؿ الأخخػ، 
 يحتاج إلى تخكيد فقط. 

سػء الفيع لمغيخ مسا قج يؤدؼ إلى مذاكل تمتيع كقتظ، كىحه السذاكل مشذأىا سػء إيراؿ  -
السعاني إلى الأخخيغ كسػء اختيار الكمسات السشاسبة، كميارة الاتراؿ بالأخخيغ تحتاج إلى 

 تجريب كمسارسة حتى يحدغ الانداف الاتراؿ مع الأخخيغ.
 .يارات السفاجئةالسقاشعات كالد  -
 سػء التخصيط. -
 انعجاـ التشديق كالتشطيع. -
 الافتقار الى السعخفة. -
 ضعف ادارة السػارد البذخية. -
 .الاترالات الياتؽية غيخ السشتجة  -
 .الاجتساعات غيخ الفعالة  -
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ية التدػيف أك  -  .التأجيل بأعحار كاـ
 .الأىجاؼ غيخ الػاضحة  -
 (في السعمػمات السعمػمات الزعيفة/ )الشقز  -
 .عجـ تحجيج الأكلػيات  -
 .“لا” عجـ القجرة عمى قػؿ  -
 .تخصيط الػقت عجـ  -
 .انخفاض الخكح السعشػية  -
 ..الجيج الإصغاء غيخ  -
 الاشتغاؿ بثانػيات الأمػر أك ىػامذيا عغ أصػليا كقمبيا.  -
 إعصاء العسل البديط فػؽ ما يدتحق مغ الجيج كالػقت.  -
 تزييع الداعات الصػاؿ بغيخ عسل.  -

ه عػامل تزييع كخدارة الأكقات، كالكثيخ مغ الشاس لا يفكخ في معخفة ىحه العػامل ىح    
ليتجشبيا، لأف الفخد مشا إف حاكؿ بقجر الإمكاف معخفة ىحه العػامل كعسل عمى إزالتيا، ستكػف أبخز 
الشتائج كجػد كقت فائس يدتصيع قزائو في أمػر أخخؼ أكثخ أىسية، كالتخؼيو عغ الشفذ، 

الحاتي عبخا لقخاءة أك حزػر دكرات متخررة في مجاؿ ما أك تػشيج العلبقات بيشو كالتصػيخ 
  كبيغ أسختو كأصجقائو كعائمتو، تخاكع أكثخ مغ عسل في كقت كاحج بل في لحطة كاحجة.

 الاثار الشاتجة عؽ فؾضى الؾقت: -٘

حق  ضياع العسخ بغيخ فائجة أك بغيخ فائجة لا تحكخ، )حتى أمزى يػما مغ عسخه في غيخ -
قزاه أك فخض أداه، أك مجج أثمو أك حسج حرمو أك خيخ أسدو أك عمع اقتبدو فقج عق يػمو 

 كضمع نفدو(.
القمق كالاضصخاب الشفذ لأف الفػضػؼ في كقتو يشذ قمبو مغ التصييخ ؼيقع في السعاصي  -

كالحنػب نتيجة لفخاغو ؼيكػف في ذلظ مػت القمب )نفدظ إف لع تذغميا في الحق شغمتظ 
 شل(.بالبا

الحؿ كاليػاف في الجنيا كالحدخة كالشجامة يػـ الؿيامة لأنو يمقى ربو كتزيع عسخه ؼيسا لا يفيج  -
 فيتحدخ يػـ لا يشفع الحدخة كيتسشى العػدة الى الجنيا كالإصلبح. 
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 طخؽ ككسائل مداعجة في تشغيؼ كادارة الؾقت: -ٙ

عمى تشطيع كقتظ، فحاكؿ أف تصبقيا  ىحه الشقاط التي ستحكخ أدناه، ىي أمػر أك أفعاؿ، تداعجؾ    
 :قبل شخكعظ في تشطيع كقتظ

تخصط لحياتظ  ساعات مغ التشفيح: فعشجما ٓٔكجػد خصة لاف ساعة كاحجة مغ التخصيط تػفخ  -
كالعكذ صحيح، إذا  مدبقاً، كتزع ليا الأىجاؼ الػاضحة يربح تشطيع الػقت سيلًب كميدخاً،

  .لػقت صعبةلع تخصط لحياتظ فتربح ميستظ في تشطيع ا
 مغ تجكيغ أفكارؾ، كخصصظ كأىجافظ عمى الػرؽ، كغيخ ذلظ يعتبخ مجخد أفكار عابخة لا بج -

 ستشداىا بدخعة، إلا إذا كشت صاحب ذاكخة خارقة، كذلظ سيداعجؾ عمى إدخاؿ تعجيلبت
  .كإضافات كححؼ بعس الأمػر مغ خصتظ

عػدة إلى خصتظ حيغ الحاجة لاستخجاميا، كلكي تشجح في إدارة كقتظ، يجب أف تكػف قادراً عمى ال    
كالأفزل  فسغ السدتحيل كضع خصة تفريمية إلى مدتقبل بعيج دكف أف يكػف لجيظ سجلبت دائسة.

كتابة الخصط السخحمية كالبعيجة السجػ، في مكاف كاحج، كي تتسكغ دائساً مغ مخاجعتيا، السيع أف يكػف 
الأعساؿ، كنطاـ إدارة الػقت، الحؼ سيشاسبظ أفزل، لجيظ مكاف كاحج لمسخصصات كالسعمػمات كججاكؿ 

ىػ الحؼ " تفرمو " ليلبئع حاجاتظ كشخريتظ. معطع ما نتحكخه ىشا ىػ أفكار عامة، قج ترمح 
لمكثيخيغ، لكغ قج لا تلبئسظ أنت بالزبط. لحا، يجب أف تأخح ىحه الأفكار العامة، كتجعميا في " نطاـ 

 ة أكثخ حدماً، أك أكثخ ليػنة. " ناجح لظ. غيّخ، عجّؿ، اجعل الخص

إلى إدخاؿ تعجيلبت كثيخة عمييا، لا تقمق كلا تخمي  بعج الانتياء مغ الخصة تػقع أنظ ستحتاج -
  .بالخصة فحلظ شيء شبيعي

أكثخ مسا  الفذل أك الإخفاؽ شيء شبيعي في حياتشا، لا تيأس، ككسا قيل: أتعمع مغ أخصائي -
  .أتعمع مغ نجاحي

لأف الفخص كالػاجبات قج تأتيظ في نفذ  عمى السقارنة بيغ الأكلػيات،يجب أف تعػد نفدظ  -
مفيج لظ في مدتقبمظ كفي نفذ الػقت غيخ  الػقت، فأييسا ستختار؟ باخترار اختخ ما تخاه 

  .مزخ لغيخؾ
 .فخصة مغ يػمظ اقخأ خصتظ كأىجافظ في كل -
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طيع كقتظ، كالإنتخنت لتش استعغ بالتقشيات الحجيثة لاغتشاـ الفخص كتحقيق الشجاح، ككحلظ -
  .كالحاسػب كغيخه

ما يتعمق بظ سيداعجؾ أكثخ عمى عجـ إضاعة  تشطيسظ لسكتبظ، غخفتظ، سيارتظ، ككل -
  .كل شيء مغ حػلظ الػقت، كيطيخؾ بسطيخ جسيل، فاحخص عمى تشطيع

الشريحة أف شبقت ستجج الكثيخ مغ  التخكيد، ركد كلا تذتت ذىشظ في أكثخ مغ اتجاه، كىحه -
  .لعسل الأمػر الأخخػ الأكثخ أىسية كإلحاحاً الػقت 

البعج عغ التػتخ لاف الذخز الستػتخ يحتاج الى ضعف الػقت لإنجاز نفذ السيسة التي يقػـ  -
 بيا الذخز العادؼ.

ادارة الػقت لا تعشي تشفيح الاعساؿ بدخعو بقجر ما تعشي اداء الاعساؿ التي تخجـ اليجؼ  -
 كبذكل فعاؿ.

 مسارسة ادارة الؾقت: -ٚ

إف مسارسة إدارة الػقت عادة يسكغ تعمسيا، يحجث التعمع بصخؽ متعجدة، إحجاىا التجخبة كالخصأ     
كالكثيخ مغ السجيخيغ الشاجحيغ تعمسػا أف يحمػا مذكلبت كقتيع بيحه الصخيقة، الحاجة إلى مفاـيع إدارة 

الخقابة، كىحه الأخيخة تحتػؼ الػقت: إف العسمية الإدارية تتكػف مغ مياـ التخصيط كالتشطيع كالتشفيح ك 
 عمى ميسة إدارة الػقت. 

سبادغ لإدارة الػقت تع تصػيخىا نتيجة لمسخاجعة الذاممة لمكتابات كالسقالات في عجد مغ الىشاؾ    
مجاؿ إدارة الػقت كإذا ما استعخضشا كل عسمية إدارة الػقت نجج أف ىحه السبادغ لا تعتبخ شاممة كإنسا 

 لاختبار كصقل أكثخ. تعتبخ مبجئية كتخزع

 السبادئ الستعمقة بالتخظيط:  ( أ)

التخصيط ىػ اختيار مغ بيغ البجائل الستاحة. كتخصيط استخجاـ كقت الفخد يتزسغ أف يعخؼ       
كيف يدتخجـ حالياً، ثع يقخر كيف يجب استخجامو، كيحجد استخجامو السشاسب بالصخيقة التي يخغبيا، 

معطع الشاس لا يعخفػف ما الحؼ يذغل كقتيع، كاقتخح بعس  لكغ كيف يدتخجـ الػقت حالياً؟ إف
السفكخيغ شخيقتيغ لسعخفة أيغ يحىب كقتيع: احتفع بسحكخة مػاعيج أك اشمب مغ شخز آخخ أف يلبحع 

 الػقت كيجكف نذاشات العسل.
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: تحميل الػقت مغ متصمبات إدارة الػقت. مغ الزخكرؼ، كأساس ليحا مبجأ تحميل الؾقت -
دؾيقة كلسجة  ٖٓإلى  ٘ٔتفاظ بججكؿ يػمي لمشذاشات لتدجيميا عبخ فتخات مغ التحميل الاح

أسبػعيغ متتالييغ. إذا لع يفيع السجيخ كيف يرخؼ كقتو عادة فمغ يتسكغ مغ الاختيار مغ بيغ 
الصخؽ البجيمة لاستخجامو. يشبغي عميو أكلًا أف يحجد كيف يرخؼ كقتو حاليا كذلظ باستخجاـ 

سقبػؿ كىػ تحميل استخجاـ الفخد لمػقت بػاسصة البيانات التي تجسع عبخ فتخة الأجخاء الذائع كال
مغ الػقت، ىحا ىػ أكؿ مبجأ في التخصيط كيدسى مبجأ تحميل الػقت ، إف أساس تحميل الػقت 
يتخح عادة شكل ججكؿ يكتب ؼيو الفخد نذاشاتو اليػمية كتدجل مع أكقاتيا، يشبغي تقديع كقت 

دؾيقة حتى تدتػعب كل الػقت السدتخجـ ، بعج تدجيل  ٘ٔتخات كل فتخة السجيخ اليػمي إلى ف
كاؼ يجعل السجيخ قادرا عمى معخفة إف كاف ىشاؾ أؼ اتجاه أك نسط في نذاشاتو اليػمية، 
يسكغ الؿياـ بعسمية التحميل. عشج الؿياـ بالتحميل يجج السجيخ أف كقتاً كبيخاً قج ضاع مشو أك لع 

 التأجيل أك السقاشعات أك عجـ كجػد خصة أك أؼ سبب آخخ. يحدب حدابو أصلًب بدبب
مغ الزخكرؼ الؿياـ بالتخصيط اليػمي بعج انتياء عسل اليػـ أك قبل  مبجأ التخظيط اليؾمي: -

ابتجاء العسل في اليػـ التالي، بحيث يتلبءـ مع الأىجاؼ القريخة الأجل كمع السيسات، كذلظ 
لذخري، إف التخصيط غيخ السلبئع ىػ الدبب الأساسي مغ اجل الاستفادة الفعالة مغ الػقت ا

للئدارة الديئة لمػقت، فالتخصيط الفعاؿ سيقزي عمى مذكمة تزييع الػقت، كالتػصيات 
لإعجاد الخصط تأخح أشكالًا مختمفة. فسعطع الكتاب يتفقػف عمى أف الخصط يشبغي أف تعج 

ازىا، كيبجك أف عشج تحجيج الخصة يػميا، كاف تتألف مغ قائسة مغ الأعساؿ كججكؿ زمشي لإنج
اليػمية يجب تختيب الأكلػيات لمؿياـ بالعسل السقخر، كعميو" حجد الأكلػيات كاتبع قخاراتظ التي 

 اتخحتيا في ذلظ".
: يجب تخريز الػقت الستػافخ في يػـ العسل لإنجاز مبجأ تخريص الؾقت حدب الأكلؾية -

لسبجأ الثالث مغ مبادغ التخصيط فيػ تخريز تمظ الأعساؿ التي تعتبخ ذات أكلػية عالية. ا
الػقت حدب الأكلػية. كنقػـ بحلظ بعج أف نكتب الأعساؿ السصمػب الؿياـ بيا في الخصة 
اليػمية، كذلظ حدب أكلػياتيا كتخريز الػقت الستاح لإنجازىا ، إف شخيقة تحجيج الأكلػيات 

ات العسل بثلبث شخؽ تداعج قج درست بذسػؿ بػاسصة السفكخيغ الحيغ اقتخحػا ترشيف ميس
في الػصػؿ إلى تحجيج الأكلػيات ، تعتسج شخيقتو عمى ضاىخة إف الأشياء التي نعتبخىا ممحة 
ليدت دائسا ميسة، كالأشياء السيسة ليدت دائسا ممحة، كقج أكصى باف ترشف الأعساؿ حدب 
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ممح" كمغ ثع يعاد إلحاحيا كضخكرتيا كذلظ باستخجاـ مؿياس يتجرج مغ " ممح ججا" إلى " غيخ 
ترشيفيا حدب أىسيتيا عمى مؿياس يتجرج مغ " ميع ججا" إلى " ميع"، أما الترشيف الثالث 
فقج أكصى بتحجيج الأعساؿ التي يسكغ تفػيزيا لمغيخ كتمظ التي لا يسكغ تفػيزيا ، مغ 

قت الػاضح إذف إف اكثخ الأعساؿ أكلػية ىي تمظ التي لا يسكغ تفػيزيا كممحة كفي نفذ الػ 
 عمى درجة عالية مغ الأىسية.

: يجب أف تكػف السخكنة مغ الأمػر الخئيدية التي تؤخح في الاعتبار عشج اختيار  مبجأ السخكنة -
الخصط ؼيسا يتعمق باستخجاـ الػقت الذخري، أؼ انو يجب ألا يتع الإفخاط أك التقميل مغ 

خد حجكد مقجار الػقت في يػـ الػقت السصمػب ، كعشج إعجاد الخصة اليػمية يشبغي أف يجرؾ الف
العسل الحؼ يسكغ أف تججكؿ ؼيو السياـ ، فالسجيخ الحؼ يخصط لسلء كل دؾيقة مغ يػـ العسل 
سيجج أف عجـ السخكنة في الججكؿ لا يسكغ أف يجعمو قادرا عمى اتباعو ، إف أؼ شخز في 

ل يسكغ أف نتػقع مػقع إدارؼ ميع يقػـ بججكلة اكثخ مغ نرف يػمو يكػف مغاليا ، فعمى الأق
أف نرف كقت السجيخ سيقزيو في معالجة الأزمات كالصػارغ كضغػط العسل اليػمي في 

% مغ يػـ العسل يسكغ ججكلتو بأعساؿ مختارة للئنجاز ٓ٘مشطسة كبيخة. يشبغي أف نجرؾ أف 
، كفي نفذ الػقت السخرز ليا. فعمى سبيل السثاؿ: إذا كانت ىشاؾ  في خلبؿ نرف اليػـ

كلة في خلبؿ فتخة ركػد أك ىجكء مغ اليػـ كتأخح كقتا اقل مغ نرف اليػـ فاف الحؼ مياـ مجج
يحجث ىػ إنشا نسجد العسل كنتخاخى حتى نسلؤ نرف اليػـ الستاح لشا، ىحا ىػ ما يؤدؼ بشا 
إلى اكتداب عادات سيئة في إدارة الػقت، يشبغي الحفاظ عمى نفذ الانزباط الحازـ بالشدبة 

عشجما تػجج فتخات ركػد أك ىجكء في سيخ العسل، ىحه الإجخاءات الػقائية لاستخجاـ الػقت 
يشبغي عمى السخصط تشفيحىا حتى يسشع التجاكز في تسجيج العسل كالإبصاء ؼيو لسلء الػقت 

 الستاح. 

 السبادئ الستعمقة بالتشغيؼ:  ( ب)

فعالية في استخجاـ كقتو،  تيتع كضيفة التشطيع بكيؽية تشطيع السجيخ لػقتو كبيئتو حتى يربح أكثخ      
 كمغ السبادغ الستعمقة بالتشطيع ما يمي:

إف تفػيس كل الأعساؿ السسكشة بسا يتشاسب مع حجكد عسل السجيخ أمخ  :مبجأ التفؾيض -
ضخكرؼ لتػفيخ الػقت السصمػب لمؿياـ بالسياـ الإدارية. تبجأ عسمية تحجيج أكلػيات الأعساؿ 
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ع أكلًا تحجيج أؼ مغ ىحه الأعساؿ يسكغ تفػيزيا. كل كتختيبيا في الخصة اليػمية باف يت
الأعساؿ التي يسكغ تفػيزيا يشبغي أف تعصي السجيخ كقتاً حخاً يدتصيع في خلبلو أف يقػـ 
بأعساؿ أخخؼ لا يسكغ لغيخه الؿياـ بيا، كلكي يتع تحجيج الأعساؿ التي يسكغ تفػيزيا يشبغي 

 ة كالخاسخة.عمى السجيخ أف يتبع مبادغ التفػيس السعخكف
كل الأعساؿ الستذابية بصبيعتيا كالتي تتصمب بيئة كمػارد مساثمة  مبجأ تقديؼ الشذاط )العسل(: -

 لإنجازىا يشبغي أف تجسع معا في أقداـ مغ خصة العسل اليػمية.
مغ الزخكرؼ ججا لإدارة الػقت أف يكػف ىشاؾ نػع مغ التحكع في  مبجأ التحكؼ في السعؾقات: -

يا بحيث تقل عجد كمجة السقاشعات غيخ الزخكرية. الفػائج مغ تشفيح ىحيغ الشذاشات كتختيب
السبجأيغ كاضحة، إذ يجب التقميل مغ السقاشعات كذلظ بتقديع الشذاشات كتجسيعيا حدب 
التذابو السػجػد بيشيا، فإذا تع تقديع الشذاشات بحيث يمتقي السخؤكسػف مع مجيخىع في كقت 

خد عمييا في كقت محجد، كتع تحجيج مػعج للبجتساعات كفي كقت معيغ، كالاترالات الياتؽية ي
معيغ، كسا حجد كقت "اليجكء" لمتفكيخ الخاص بالسجيخ يػميا، عشجىا تتحدغ فعالية استخجاـ 
الػقت كمسا خفت السقاشعات، كسيقل أيزاً عجد السخات الابتجاء كالتػقف ) السعػقات أك 

ة عمى عجد مخات الابتجاء كالتػقف إلى حج بديط السعتخضات( في إنجاز الأعساؿ، فالسحافط
 سػؼ يؤدؼ إلى تحديغ فعالية إنجاز السياـ الحؼ سيؤدؼ إلى تػفيخ الػقت.

: إف الأعساؿ اليػمية ذات الصبيعة الخكتيشية كالتي تذكل مبجأ الإقلاؿ مؽ الأعساؿ الخكتيشية -
. إف تشطيع العسل كالعامميغ ؾيسة بديصة لتحقيق الأىجاؼ العامة يشبغي الإقلبؿ مشيا كثيخاً 

بحيث نقمل مغ كسية العسل الخكتيشي سيؤدؼ إلى استخجاـ أكثخ فعالية لمػقت، لغ يدتصيع أؼ 
مجيخ أف يخمز نفدو مغ الأعساؿ الخكتيشية تساما، لكغ يشبغي الإقلبؿ مشيا. تعخؼ الأعساؿ 

ػقت الحؼ يسزيو الخكتيشية بأنيا إجخاءات صغيخة كثيخة الحجكث في السشطسة، كيقجر ال
 % مغ الػقت الستاح أماميع.٘ٙ%، ٖٓالسجيخكف في الأعساؿ الخكتيشية بيغ 

بعج تخصيط كتشطيع العسل بسا يتفق كالسبادغ ذات العلبقة يبقى فقط  )ج( السبادئ الستعمقة بالخقابة:
ة الدميسة تشفيح الخصة كالستابعة اليػمية، إف فكخة الخقابة مغ خلبؿ الخصط كالججاكؿ أساس للئدار 

كلديادة الفاعمية.... لكي يحقق اليجؼ كسا خصط لو.... يقارف الإنفاؽ الحؿيقي لمسػرد بالخصة 
كبالججكؿ. يدسح لو التبايغ باف يرشع قخارات تتعمق بالخصة كبالججكؿ كبالأداء، كيدسح لو 

 بتعجيل ىحه الأشياء الثلبثة لتتلبءـ مع اليجؼ كمع الطخكؼ التي يػاجييا. 
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 (٘ٔ) : ميارات فؽ الالقاء كالحؾارثالثاً 

مقػمات الشجاح كثيخة كعجيجة مشيا ما يػلج مع الانداف كمشيا ما يسكغ اكتدابو كتعمسو، كميارة       
الالقاء كالتخاشب كالحػار ىي ميارات قج يتقشيا بعس الاشخاص بالفصخة كالبعس الاخخ يحتاج الى 

في الحجيث كاتقاف فغ الالقاء ىػ ضخكرة لابج للئنداف مشيا تعمسيا كالتجريب عمييا حتى يتقشيا، البخاعة 
البارع ىػ ذلظ الذخز  لأنو لابج اف يحتاجيا كلػ لسخة كاحجة في حياتو، فالخصيب الستفػه كالستحجث

 مجسػعة مغ الأشخاص.. أك يجمذ كجيا لػجو مع شخز. الحؼ يقف أماـ جسيػر غفيخ.. أك بيغ

 مفيؾـ الإلقاء: -ٔ

لكل ك كالمغة،  الجدجك  الرػتػ الصخيقة التي يقجـ فييا الستكمع مػضػعو مغ خلبؿ الإلقاء ى      
يقة مسيدة في تختيب الأفكار، كتذكل شخيقتظ الرػتية كالجدجية كالمغػية في شخز صػت كجدج كشخ 

 عخض السػضػع أسمػب إلقائظ، كبكمسات أخخؼ، ما تقػلو، ككيف تقػلو ىػ إلقاؤؾ.

 :أنػاع كل محادثة بيغ اثشيغ فأكثخ، نػع مغ أنػاع الإلقاء، كلقج صشف الإلقاء إلى ثلبثة تعتبخ      

 خز كاحج فقطفخدؼ، أؼ تتحجث مع ش.  
 الحاؿ في الجركس السشيجية في السجارس كالسداجج كنحػه لسجسػعة صغيخة كسا ىػ.  
 الحاؿ في الخصب كالسحاضخات العامة كنحػىا لسجسػعة كبيخة كسا ىػ. 

 :مجالات الإلقاء -ٕ

 كثيخة ججا كيرعب حرخىا، كلعل مؽ أبخز أمثمتيا:  إف مجالات الإلقاء     

 لجسعة.الخصب الجيشية كخصبة ا -
 السحاضخات العامة عمى تشػع مػضػعاتيا.  -
 .الجمدات العائمية -
 التعميع كالتثؿيف. السحاضخات كدركس -

                                                 

 رنك: فًٌشاخع  15

 .20-24ص  ركرِ،يرخغ سبك  سٌزشبسد،ووسس  -

 .19-16ص  ،ركرِيرخغ سبك  ،الاحصبلدنُم يهبراث  -

http://edutrapedia.com/arabic/show_article.thtml?id=47
http://edutrapedia.com/arabic/show_article.thtml?id=51
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  .كالسشاسبات العامة، كالاحتفالات، كالسؤتسخات، كالبخامج الإذاعية كالتمفازية كغيخىا السػاعع، -
 .الحػارات كالسشاضخات كالسشاقذات -
 .الػضيفي مجالات العسل -
 .الجساىيخ سية كتحخيظالمقاءات الديا -

  :أىجاؼ الإلقاء -ٖ

ىجؼ، كإلا كاف ىحا العسل فاشلب، يتخبط ؼيو صاحبو يسشة كيدخة كلا يرل إلى  لابج لكل عسل مغ    
 بج ليحا اليجؼ أف يكػف كاضحا، كيسكغ تحؿيقو. كبذكل عاـ فإف أىجاؼ الإلقاء لا تخخج شيء. كلا

  :عغ ىحه الأىجاؼ العامة التالية

محاضخة لمتعخيف ببمج معيغ أك إنداف معيغ أك مبجأ  : مثاؿ ذلظ أف تمقيمؼ كالسعخفةزيادة الع -
  .معيغ أك نحػ ذلظ

: مثاؿ ذلظ أف تمقي محاضخة عمى جسع مغ السدمسيغ السرميغ كجيات الشغخ الدميسة تعديد  -
  .فزائل الرلبة لتديجىع محبة لمرلبة كتسدكا بيا عغ

 تغييخ كجيات الشغخ الخاطئة  -
أف تمقي محاضخة عمى جسع مغ السحافطيغ عمى  : مثاؿ ذلظد الدمؾؾ العسمي الدميؼتعدي  -

  .لتعدز فييع ىحا السدمظ صلبة الجساعة، عغ فزل السحافطة عمييا
مثاؿ ذلظ  .الستمقيؽ كسيمة ميسة لمتعبيخ كالاقتشاع كالتأثيخ الشفدي كالعقمي الدمؾكي عشج  -

  .عشو حخمة التجخيغ كأضخاره، ليكفػا أف تمقي محاضخة عمى جسع مغ السجخشيغ، عغ
 .كسيمة ميسة لمتػاصل بيغ الشاس  -
أىسيتو مغ خلبؿ  يخسع الستحجث كالخصيب صػرتو كصػرة السؤسدة التي يشتسي الييا كيحجد  -

 قجرتو كتأثيخه.
 أفكار الأخخيغ كاتجاىاتيع. الإلقاء السؤثخ يداىع مداىسة أكيجة في تحػيل  -
. لتلبقح الأفكار مغ أىع الػسائل الإلقاء السؤثخ كالخصابة  -  كإيراؿ السعارؼ كالعمػـ
 .لمستحجث تداىع في إيجاد كسط اجتساعي  -
-  
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 مسيدات الالقاء الفعاؿ: -ٗ

 مؽ مسيدات الالقاء الفعاؿ ما يمي:      

: إف الإلقاء الفعّاؿ ىػ الحؼ يداعج الجسيع، يداعج الإلقاء الفعّاؿ كلا مؽ السدتسع كالستكمؼ -
ستكمع، فإذا كشت قج حزخت بذكل جيج لإلقاء ما فيحا يعشي أنظ بحلت كقتاً كبيخاً السدتسعيغ كال

في صياغتو كالتجرب عميو، كتحكخ أنظ تعخؼ ما تخيج قػلو كلكغ جسيػرؾ لا يعخؼ. كلجيو 
فخصة كاحجة لتمقي رسالتظ. ككسا يؤدؼ التشطيع الػاضح إلى سيػلة استحكارؾ الأفكار، فإف 

 عمى الأفكار الخئيدية كيطيخ اىتسامظ بالسػضػع كيبيع أفكارؾ أيزاً. الإلقاء الفعّاؿ يخكد
فلب يجب أف يلبحع أؼ مغ  إف الإلقاء الأفزل ىؾ الحي يبجك طبيعياً كعفؾياً كمخيحاً  -

في إلقائظ، بالخغع مغ أف بعس  -إف كججت-جسيػرؾ مجػ الرعػبة التي تػاجييا 
ثخ ججية. قج تجج نفدظ تتحخؾ كتقػـ السشاسبات ستكػف رسسية كبالتالي ستكػف أنت أك

بإيساءات كباستخجاـ السداعجات السخئية بإفخاط، لحا عميظ التشديق بيغ ىحه العشاصخ جسيعاً 
 لكي يبجك إلقاؤؾ شبيعياً، كيسكشظ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ التسخيغ فقط.

حؼ يجب أف يكػف ىجفظ ىػ الإلقاء ال: يكؾف الإلقاء أفزل عشجما لا يذعخ بو الجسيؾر  -
يعدز أفكارؾ كالخالي مغ التذػيذات، فإذا بجأ الجسيػر بالانتباه اليظ كأنت تحخؾ خاتسظ 
مثلًب، أك تحدب الأخصاء المغػية التي تختكبيا فإف ذلظ سيميييع عسا تقػلو، لحا عميظ إزالة ىحه 
 التذػيذات كاستخجاـ عشاصخ الإلقاء بفعالية لتعديد ىجفظ مغ الكلبـ كمداعجة الجسيػر في

 الانتباه لإلقائظ.

لكي تزسغ إلقاء فعّالًا ركد عمى أفكارؾ ككيؽية تمقي الجسيػر ليا أكثخ مغ التخكيد عمى مطيخؾ      
كحخكاتظ، كإذا كشت فعلًب متفاعلًب مع السدتسعيغ فإنظ ستلبحع مجػ اىتساميع كمجػ فيسيع لخسالتظ، 

يغ يخاقبػف ساعاتيع، أك يقخؤكف في كتاباً كمجػ قبػليع أك رفزيع لسا تقػلو. فإذا لاحطت أف السدتسع
ما، أك يتيامدػف مع بعزيع بعزاً، فإنيع عمى الأرجح يذعخكف بالسمل، كفي ىحه الحالة يسكشظ 
تشذيط إلقائظ مغ خلبؿ الؿياـ بحخكات مشاسبة أك بتغييخ حجع صػتظ مسا قج يؤدؼ إلى شج الانتباه مخة 

 أخخؼ.
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كجػه الجسيػر كأردت التأكج مغ مجػ فيسيع لمفكخة، قمل مغ  إذا لاحطت مطاىخ الارتباؾ عمى    
معجؿ سخعة إلقائظ كاستخجـ الإيساءات لتعديدىا. كإذا لاحطت عبػساً أك تحخيكاً لمخؤكس مغ جانب إلى 
آخخ، فاعمع أنظ تػاجو جسيػراً غيخ كدكد. ىشاؾ شخؽ لمتعامل مع السقاكمة أك السجسػعة السعادية مشيا 

مباشخةً، كأف تدتخجـ معيع نبخة في السحادثة معيع مع إضيار تعابيخ كدية عمى كجيظ، أف تشطخ الييع 
كتحكخ استخجـ جدجؾ لتبيغ مجػ تفاعمظ مع السػضػع. حيغ تتقغ أساسيات الإلقاء ستكػف مخناً كقادراً 

 عمى التعامل مع الأنػاع السختمفة مغ الجسيػر.

 طخؽ الالقاء: -٘

 :يىشاؾ أربعة شخؽ أساسية كى     

 الإلقاء مؽ الحاكخة: ( أ)

بالشدبة إلى الإلقاء مغ الحاكخة ؼيسكغ تعخيفة بانو:" الإلقاء مغ خلبؿ التحكخ كمسة بكمسة مغ نز     
 مكتػب".

الخصابات القريخة، كعشج تقجيع متكمع آخخ، كعشج اما الحالات التي يدتخجـ فييا ىحا الشسط فيي:     
 تػزيع أك استلبـ جائدة.

تؤدؼ ىحه الصخيقة إلى إلقاء سمذ كمخيح لأف الستكمع يخكد فقط عمى : حه الظخيقةكمؽ ايجابيات ى
 سمػكو أماـ الجسيػر كليذ عمى الشز الكتابي أك البصاقات.

: تحتاج لػقت شػيل، كيطيخ الستحجث كأنو آلة مبخمجة بدبب الخػؼ مغ ندياف قدع كمؽ سمبياتيا
 مغ الإلقاء.

 الإلقاء مؽ نص مكتؾب:  ( ب)

 رة عغ :" الالقاء مغ خلبؿ نز مكتػب تع التسخف عميو مدبقاً كمسة بكمسة". ىػ عبا   

الخصابات الدياسية ، كالالقاء اثشاء حفلبت التخخيج اما الحالات التي يدتخجـ فييا ىحا الشسط فيي : 
 ، كخصابات الافتتاح كالتخحيب.
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فقط كىي تزسغ عجـ ندياف : إف ىحه الصخيقة ضخكرية في بعس الحالات ىحه الظخيقة كمؽ ايجابيات
 الستكمع أؼ كمسة مغ الإلقاء، كسا أنيا تعدز ثقتو دكف أف تزسغ لو إلقاء فعّالًا.

: يحتاج لػقت شػيل مغ التحزيخ كالتحخيخ كالتشؿيح كالسخاجعة إلى أف يربح الإلقاء كمؽ سمبياتيا
ب شفيي، أؼ يجب أف يذبو بحالتو الشيائية لأنو حيغ تقػـ بكتابة نز عميظ الانتباه لكتابتو بأسمػ 

 الإلقاء مغ نز مكتػب شيئاً تػد قػلو في أؼ محادثة.

الشز بصخيقة سمدة مع الانتباه لأماكغ  يحتاج كقت لمتسخف عميو كإذا لع تبحؿ كقتاً لمتسخف عمى إلقاء   
 التػقف، كللبحتكاؾ البرخؼ مع الجسيػر، فعشجىا لغ تكػف متكمساً فعّالًا.

 :قات أك مؽ رؤكس أقلاـ تؼ حفغيا عؽ عيخ قمبالإلقاء مؽ بظا)ج( 

 .انتذاراً كفائجة مغ الصخؽ الأخخػ  كىحه الصخيقة ىي الأكثخ     

يعصيظ مدايا أكثخ مغ بؿية  -أك ما شابييا  -إف التكمع مغ بصاقات  :كمؽ ايجابيات ىحه الظخيقة
تب نراً كبسا أنظ لع تحفع الصخؽ الأخخػ، حيث أنظ لغ تذعخ بالقمق حػؿ تختيب أفكارؾ، لأنظ لع تك

شيئاً فمغ تقمق مغ ندياف بعس الأشياء التي تعخفيا، كمغ خلبؿ بصاقاتظ ستكػف لجيظ الفخصة 
للبحتكاؾ مع الجسيػر بحالة شبيعية، فإذا شعخ أحج السدتسعيغ بالارتباؾ مغ فكخة ما، يسكشظ إعادتيا 

لإيزاحيا. قج لا تكػف لغتظ جسيمة  كشخحيا باستخجاـ كمسات أخخؼ أك يسكشظ التفكيخ بسثاؿ أفزل
ما  اكىح- طبيعياً كعفؾياً  إلقاءكسا لػ أنظ تمقي نراً مكتػباً أك محفػضاً كلكغ البصاقات ستزسغ لظ 

 يجعميا فعّالة.

 حيؽ تقؾـ بالإلقاء مؽ نص مكتؾب أك مؽ بظاقات تحكخ الشقاط التالية:     

ي الإلقاء. عميظ أف تعخؼ مػاقع الأفكار تسخّف بػاسصة البصاقات أك الشز الحؼ ستدتخجمو ف -
 التي تتكمع عشيا مغ الرفحات.

 رقّع صفحات الشز أك البصاقات بحيث يسكشظ تفحز تختيبيا قبل البجء بالإلقاء. -
حجد الأكقات التي يجب أف تشطخ فييا إلى البصاقات، حيث أف الشطخ الييا أثشاء الاقتباس أمخ  -

ػر بسجػ دقتظ بكل الأحػاؿ عميظ ألا تشطخ الييا أثشاء مقبػؿ، بل كقج يعصي إحداساً لمجسي
 مخاجعة أك تمخيز الأفكار الخئيدية.
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قع بدلق صفحات البصاقات كلا تقع بقمبيا قمباً، كتجشب الكتابة خمفيا حتى لا يخاىا الجسيػر  -
كيشذغل بيا. ككقاعجة إذا كشت تدتخجـ السشزجة لا تجع الجسيػر يخػ البصاقات التي أمامظ، 

 مسا قلّ اىتساـ الجسيػر بالبصاقات، كمسا كاف اترالظ بالجسيػر مباشخاً كشخرياً أكثخ.فك
تجرب عمى الخاتسة جيجا كامشح نفدظ كقتاً إضاؼياً لمتسخف عمييا. لأف لمذيء الأخيخ الحؼ  -

ستقػلو تأثيخاً عسيقاً. كفي ىحه الشقصة الحخجة يكػف ىجفظ ىػ اليجؼ مغ كل الإلقاء: أؼ إزالة 
كتعديد الخسالة مغ خلبؿ إلقائظ الجدجؼ كالرػتي كالمغػؼ، لحا انتبو  -إف كججت-ػيذات التذ

 إلى عجـ الإنياء كأنت تجسع البصاقات كتعػد إلى مقعجؾ.

سيكػف مغ الزخكرؼ كستكمع أك كقائج أف تتسكغ مغ الصخؽ الأربعة في الإلقاء خاصة الإلقاء     
ى الإلقاء الارتجالي كالإلقاء مغ الحاكخة كالإلقاء مغ نز باستخجاـ البصاقات، كبحات الػقت لا تشد

 مكتػب فأنت لا تعخؼ متى ستزصخ إلى استخجاميا... كُغ جاىداً دائساً.

 :عشاصخ السؾضؾع الستسيد الشاجح -ٙ

 الإلساـ بالسػضػع الحؼ تخيج أف تتحجث عشو  
 ىحا السػضػع تحجيج اليجؼ مغ 
 الاقتشاع بالسػضػع كالإيساف بو  
 اليو شاسحاجة ال 
 فيشاؾ مذخكعية  ىشا ليا أشكاؿ كأنػاع متشػعة كمختمفة مذخكعية شخح السػضػع كالسذخكعية

 .ديشية كىشاؾ مذخكعية سياسية كأمشية كىشاؾ مذخكعية ضخؼية اجتساعية كىشاؾ مذخكعية
كىحا  .عغ أمخ اجتساعي مدمّع كمتفق عميو ضسغ دائخة اجتساعية فالستحجث الحؼ يتحجث

 .الأمخ الاجتساعي فإف الشاس لغ يقبمػنو الأمخ يشاقس

 الستحجث أف يخاعي الطخؼ الحؼ يعير ؼيو كلا يأخحه الحساس لأف يقػؿ كمسة تكػف عػاقبيا عمى     
 .الديئة أكثخ بكثيخ مغ فػائجىا كثسارىا الايجابية

 السعشية تحجيج الػسائل كالسؤثخات. 
 كضع مخصط كخارشة تخترخ السػضػع بالخصػط العخيزة. 
 أف تكػف صخيحاً ككاضحاً في مفخداتظ كمػضػعظ  
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 السػضػع حجد الدمغ الحؼ يدتغخقو. 

 الالقاء: مياراتفؾائج تعمؼ  -ٚ

لاشظ اف لكل شيء يتعمسو السخء فائجة اف لع يجركيا حالا فديأتي الػقت السشاسب ليجج فائجتيا       
اغمب الشاس يتحاجػف الييا لحا فسغ تغسخه، كميارات الالقاء مغ السيارات اليامة في حياة السخء لاف 

السفيج تعمسيا لأنيا تشصػؼ عمى نتائج كفػائج كثيخة كىي عمى مدتػييغ: السدتػػ الذخري، كالسدتػػ 
 الاجتساعي.

 ؼيسكؽ اجساليا بسا يمي:لمفؾائج الذخرية  بالشدبة      

قجرات البحثية لجػ أنيا تداعج عمى التفػؽ كالشجاح في الجراسة الاكاديسية حيث انيا تصػر ال -
الصالب كالسيارة البحثية ىي شخيق كاساس بشاء الثقة لإلقاء محاضخة جيجة كلا شظ اف الشجاح 

 الأكاديسي ىػ شخيق الشجاح الػضيفي كالسيشي.
الإلقاء يداعج عمى تشسية كزيادة الحريمة الثقاؼية كزيادة معارؼ الانداف : فاعتساداً عمى  -

% ، ٓٚنػػخاه، % مسآٖ% مسا ندسعو،ٕٓ% مسا نقخأه ،ٓٔ: الجراسات، فإنشا نتحكخ إحجػ
 مسا نتكمسو... كيعج الإلقاء اختباراً حاسساً لسياراتظ في التفكيخ، يقػؿ فػرستخ: "إف عسمية

كحجؾ"،  تصػيخ أؼ فكخة كمغ ثع القائيا )التكمع عشيا بذكل يػضحيا( تداعجؾ بأف تجعميا لظ
السحاضخ كتشسي بجاخمة ميارة الاستساع للؤخخيغ اكثخ مغ اف القجرة عمى الالقاء الجيج تداعج 

الأخخيغ، كلمتقاريخ الدسعية، كلمسحاضخات،  ذؼ قبل عشجىا  ستربح مدتسعاً أفزل لمستكمسيغ
 كىحا ما سيديج تعمسظ. 

لشفدظ )تقجيخ الحات(، لاف الخػؼ مغ  أف الإلقاء الجيج يداعج في بشاء الثقة بالشفذ، كتقجيخؾ -
الشاس ىػ شعػر يريب غالبية الستحجيغ كخاصة لمػىمة الاكلى، كلا شظ اف ميارة التكمع اماـ 

كفغ الالقاء يداعج عمى تحػيل "الخػؼ" إلى "ثقة بالشفذ"، كيتع ذلظ مغ خلبؿ التصبيق 
العسمي فقط، اضافة الى الخبخة. كلكغ كثخة التجريب كالسسارسة تداعج في الحرػؿ عمى الفػائج 

 الدالفة الحكخ.
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 شدبة لمفؾائج عمى السدتؾى الاجتساعي ىي:بال

يداعج الافخاد عمى التػاصل كالاتراؿ الفعاؿ الشاجح مع بعزيع البعس كىحا التػاصل يعج  -
 جدءاً ميساً في خمق أك تذكيل مجتسع مغ السػاششيغ الشذيصيغ. 

التػاصل  عمى الرعيج السيشي، كىشاؾ الكثيخ مغ الجراسات التي تؤكج قػة العلبقة ما بيغ ميارة -
 كالشجاح السيشي. إف ميارات الإلقاء تعدز مغ فخصة الفخد في الحرػؿ عمى كضيفة جيجة 

قامت  ٜٜٜٔتعدز مغ التقجـ كالشجاح في العسل إلى حج كبيخ فييا، ففي تقخيخ تع نذخه عاـ  -
الجسعية القػمية الأمخيكية لمجامعات كالقائسيغ بالتػضيف بػضع ججكؿ لأىع الرفات 

سيسة عشج تػضيف أؼ مػضف، ككانت أكؿ صفة في الججكؿ ميارات التػاصل، الذخرية ال
كفي دراسة أخخؼ قاـ بيا ثلبثة استذارييغ في مجاؿ الإلقاء كالأعساؿ عمى ألف مغ مجراء 

تع تحجيج العػامل الأكثخ أىسية في مداعجة شلبب  -ككانت عيشة عذػائية -السػارد البذخية 
 عمى كضيفة. الجامعات الستخخجيغ في الحرػؿ

 :ادبيات في فؽِّ الحؾار -ٛ

  تجشب مقاشعو مَغ أمامظ، كاتخكو حتى يصخح رأيو، كيشتيي مغ عخضو كاملًب. -
 .الآخخ قبل الإجابة عميو، كتخيَّث قبل التحجُّث معو افيع كاستػعب جسيع ما يصخحو الصخؼ -
 لع تقتشع بساآراء الأخخيغ، كأضيخ اىتسامظ بسا يتحجثػف، حتى كإف  احتقارك  ازدراءتجشب  -

 .يقػلػف 
  كخاشب الشاس بسا يعقمػف، كتجشَّب التذجُّؽ في الكلبـ اف تجعل حجيثظ بديصا متػاضعا، -
 خيخُ الكلبـ ما قلَّ كدؿ، كلا تتكمع إلا بسا يُدتفاد مشو. اخترخ في الحجيث قجر الامكاف لاف -
 عميظ باحتخاـ أىل العمع كالفزل كالخأؼ، كخاشبيع بسا يميق مغ الكلبـ  -
كغ كدكدا لصيفا في الحجيث مع مغ تحاكره، كيجب اف لا يؤدؼ اختلبؼ الخاؼ بيشكسا الى  -

 الاختلبؼ.
انتق الصف كارؽ كأجسل العبارات كأحدشيا اثشاء حجيثظ مع الأخخيغ، كإياؾ كالتجخيح ككثخة  -

 الاتياـ كالقاء المػـ عمى الأخخيغ. 
يع، كستربح الفائجة مشو معجكمة، تجشب محاكرة الجيلبء لاف الحػار سيتحػؿ الى حػار عؿ -

 كستحػؿ في الشياية الى ججاؿ كمخاصسة.
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 (ٙٔ) رابعاً: تشسية ميارات الابجاع كالابتكار

لا تقبل الحياة مشا اف نكػف خامميغ متقاعديغ متخاذليغ لاف قصار الحياة لا يشتطخ كخرػصا في   
صغيخة تعج بالأفكار كتستمئ  زمغ الدخعة كعرخ السعمػمات التي بات فييا العالع قخية تقشية

بالسعمػمات كىحا يفخض عميشا القجرة عمى الابجاع كالابتكار كتصػيخ افكارنا كتحديغ قجراتشا كزيادتيا 
بجاع ىػ قتل حتى تدتػعب زخع السعمػمات اليائمة ككسيا الكبيخ، اف تعخيف مفيػـ محجد كاحج للب

فشغ بيا كقج قجـ الكاتبػف تمغ الداكية التي يبجع كي للئبجاع بحج ذاتو، فالإبجاع يسكغ لكل مشا اف يخاه 
كالجارسػف كثيخا مغ التعاريف كفي نياية استعخاض بعزا مغ ىحه التعاريف سشقجـ تعخيفشا الخاص 

 مغ ىحه التعاريف :ك كترػرنا لسفيػـ الابجاع 

 شج التشفيح" .انو "العسمية التي تؤدؼ إلى ابتكار أفكار ججيجة، تكػف مفيجة كمقبػلة اجتساعياً ع -
 .الإبجاع ىػ استعجاد كامغ لجػ الفخد لمتفػؽ كالتسيد -
تعخيف الجكتػر عمى الحسادؼ، أكرده ضسغ كتابو الأكؿ مغ سمدمة الإبجاع كىػ التعخيف التالي  -

"ىػ مديج مغ الخياؿ العمسي السخف، لتصػيخ فكخة قجيسة، أك لإيجاد فكخة ججيجة، ميسا كانت الفكخة 
 إنتاج متسيد غيخ مألػؼ، يسكغ تصبيقو كاستعسالو". صغيخة، يشتج عشيا

 السػسػعة الفمدؽية العخبية تعخؼ الابجاع عمى انو:" انتاج شيء ججيج". -
 السػسػعة البخيصانية الججيجة تعخفو:" انو القجرة عمى ايجاد شيء ججيج كحل لسذكمة ما. -
ؼ الى حمػؿ اك افكار اك اشكاؿ انو:" العسميات العقمية التي تؤديعخفو ب قامػس عمع الشفذ )ريبخ( -

 فشية اك نطخيات اك نتاجات فخيجة اك ججيجة". 
 .معيغ" "ىػ عسمية يتختب عمييا ضيػر فكخة أك مسارسة أك مشتج ججيج يتختب عميو إحجاث تغييخ -
كذلظ استجابة لسػقف  ىػ قجرة الفخد عمى الإنتاج إنتاجاً فكخياً يتسيد بالصلبقة كالسخكنة كالأصالة"  -

 .أك مذكمة" معيغ
ذات  "ىػ قجرة عقمية تطيخ عمى مدتػػ الفخد أك الجساعة أك السشطسة، كىػ عبارة عغ عسمية  -

كالحداسية  مخاحل متعجدة يشتج عشيا فكخة أك عسل ججيج يتسيد بالصلبقة كالسخكنة كالأصالة
لأفخاد كإمكانات ا لمسذكلبت، كىحه القجرة الإبجاعية مغ السسكغ تشسيتيا كتصػيخىا حدب قجرة

 ."كالجساعات كالسشطسات

                                                 

 .14ص  ،2444 انمبهشح، وانزىصٌع،لجبء نهُشش  ، داسانًشكلاثالابذاع فٍ حم  الاعغش،طفبء ( (16
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ىشاؾ تعخيفات تختبط بالعسمية الابجاعية ككل متكامل كىي ما ييتع بو عمساء الشفذ كيخمد ليا ك      
(4p،s( : كتخمد الى : كتخمد الى )person  ، الذخز( ، )العسمية الابجاعيةprocess ، )

 ( .Persuasionبجاعي ، (، )كالاقشاع بأصالة الشاتج الاproduct)الانتاج الابجاع ، 

 الفخؽ بيؽ الإبجاع كالابتكار:

الابجاع ىػ العسمية الحىشية التي تداعجنا عمى تػليج الأفكار، بيشسا الابتكار ىػ التصبيق العسمي     
 للؤفكار الستػلجة.

 :التفكيخ الإبجاعي

لسثيخ يتع استؿبالو عغ  عبارة عغ سمدمة مغ الشذاشات العقمية التي يقػـ بيا الجماغ عشجما يتعخض"    
 شخيق كاحجة أك أكثخ مغ الحػاس الخسدة: المسذ كالبرخ كالدسع كالذع كالحكؽ.

كيذكل التفكيخ الإبجاعي جدءاً مغ أؼ مػقف تعميسي يتزسغ أسمػب حل السذكلبت كتػليج الأفكار     
عمى تشسية ميارات كيجب أف يعخؼ السعمسػف كأكلياء الأمػر أف تشسية التفكيخ الإبجاعي لا يقترخ 

الصلبب كزيادة إنتاجيع كلكغ تذسل تشسية درجة الػعي عشجىع كتشسية إدراكيع كتػسيع مجاركيع 
كترػراتيع كتشسية خياليع كتشسية شعػرىع بقجراتيع كبأنفديع في جػ تدػده الحخية للئنداف ليكػف ىػ 

 السجيػؿ بالتفكيخ الإبجاعي.نفدو كسا خمقو الله لديادة قجرتو في نفدو لتحسل السخاشخ كارتياد 

 :صفات السبجعيؽ

ىحه بعس صفات السبجعيغ، التي يسكغ أف تتعػد عمييا كتغخسيا في نفدظ، كحاكؿ أف تعػد      
يتسيد بقػة الارادة  -يتسيد بحدغ الادارة   -الأخخيغ عمييا أيزاً: تطيخ عميو علبمات الؿيادة 

يسزي  -يدعى نحػ اىجاؼ كاضحة كمحجدة  -يترخؼ كفق خصط كاضحة كمجركسة  -كالترسيع 
يصسح الى  -دكف الالتفات الى تعميقات الأخخيغ الشاتجة عغ الحدج اك الغيخة اك الحقج اك ...الخ   

يحب التغييخ كيكخه الخكتيغ  -الشجاح دائسا كلجية امل بو كلا يخاؼ مغ الفذل بل يعتبخه بجاية الشجاح 
يستاز بانو مبادر كشسػح لجية  -كلا يكتفػف بحل أك شخيقة كاحجة يبحثػف عغ الصخؽ كالحمػؿ البجيمة  -

 لجيو إحداس بغايتو )رسالتو( في الحياة -حداس  -شخز ايجابي كمتفاءؿ  -افكار ججيجة كمتججدة 
يخػ العالع مغ مشطار  - لا يزايقو الغسػض -قادر عمى التكيف  - الساؿ ليذ دافعو الأساسي -
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 –قادر عمى التخيل   - يؤلف بيغ الأشياء بذكل صحيح  -ائل جيج مد -يلبحع الفخص  - مختمف
يدعى  -يتسيد بالأصالة  -يدتخجـ حجسو  -ذات خياؿ خرب  -لجيو شلبقة في التفكيخ  -مخف 

يتسيد بالانزباط  -يدعى لتحقيق ذاتو  - (لجيو ركح الجعابة )السخح - يتسيد بالحيػية -عمى التفخد 
 -مشفتح  -لجيو حب الاستصلبع  -مفكخ كاسع الأفق  -و رغبات محجدة لجي -يعخؼ ذاتو  -الحاتي 
 مثابخ. -مخاشخ  -كاثق بشفدو  -غيخ تقميجؼ  -ناقج حاد  -مدتقل 

كإذا لع تتػافخ ؼيظ ىحه الرفات لا تطغ بأنظ غيخ مبجع، بل يسكشظ أف تكتدب ىحه الرفات      
 كتربح عادات متأصمة لجيظ.

 :معؾقات الإبجاع

شظ اف الابجاع ليذ امخا سيلب بل شخيق شػيل كمحفػؼ بالسعػقات لاف لمشجاح ثسغ كثسشو لا     
 السثابخة كالترسيع كالعديسة كالقػة كمغ يربخ يشاؿ ما يصسح اليو، تقف اماـ الابجاع معػقات كثيخة مشيا:

 ضعف الذخرية كعجـ الثقة بالشفذ. -
 ؿ.ضعف التحريل العمسي كالذعػر بالإحخاج في ىحا السجا -
 كثخة التفكيخ في مذكلبت الحياة اليػمية كاعصاء الامػر أكثخ مسا تدتحق. -
 الخػؼ مغ عجـ الشجاح. -
بو، كيتسثل ذلظ في أقػاؿ بعس الشاس: أنا   - شعػر الفخد بالشقز في قجراتو الابجاعية كمػاـ

 ضعيف، أنا غيخ مبجع ... إلخ. 
 الخذية كالخجل مغ الشاس نتيجة التعميقات الدمبية.   -
 لخػؼ مغ السدؤكؿ كالخئيذ كالسجيخ.ا  -
 اليأس كالتذاؤـ كالذعػر بالإحباط.  -
 عجـ تجاكب الجارات مع التصػر العمسي كالتقشي. -
 سػء ادارة السؤسدة يجفع العامميغ الى الاحباط كيقتل الابجاع فييع. -
 الخػؼ مغ الفذل.  -
 ضعف القجرة عمى بشاء العلبقات الاجتساعية مع الأخخيغ. -
 الاشلبع كالاستفادة مغ ابجاعات الأخخيغ.الجسػد كعجـ  -
 الاعتساد عمى الأخخيغ كالتبعية ليع.   -
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 العرف الحىشي لتؾليج الافكار كتشسية الابجاع:

ىػ أسمػب يدتخجـ لمػصػؿ إلى أفكار ججيجة لحل مذكمة قائسة أك لتصػيخ مشتج ما أك لمػصػؿ       
 إلى أفكار ججيجة لاستخجاـ شيء ما.

حىغ يداعج عمى تػليج أفكار ججيجة كلحلظ فاستخجاماتو عجيجة. ىحا الأسمػب كاسع فعرف ال       
 الانتذار كسيل التشفيح، كيتسيد ىحا الأسمػب بالآتي:

يعتسج عمى التفكيخ الجساعي كبالتالي يكػف عجد الأفكار أكثخ بكثيخ مسا لػ فكخ شخز كاحج في  -
 حل السذكمة.

ما بعج تػليج جسيع الأفكار مسا يداعج عمى سيلبف الحىغ يتع تأجيل عسمية تقييع الأفكار إلى  -
 كالػصػؿ إلى أفكار كثيخة.

دعع القخار  نتيجة لإشخاؾ عجد كبيخ مغ تخررات مختمفة في ىحه العسمية فإف ىحا يذجعيع عمى -
  أك الحل الشيائي.

 اساسيات في العرف الحىشي:

خر مغ قيػد التفكيخ فإنو يفزل أف لأف عسمية عرف الحىغ تعتسج عمى إشلبؽ الحىغ كالتح نطخا -
يكػف الحاضخيغ في مدتػػ كضيفي متقارب. كجػد مدتػػ كضيفي رؼيع مع مدتػيات أقل بكثيخ 
قج يجعل العسمية فاشمة لأف كثيخ مغ الحاضخيغ سػؼ يتبعػف فكخة السدئػؿ الخؼيع كقج يكػف 

 .ىشاؾ تخػؼ مغ أف يشتقج أفكارىع
 مشحاز لاتجاه معيغ أك لفكخة معيشةأف يكػف قائج الجمدة غيخ  يشبغي -
يفزل عجـ الخخكج عغ عسمية التفكيخ كاقتخاح الأفكار. لحلظ ؼيفزل ألا يكػف ىشاؾ إمكانية  -

 لحجكث قصع لمجمدة بالخد عمى تمفػنات أك ما شابو
إف كاف الحاضخيغ ليذ لجييع خبخة شػيمة في عرف الحىغ فلببج مغ إعلبميع بقػاعج العسمية  -

 يتع نقج الأفكار أثشاء شخحيا كأنيع قج يقتخحػف أفكار مدتسجة مغ أفكار تع اقتخاحيا مدبقا كأنو لا
إلى آخخ قػاعج عرف الحىغ. كحلظ قج يتع عسل تجخبة عمى مػضػع ما لسجة خسذ …مغ قبل

 دقائق لمتأكج مغ أف الحاضخيغ قج استػعبػا القػاعج
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الخصػات التشفيحية حتى يتأكجكف مغ أف يتع إعلبـ السذاركيغ في عسمية عرف الحىغ ب مغلابج  -
 أف مجيػدىع كاف لو أثخ كحتى يذاركػا بججية في اجتساعات عرف الحىغ السدتقبمية

الحاضخيغ كتخرراتيع تختمف باختلبؼ السػضػع. لابج أف يكػف عجد الحاضخيغ غيخ  دعج -
ؽ كعسػما ىشاؾ اختلبؼ في العجد السثالي كقج يكػف مغ  أعتقج أنو في  إلى اثشا عذخ. خسدةمعػِّ

 حالة الخغبة في اشتخاؾ عجد أكبخ أف يتع عقج عجة جمدات بأفخاد مختمفيغ
عرف  استخجاـفي حالة صعػبة أف يتكمع الحاضخكف بحخية كتخػفيع مغ إبجاء الخأؼ ؼيسكغ  -

الحىغ كلكغ عغ شخيق الكتابة بحيث يجكف كل مشيع جسيع الأفكار التي تأتيو في كرقة لا يكتب 
 ثع يتع تجسيع الأفكار كعخضيا لمسشاقذةعمييا اسسو 

ىشاؾ أسمػب آخخ لعرف الحىغ كىػ أف يُسشح الحاضخكف فتخة زمشية لتجكيغ مقتخحاتيع ثع يتع  -
 تجسيعيا كعخضيا ثع يتع مشحيع فتخة أخخؼ لتجكيغ أفكار أخخؼ ثع يتع تجسيعيا كعخضيا

مغ الحاضخيغ  -بعج كتابتيا–البعس في الأسمػب الدابق أف يتع تجسيع الأفكار شفييا  اقتخح -
دكريا بسعشى أنو يصمب مشيع اقتخاحاتيع بتختيب جمػسيع ثع يتع السخكر عمييع مخة أخخؼ كىكحا. في 
حالة عجـ كجػد اقتخاح ججيج لجػ الذخز فيتع الانتقاؿ إلى الحؼ يميو. ىحا الأسمػب قج يذجع 

كربسا اختمف مغ –يعة الحاضخيغ الجسيع عمى الاشتخاؾ. كلكغ أف أعتقج أف الأمخ يتػقف عمى شب
فقج يتدبب ىحا الأسمػب في حخج شجيج لمذخز الحؼ نفحَت أفكاره مسا يجعمو يتجشب  -بمج إلى بمج

 .الاشتخاؾ في ىحه العسمية مخة أخخؼ 
الحىغ يُدتخجـ في الأمػر التي تحتاج اقتخاح أفكار فيي لا تدتخجـ في حل السذاكل التي  عرف -

 ؿ اليو بالحدابات أك الؿياسات أك التحميل العمسي.ليا حل محجد يتع الػصػ 
نفذ الأسمػب  تدتخجـفي حالة تعحر عسل عرف الحىغ في مجسػعة لدبب أك لآخخ ؼيسكشظ أف  -

كتقػـ بو كحجؾ لأف فرل مخحمة التقييع عغ مخحمة اقتخاح الأفكار يكػف ليا تأثيخ جيج عمى 
 السدتػػ الفخدؼ أك الجساعي

 حىشي:فؾائج عسمية العرف ال

 اف لعسمية العرف الحىشي العجيج مؽ الفؾائج اليامة كمشيا:     

 إف عسمية عرف الحىغ تجعل الاجتساعات أكثخ نطاما كتجعل تفكيخ الحاضخيغ أكثخ تختيبا.  -
 ىحا الأسمػب يسشع انقلبب الاجتساع لحل مذكمة ما أك تصػيخ مشتج ما إلى فػضى كصخب. -
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جسيع البذخ لجييع القجرة عمى التفكيخ كأف الأفكار العطيسة قج  عرف الحىغ يُذجعشا كيعمِّسُشا أف -
 تأتي مغ مدتػػ كضيفي ضعيف ججا.

 عسمية البشاء عمى أفكار الأخخيغ تشسي ركح التعاكف بجلا مغ ركح العجكانية كالشقج. -
 مخاحل عسمية عرف الحىغ تجعل الاجتساع مشطع كمخاحمو معمػمة كغايتو معمشة ككاضحة.  -
نحزخ اجتساعات ندتسع فييا لأفكار عطيسة ثع نشرخؼ كلا يتخح أؼ قخار كلكغ ىحا كثيخا ما   -

فخصة الخخكج بجكف أؼ  الأسمػب يجعل اختيار أفزل السقتخحات جدء مغ الاجتساع كبالتالي تقل
 .قخار

الحىغ لو تأثيخات عمى العامميغ مثل زيادة القجرة الإبجاعية، تحفيد العامميغ، تذجيع ركح  عرف  -
 ادرة.السب

 (ٚٔ) تؾكيج الحات كاسذ الشجاحخامداً: 

الشجاح غاية كمبتغى لكل شخز عمى كجو الارض فكل سعي الانداف كاجتياده كعسمة بيجؼ 
تحقيق الشجاح بغس الشطخ عغ السجاؿ فسشيع مغ يخغب بتحقيق الشجاح عمى الرعيج السادؼ كمشيع 

الرعيج الاجتساعي كمشيع عمى الرعيج  عمى الرعيج العمسي كمشيع عمى الرعيج العسمي كاخخكف عمى
الاقترادؼ ،،،، كىكحا....، فالشجاح شسػح لكل كاحج مشا... لساذا؟ لأنشا نكخة الفذل كنخفزو بصبيعتشا 
التي فصخنا عمييا، كلكغ ىحا الشجاح يحتاج الى مفاتيح كشخؽ كأساليب لابج لكل مغ يخيجه اف يصخقيا 

 جشبيشا. كيتعخؼ عمييا أبخزىا ذاتشا التي بيغ

 تعخيف مفيؾـ تؾكيج الحات

كسمػكاً " عغ مذاعخه كأفكاره كآرائو كمػاقفو تجاه  فطاً لانو قجرة الذخز عمى التعبيخ السلبئع "     
بحقػقو دكف ضمع أك عجكاف كيتخكد تػكيج الحات عمى تقجيخ الحات "  الأشخاص كالأحجاث كالسصالبة

لو  فاءات " كتقييع الفخد لتقجيخ الأخخيغ لو " مجػ احتخاميعنفدو كما فييا مغ قجرات كك أؼ: رؤية الفخد

                                                 

 فى رنك: ٌشاخع 10

 .يرخغ سبك ركرِ ،ووسسسٌزشبسد  -

 وانُشش،انًدًىعخ انشثٍخ نهزذسٌت  ،الاخرٍَيهبراث الاحصبل انفؼبل يغ يذزذ محمد اثى انُظش،  -

 .2449انمبهشح،



- ٕٜٚ - 
 

كمكانتو عشجىع " فالستدف يقجر نفدو حق قجرىا دكف غصخسة، بخلبؼ الستكبخ الحؼ يشفخ ذاتو كيعصييا 
  مشدلة أكبخ مسا تدتحقو، كالستحلل الحؼ يبخذ نفدو حقيا كيشدليا أقل مغ مشدلتيا 

 خرائص الذخص السؤكج لحاتو

 ق بيغ السذاعخ الجاخمية كالدمػكيات الطاىخيةالتػاف -
 القجرة عمى إبجاء ما لجيو مغ آراء كرغبات بػضػح -
 القجرة عمى الخفس كالصمب بأسمػب لبق -
 المفطي( -القجرة عمى التػاصل مع الأخخيغ بصخيقة لبقة، )التػاصل البرخؼ  -

 فؾائج الدمؾؾ التؾكيجي:

 .السذاعخ الدمبيةتخاكع  يػلج شعػراً بالخاحة الشفدية كيسشع -
 بو يحافع الذخز عمى حقػقو كمرالحو كيحقق أىجافو  -
 .يقػؼ الثقة بالشفذ  -
  التخمز مغ السذاعخ الدمبية السكبػتة يعصي انصلبقاً في مياديغ الحياة " فكخاً كسمػكاً " بعج  -

 :أىسية تأكيج الحات

 أك السيشية أك غيخىا. الجفاع عغ الحقػؽ الذخرية -
 نقاط القػة كليذ نقاط الزعف الترخؼ مغ مشصمقات -
 حساية الفخد مغ أف يكػف ضحية لأخصاء الأخخيغ. -
 .السعقػلة أك تأنيب الحات عشج رفزشا ليحه السػاقف التحخر مغ مذاعخ الحنب غيخ -
 ميسة، كحاسسة كبدخعة مشاسبة كبكفاءة عالية. القجرة عمى اتخاذ قخارات -
 .الذعػر بالإيجابية -
  ما أريج أف أقػلياالقجرة عمى قػؿ " لا " عشج -
الاجتساعية، كما تفخضو عميشا أحياناً مغ ترخفات لا تتلبءـ مع  القجرة عمى مقاكمة الزغػط -

 .ؾيسشا
 .ميارة التفاكض تشسى -
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  اجتساعية ناجحة تؤدػ إلى الاتراؿ الفعاؿ، مسا يداعجنا عمى تكػيغ علبقات -
 .تداعجنا عمى تحقيق أكبخ قجر مغ الفاعمية كالشجاح -
 .عمى تحديغ صػرة الحات كتحقيق الرحة الشفديةتداعجنا  -
علبقات دافئة، كالتعبيخ عغ السذاعخ الإيجابية كمشيا مذاعخ السحبة كالػد  القجرة عمى تكػيغ -

 .خلبؿ تعاممشا مع الأخخيغ، كفي الأكقات السشاسبة كالإعجاب

 : خرائص الدمؾؾ التؾكيجي الدميؼ

 .لتدمط كالاعتجاء عمييعكسط بيغ الإذعاف للآخخيغ بػباء كبيغ ا أنو -
 .مذاعخ الشاس كحقػؽ الحات أنو كسط في مخاعاة -
 " الباشغ "مغ مذاعخ كمخغبات أفكار يتػافق ؼيو الدمػؾ الطاىخؼ "مغ أقػاؿ كأفعاؿ" مع -

 مغاىخ ضعف الحات: 

في الدػؽ يمح البائع عمى السذتخؼ بذخاء بعس الدمع التي لا يخغبيا، ؼيقػـ بذخاء ما لا يخيجه  -
كاف ثسشو مختفعاً( لأجل أنو لا يدتصيع أف يبجؼ عجـ رغبتو في الذخاء )ضعف القجرة عمى  )كلػ

 الخفس(
الاستسخار في الاستساع لذخز لا ييسظ حجيثو كفي كقت ضيق بالشدبة لظ )لجيظ مػاعيج آخخ  -

 مثلًب( فتحخج أف تعتحر مشو للبنرخاؼ، )ضعف القجرة عمى إبجاء الخغبة(.
السدتجيغ عمى الصخؼ الآخخ بإقخاضو مبمغاً قج يكػف كبيخاً أك ىػ في حاجتو عشج الاستجانة، يمح  -

 ؼيقخضو كىػ كاره )ضعف القجرة عمى الاعتحار(
شخز يتحسل أعباء )كضيفة أك ميسة اجتساعية( فػؽ شاقتو كليدت كاجبة عميو كلا يخيجىا كلا  -

 يدتصيع إبجاء رأيو في ذلظ.
 ية خجلًب مغ شخز أك أشخاص ماالتشازؿ عغ بعس الؿيع كالسبادغ السيش -
شخز يصمب مشظ الياتف الجػاؿ ليكمع مكالسة خارجية فتعصيو إياه كأنت تعمع أنو سيصيل كلغ  -

 يخاعي مذاعخؾ
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 : )ذاتػ؟ )ميارات تأكيج الحات كيف تؤكج

  عمى تعمع ميارة تأكيج الحات حجد الأسباب كالجكافع التي تحثظ -
  شاستعخؼ عمى أسمػبظ في التعامل مع ال  -
  السػاقف كالأشخاص حجد  -
  صف السذكمة جيجاً   -
 مغ خلبليسا بشقز تأكيج الحات حدب أىسيتيا بالشدبة لظ. رتب السػاقف كالأشخاص التي تذعخ  -
 بالشفذ درب نفدظ عمى الثقة  -
 :السسارسة الفعمية لمدمػؾ التػكيجؼ  -
  عبخ عغ أفكارؾ كشمباتظ  -
 مغة السخاشب( )أنت(عبخ عسا تخيج بمغة الستكمع )أنا( كليذ ب  -
  استخجـ لغة التفزيل في التعبيخ عغ السذاعخ كالأفكار كليذ لغة الأمخ  -
  لغة التسشي بجلًا مغ لغة الأمخ استخجـ  -
 .اجعل الاستئحاف قبل الصمب كليذ بعجه  -

 خظؾات تقؾية الثقة بالشفذ:

 الإيجابية. اكتذف شاقاتظ -
 .ؾ عغ غيخؾاكتب الجػانب الإيجابية كنقاط القػة التي تسيد  -
 تقبل ذاتظ كسا ىي. -
 اجتيج أف تتغيخ للؤفزل كتقػػ نقاط ضعفظ. -
 لا تقارف نفدظ مقارنة سمبية بالأخخيغ. -
 إلى نفدظ نطخة دكنية. تػقف عغ ازدراء ذاتظ كلا تشطخ -
 لا تمتفت إلى قتمة الأحلبـ كأعجاء الشجاح. -
 مغ الفذل. تعمع -
 اىتع بسطيخؾ. -
 تسيد في أحج الأشياء. -
 .للبكاعي عمى الثقة بالشفذا بخمج عقمظ -
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  مارس تجريبات الاستخخاء. -
  التشفذ. مارس تجريبات -
 .تػكل عمى الله -

 :جؾانب الدبعة لمتشسية الحاتيةال

 لكي تحقق الدعادة كالشجاح فعميظ أف تيتع بتشسية كل مغ ىحه الجػانب في حياتظ:     

 الجانب الإيساني كالخكحاني  -
 الجانب الرحي كالبجني  -
 لذخري الجانب ا -
 الجانب الأسخؼ  -
 الجانب الاجتساعي  -
 الجانب السيشي  -
 الجانب السادؼ -

 :نرائح لخفع الحالية السعشؾية لجى السؾعفيؽ

 تػجج عذخ نرائح لخفع الحالية السعشػية لجػ السػضفيغ    

لجػ فالخكح السخحة لمخئيذ الادارؼ غالباً ما تكػف مرجراً كبيخاً لخمق كتجعيع العديسة  كؽ بذؾشاً:• 
السخؤكسيغ لأنيا تحجث نفذ الأثخ عشجىع فيي تخمق جػاً ملبئسا لمفكخ كالتشفيح، كمغ السفاـيع 
الخاشئة أف ابتدامة الادارؼ تقمل مغ كخامتو، كنحغ لا نقرج ىشا الابتدامة التطاىخية كانسا 

لا يسكغ الابتدامة الحؿيؿية التي تطيخ مغ قمب مخح.. إذا جاءؾ أحج مػضؽيظ كأنت مذغػؿ بعسل ك 
أف تعصيو كقتظ كشمبت مشو أف يعػد إليظ بعج نرف ساعة فيل تصمب ذلظ مشو ببذاشة أـ بذكل 

 قاس كعمى كجيظ عبػس كتقصيب؟؟ )تبدسظ في كجو أخيظ صجقة(.

كل مشا يحب التعامل مع الذخز اليادغ لأنشا نعخؼ أنو يدتصيع الخقابة عمى نفدو في كؽ ىادئاً: • 
 ف الخفق في شيء الا زانو كما ندع مغ شيء الا شانو(.الأكقات العريبة )ما كا
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اف الادارؼ الثابت السداج لا يغيخ قخاراتو حدب أىػائو، فسغ الخصخ أف يكػف كؽ ثابت السداج: • 
الادارؼ متذائساً اليػـ متفائلًب الغج ...لأف ذلظ يجعل السخؤكسيغ في حيخة مغ أمخىع كيذعخكف ىع 

 لميع أنى أسألظ الثبات في الأمخ كالعديسة عمى الخشج(.)ا، أنفديع بالتػتخ كالتقمب

اف السػضفيغ لا يثقػف في الخئيذ الادارؼ الأناني، خرػصا إذا كاف يدعى لمحرػؿ  :لا تكؽ أنانياً • 
عمى مكاسب نتيجة اقتخاحات أك أفكار تقجمػا بيا، إذا شعخت أف أحج مػضؽيظ يدتحق الػضيفة التي 

 ا؟يذغميا أنت فيل تتخمى عشي

 )لا يؤمغ أحجكع حتى يحب لأخيو ما يحب لشفدو( .

اف الرجؽ لجػ الادارؼ يػلج الرجؽ لجػ السػضفيغ، فكل الحقائق سػاء كانت مخيخة أـ : كؽ صادقاً • 
 سارة تكػف عمى السشزجة )اف الله مع الرادقيغ(.

ة السشرب مدتسجة ليدت الكخامة مجخد قشاع يزعو الادارؼ عمى ترخفاتو كانسا كخامكؽ ذا كخامة: • 
 مغ اتجاىات الادارؼ نحػ كضيفتو، كاحتخامو لسدئػليتيا كتقجيخه لأىسية عسمو.

ليذ مغ حدغ الترخؼ جخح شعػر السػضف أك كخامتو بأؼ شكل؛ لأف ذلظ  :كؽ حدؽ الترخؼ• 
يخفس مغ الخكح السعشػية لو كلدملبئو، كلا يقرج بحدغ الترخؼ تجشب السدائل غيخ الدارة في 

ات مع الأخخيغ، كانسا القجرة عمى الاعتساد عمى السداج الايجابي لمفخد مثل الاخلبص العلبق
 كالػاجب كالعجالة )اف ؼيظ خرمتيغ يحبيسا الله كرسػلو: الحمع كالأناة(.

اف الادارؼ الحؼ لا يتسيد بالربخ يثيخ الانفعاؿ في التشطيع فيػ يصمب اتساـ الأعساؿ  كؽ صبؾراً:• 
، كىحا غالبا ما يؤدؼ الى الزياع كالارتباؾ فقج قيل )اف أكبخ جيل لمصبقات بدخعة غيخ معقػلة

 الستعمسة ىػ جيميع لمجيل( ؼبعس الإدارييغ يتػقعػف أكثخ مغ شاقة كامكانيات مػضفييع.

يجب عمى الادارؼ أف يكػف حازما في ترخفاتو كلكغ بخقة، كالحدـ يطيخ في استعجاد  كؽ حازماً:• 
ػلياتو كمقابمة مذكلبتو، كلا يقرج بالحدـ عجـ الانرات لمحقائق، فيحا عشاد الادارؼ لتحسل مدئ

 )فاذا عدمت فتػكل عمى الله(.
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يجب عمى الادارؼ أف يتكمع بجقة كفي السػضػع دكف لف أك دكراف كإذا لع يكغ ىشاؾ  كؽ دؾيقاً:• 
نرات( لا يتكمع شيء يقاؿ فانو مغ الزخكرؼ ألا يقػؿ أؼ شيء حتى لا يقاؿ انو )لا يدتحق الا

، كإذا تكمع فسغ الزخكرؼ اعصاء فخصة لمكلبـ لكي يُفيع مغ الأخخيغ )لتقل خيخا أك  أكثخ مغ اللبزـ
 .لترست(
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 انعبششانفصم 
 اداسح انعلاقبد انعبيخ
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 انعبششانفصم 
 قبد انعبيخإداسح انعلا

 :مقجمة

تتزػػح لشػػا الػضيفػػة التشطيسيػػة فػػي أؼ مشطسػػة مػػغ خػػلبؿ كضػػائف الإدارة السػجػػػدة فػػي كػػل مؤسدػػة      
 كمغ كضائف الإدارة ما يمي:

  كىػ كل ما يحجد مقجما ما سػؼ يتع عسمو )خصة( كعمى أساسو كفي ضػػءه التخظيط الإداري :
 لقػػ السادية كالبذخية.تحجد عسميات التشطيع كالإشخاؼ كالخقابة كحذج ا

 كىػػػػػ اختيػػػػار العػػػػامميغ ككضػػػػػعيع فػػػػي كضػػػػائف الإدارات السختمفػػػػة كالسلبئسػػػػة ليػػػػػع التؾعيػػػػف :
كلتخرراتيع كالإشخاؼ عمى تجريبيع كتػفيخ البيئة السشاسبة ليع مغ أجل الػصػػؿ إلػى أفزػل 

 إنتاجية كتػافق داخل السؤسدة.
 صبيق الخصط السػضػعة لتحقيق الأىجاؼ.: مخاؾبة التشفيح كالتأكج مغ تالتؾجيو كالإشخاؼ 
 جمب الساؿ كالتأكج مغ حدغ إنفاقو.التسؾيل كالإدارة السالية : 
 إيجاد الاندػجاـ كالتػخابط بػيغ أكجػو الشذػاط السختمفػة داخػل السشطسػة كىػػ لػيذ كضيفػة التشديق :

 إدارية بقجر ما ىػ مشاخ يجب أف يدػد داخل السؤسدة.
 ىي بأمانة كأرشفتيا مغ أجل الخجػع إلييا في السدتقبل.: كتابة الحقائق كسا التدجيل 
 ليذ إجخاء شكمي كلكشو أداة ججيجة لخمق الإبػجاع كالتججيػج داخػل السشطسػة كاختيػار اتخاذ القخار :

 أفزل البجائل.

 كتعسػػل عمػػى بشػػاء العلبقػػات بػػيغ الأدكات التشطيسيػػة كالػحػػجات الإداريػػة أفؿيػػا  كعيفػػة التشغػػيؼ :
خلبؿ تػصػيف الأعسػاؿ كتحجيػج ميػاـ كمدػؤكليات الػحػجات الإداريػة ، إضػافة  كرأسياً كذلظ مغ

 إلى مجسػعة التعميسات كقػاعج العسل كضػابصو سػاء كانت مخكدية أـ غيخ مخكدية.

 

 



- ٕٛٛ - 
 

 تشغيؼ إدارة العلاقات العامة

 فؾائج التشغيؼ لإدارة العلاقات العامة:

 تحجيج الدمصة السسشػحة لمفخد كمجالات مسارستيا. -1
 حجيج العلبقات بػضػح بيغ الأفخاد العامميغ في الإدارة.ت -2
تسكغ مغ التػزيع العسمي للؤعساؿ كالػضػائف بحيػث يػتع تفػادؼ إسػشاد أعسػاؿ أك كضػائف للؤفػخاد  -3

 بشاء عمى عػامل شخرية.
 القزاء عمى الازدكاجية في العسل كذلظ مغ خلبؿ التقديع السػضػعي العسمي لمعسل. -4
لسختمفػة بفاعميػة حتػى يسكػغ بشػاء علبقػات إداريػة مشاسػبة بػيغ الػحػجات التشديق بيغ الشذاشات ا -5

 التشطيسية السختمفة.  
 نقل القخارات إلى جسيع أجداء السشطسة كذلظ عغ شخيق خصػط الدمصة كالاتراؿ. -6
 كيسكششا التحجث عغ الػضيفة التشطيسية لمعلبقات العامة ، مغ خلبؿ خسدة محاكر:     

 عائف إدارة العلاقات العامة:تؾصيف ك  السحؾر الأكؿ:

تػصيف الػضائف ىػ شخط جػىخؼ لتحقيق مبجأ كضػع الذػخز السشاسػب فػي السكػاف السشاسػب ،      
كىػػحا مػػا يحقػػق الاسػػتخجاـ الأمثػػل لمسػػػارد البذػػخية كذلػػظ لأف التػصػػيف يػػػفخ ترػػػرا سػػميسا عػػغ الأدكار 

 الػضيؽية السصمػبة داخل السشطسة.

 ج الػضائف التي تختز كتقػـ بيا إدارة العلبقات العامة كذلظ لعجة أسباب:كلقج أختمف في تحجي     

 شبيعة كحجع كمجاؿ عسل السشطسة كبالتالي حجع جساىيخييا .   - أ
 حجع السػارد السالية الستاحة لإدارة العلبقات العامة. - ب
 السشطسة. الأكضاع "السشاخ" الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية الحؼ تعسل ؼيو-ج 

 مجػ فيع الإدارة العميا لسفيػـ العلبقات العامة كشبيعة عسميا. –د 

كميسا اختمف في كضػائف كميػاـ كإدارة العلبقػات العامػة بدػبب شبيعػة كعسػل كمشػاخ السشطسػة، إلا      
 أف الإجساع قج تػفخ عمى ميستيغ أساسيتيغ كىسا: 
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 تفديخ الخأؼ العاـ كاىتساماتو كاتجاىاتو للئدارة العميا. -1
عمػػػع كتذػػػػخح لمػػػػخأؼ العػػػػاـ أىػػػػجاؼ السشطسػػػػة كسياسػػػػاتيا كإنجازاتيػػػػا كمػػػػا تؤديػػػػو مػػػػغ خػػػػجمات أف ت -2

 لجساىيخىا .
 تقػيع تأثيخ بخامجيا كأنذصتيا الاترالية عمى الخأؼ العاـ. -3

مػػا تجخيػػو مػػغ بحػػػث عمػػى كبػػالصبع  فػػإف إدارة العلبقػػات العامػػة تقػػػـ بيػػاتيغ السيستػػيغ مػػغ خػػلبؿ      
 الخأؼ العاـ كما تقػـ بو مغ بخامج اترالية.

 كيسكغ تحجيج كضائف إدارة العلبقات العامة، مغ خلبؿ ثلبث كضائف رئيدية:    

 ( الؾعيفة الإعلامية: ٔ)

 تػعية جسيػر السشطسة بسخخجاتيا "سمع كخجمات" ككيؽية الانتفاع بيا أك تصػيخىا.  (أ )
زػػل تقشيػػات الاترػػاؿ الستاحػػة لتحدػػيغ العلبقػػة مػػع جسيػػػر السشطسػػة ك الاسػػتخجاـ الأمثػػل لأف  (ب )

 لجفعو باتجاه إيجابي.
تصػػػيخ صػػػر الأنذػػصة ك البػػخامج الإعلبميػػة لػػػ )إدارة العلبقػػات العامػػة( لتحقيػػق مخكنػػة التفاعػػل    (ج )

 الايجابي مع جسيػر السشطسة.
 كعيفة الاستعلاـ: (ٕ)

خأؼ العػػاـ عامػػة كذلػػظ لمحرػػػؿ عمػػة مؤشػػخات إجػػخاء البحػػػث السدػػحية لجسػػاىيخ السشطسػػة أك الػػ (أ )
 حؿيؿية عغ مػاقفيا تجاه السشطسة.

 تحميل مػاقف الجساىيخ كتحجيج الآثار الستختبة عمييا كسبل معالجة الدالب كتعديد السػجب. (ب )
تصػػػيخ شػػخؽ عسػػل إدارة العلبقػػات العامػػة لاسػػتيعاب الستغيػػخات فػػي مػاقػػف الجسيػػػر )حاجاتػػو  (ج )

 كرغباتو(.
 ق:كعيفة التشدي (ٖ)

 ربط خصة العلبقات العامة مغ خصط الإدارات الأخخػ في إشار الخصة الذاممة. (أ )
 ترسيع الييكل التشطيسي لػ العلبقات العامة. بسا يتفق مع مػقفيا في الييكل التشطيسي  العاـ   (ب )

 لمسشطسة.
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بخمجة ك تشديق أنذصة العلبقػات العامػة مػع الأنذػصة الأخػخػ فػي السشطسػة بسػا يسشػع التػجاخل   (ج )
 لازدكاجية كالتعارض .كا

 كفي إشار مخاؾبة البخامج الأخخػ في السشطسة كمتابعتيا.  (د )

 آلية عسل كعيفة العلاقات العامة.

 تظؾيخ السشغسة لمتؾافق مع البيئة السحيظة

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 تظؾيخ السشغسة لمتؾافق مع البيئة السحيظة

 

 
 انرأٌ

 

 

 

 

 انعبو

الاحصبلاث يٍ 

ًت إنً خبرج انًُظ

 داخههب

 

 
 انغٍبعً

 و

 انزُفٍزي

انًُظًت 

وانسًبث 

انًخغُراث و

 انخُظًُُت

لاحصبل يٍ ا

داخم انًُظًت 

 نخبرخهب
 الاحصبل يغ الأطراف الأخري

اندًبهُر و 

انًؼخمذاث و 

 الاحدبهبث
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 مة:السحؾر الثاني: أساليب إدارة العلاقات العا 

 يتحكع في شكل كأسمػب إدارة العلبقات العامة شيئيغ كىسا:      

  حجع السشطسة 

   فيػػػع الإدارة العميػػػا لعسػػػل ككضيفػػػة العلبقػػػات العامػػػة. كمػػػا يشػػػتج عشػػػو مػػػغ بشػػػاء تشطيسػػػي لإدارة
 العلبقات العامة.

 قات العامة كمشيا:كبشاءً عمي ما سبق فإنو يػجج العجيج مغ أشكاؿ كأنساط التشطيسية لػضيفة العلب     

 يقػـ بيا كحجة خاصة ) دائخة...... (  . -ٔ

 يقػـ بيا شخز أك قدع متفخغ ليا. -ٕ

 يقػـ بيا شخز غيخ متفخغ مغ مدتػػ مجيخ )مكتب(. -ٖ

 يقػـ بيا شخز غيخ متفخغ مغ مدتػػ بديط أك رئيذ قدع. -ٗ

 جسيع السػضفيغ في السشطسة مدئػليغ عغ العلبقات العامة. -٘

 كلا يقػـ بيا أحج. ليذ ليا قدع كلا إدارة -ٙ

 ملبحطات : 

كمدػتػيات  تقدػيسو قصاعيػا أفؿيػا . الييكل التشطيسي يعصي صػػرة عػغ البشػاء التشطيسػي العػاـ كأسػمػبٔ
 .تقديسو رأسي

 فػي الييكػل العػاـ لمشطػاـ الإدارؼ . كيسكػغ أف نجػج فػي بعػس الػشطع  تختمػف السدػتػيات التشطيسيػة .ٕ
شطيسيػة، إلا أنػو يػجػج تقدػيسات رأسػية أساسػية فػي أغمػب الػشطع تجاخلب أك تباعجا بػيغ السدػتػيات الت

 الحجيثة كىحه التقديسات ىي: الإدارية في الإدارة

 السدتػػ الخئاسي ) إدارة عميا(. (أ )
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 مدتػػ القخار التخصيصي ) إدارة عميا( ) استخاتيجي أك تكتيكي(. (ب )

 مدتػػ القخار الإجخائي     (ج )

 كسصى ( ) صياغة قػانيغ كمخاسيع(.)أدارة       مدتػػ القخار التشفيحؼ  (د )

 مدتػػ الإشخاؼ السباشخ. (ق )

 مدتػػ التشفيح                      ) أدارة دنيا ( (ك )

كيسكػػػغ لمسدػػػتػيات الدػػػابقة أف تشقدػػػع كتتجػػػدأ إلػػػى مدػػػتػيات فخعيػػػة داخميػػػة بحدػػػب حجػػػع كشبيعػػػة      
 صػات:كيسخ إعجاد الييكل التشطيسي لػ إدارة العلبقات العامة بعجة خ العسل

 تحجيج الأىجاؼ كالأنذظة السباشخة )الأساسية(: .ٔ

التحجيج كمغ ثع التحميل للؤىجاؼ كالأنذصة ضخكرياف لسعخفة الػضائف السصمػب الؿيػاـ بيػا لتحقيػق     
 الأىجاؼ كالأنذصة السباشخة. تمظ

 تحجيج الأنذظة السداعجة:  .ٕ

تػػػفيخ كتػػجريب العػػامميغ كشػػخاء  كىػػي أنذػػصة اليػػجؼ مشيػػا دعػػع كخجمػػة الػضػػائف الأساسػػية مثػػل:     
 السعجات كالآلات ك)تجييد السػارد اللبزمة(.

 تجسيع أك تجدئة الأنذظة:  .ٖ

كىحه الخصػة تتع كمسا كاف الأمخ مسكشا كىي تتع عمػى حدػب حجػع العسميػات الستػقعػة، فكمسػا كػاف      
 حجع العسميات كبيخا نقػـ بالتجدئة كإف كاف صغيخا نقػـ بالتجسيع.

 قديسات التشغيسية:كضع الت .ٗ

بعػػػج تحجيػػػج السخاكػػػد الػضيؽيػػػة السختمفػػػة نبػػػجأ بػضػػػعيا فػػػي تقدػػػيسات أك كحػػػجات تشطيسيػػػة كتدػػػسى      
)أقدػػاما أك إدارات أك قصاعػػات أك مكاتػػب أك كحػػجات( كفػػي الغالػػب يػػتع تقدػػيع إدارات العلبقػػات العامػػة. 

 تبعا لػاحج أك أكثخ مغ الأساليب التالية:
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 عاـ : أك) الأسمؾب الؾعيفي(الأسمؾب الاترالي ال - أ

كفي ىػحا الأسػمػب يػتع تقدػيع مدػئػليات الأقدػاـ عمػى أسػاس كسػيمة الاترػاؿ التػي يعسػل معيػا أك      
فييػػػا. فشجػػػج مػػػثلب قدػػػع لمرػػػحافة، كقدػػػع للئذاعػػػة كالتمفديػػػػف، كقدػػػع للئنتػػػاج الدػػػيشسائي، كقدػػػع لإنتػػػاج 

يسكغ أف يخرز ليا قدع خاص أك يقػـ بيػا السصبػعات كىكحا...... كأما ميسة التخصيط الإعلبمي ؼ
 مجيخ العلبقات العامة. بسداعجة رؤساء الأقداـ.

 الأسمؾب الاترالي الشؾعي "بحدب شخيحة الجسيؾر":  - ب

كيػػتع تػزيػػع العسػػل فػػي إدارة العلبقػػات العامػػة عمػػى الأقدػػاـ بحدػػب الجسػػاىيخ الشػعيػػة لمسؤسدػػة ،      
آخػػخ لمسدػػتيمكيغ كثالػػث لمسػػػرديغ كىكػػحا بحدػػب شبيعػػة عسػػل فشجػػج مػػثلب قدػػسا للبترػػاؿ بالسدػػتثسخيغ ك 

 السؤسدة.

 كيقػـ عمى الخمط بيغ الأسمػبيغ الدابقيغ.الأسمؾب الاترالي السددكج: -ج

كعسػما فإنو لا يػجج تفزيل لأحج ىحه الأساليب دكف غيخه ، فأما الأسمػب الأمثل ىع ما يتفق مع      
 ا.احتياجات كأىجاؼ السؤسدة كإمكانياتي

 نسؾذج عسمية التشغيؼ
 
 

 
             

                                                              
 
 
 

  كإلػػػى جانػػػب تمػػػظ التقدػػػػيسات فػػػإف بعػػػس إدارة العلبقػػػات العامػػػػة. قدػػػسا لمشذػػػاط الػػػػجاخمي
 معارض (.  -رحلبت –لمسؤسدة ) حفلبت 

حدًُغ أو حدسئت الأَشطت إنً 

 وظبئف

 حىزَغ انىظبئف فٍ انخمسًُبث

 ححذَذ الأَشطت انًسبػذة

 ححذَذ الأهذاف و الأَشطت الأسبسُت

 كمحدًُغ انخمسًُبث نخكىٍَ انهُ
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 ة بالسجتسع السحمي كمؤسداتو، فتجعل لحلظ قدسا كثيخ مغ السشطسات ليا اىتسامات خاص
خاصا بحلظ يدسى ) الذئػف الاجتساعية(. كأحيانػا ترػبح ىػحه الػضيفػة مػغ أبػخز كضػائف 

 إدارة العلبقات العامة. أك الإدارة العميا.

  بعػس إدارة العلبقػات العامػة. تخرػز قدػػسا لمتشدػيق بػيغ أقدػاميا السختمفػة كبػػيغ إدارات
 قة مثل التدػيق كالإعلبف.السؤسدة ذات العلب

  كلكػػي تتفػػخغ أقدػػاـ العلبقػػات العامػػة. للؤعسػػاؿ السشػػػط بيػػا ، فػػإف كثيػػخ مػػغ إدارة العلبقػػات
العامػػػػػة. تخرػػػػػز قدػػػػػسا مدػػػػػتقلب لمذػػػػػؤكف الإداريػػػػػة كالساليػػػػػة ... كميستػػػػػو تػػػػػػفيخ كافػػػػػة 

 الاحتياجات كالسعجات لبؿية الأقداـ

 تجسيع التقديسات:  .٘

دارات أك الػحػجات أك الأقدػػاـ داخػػل إدارة العلبقػػات العامػة،  فإنيػػا تختػػب فػػي بعػج تحجيػػج كتقدػػيع الإ     
 -تشطيسي يبيغ مػاقعيا كعلبقاتيا مع بعزيا البعس، كليحا الييكل أشكالا متعجدة مشيا: ـيكل

 : كؼيو تتجرج السدئػليات كالإدارات مغ قسة اليخـ إلى قاعجتو.الييكل اليخمي  (أ )

 الإدارات كالأقداـ عمى شكل دائخة حػؿ السجيخ. : كؼيو تمتفالييكل الجائخي   (ب )

كيدػتخجـ ىػػحا الييكػل عشػػجما تكػػػف السذػخكعات السػػخاد تشفيػػحىا  ـيكػػل السرػػفؾفة التشغيسيػػة:  (ج )
بحاجػػػػة إلػػػػى عػػػػجة مػػػػجيخيغ أك متخررػػػػيغ ، كالػػػػخابط الػػػػحؼ يػػػػخبصيع ىػػػػػ علبقػػػػتيع جسيعػػػػا 

 بالسذخكع الحؼ يقػمػف بتشفيحه.

ي قائسػػػا عمػػػى أسػػػذ عمسيػػػة سػػػميسة، فإنػػػو يجػػػب أف تقػػػػـ كيبشػػػى عمػػػى كلكػػػي يكػػػػف الييكػػػل التشطيسػػػ     
 مغ الأسذ السختبصة ببعزيا كذات العلبقة التأثيخية الستبادلة كىحه الأسذ ىي: مجسػعة
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 التخرص كتقديؼ العسل: -ٔ

فكل فخد يجب أف يقػػـ بسػا يػتقغ مػغ أعسػاؿ ) التخرػز( لمحرػػؿ عمػى أفزػل الشتػائج ، كيجػب      
يػجو كل اىتساماتو كمجيػداتو إلى العسل الحؼ يتخرز بو كىحا السبػجأ مػغ أقػجـ مبػادغ  عمى الفخد أف

 التشطيع .

 كحجة اليجؼ: -ٕ

اليجؼ ىػ الخابط الحؼ يخبط بيغ الأفخاد ك الجساعات كالإدارات كيشقدع اليػجؼ إلػى أىػجاؼ جدئيػة       
 العسل.  كيجب مخاعاة أف الأىجاؼ الجدئية لا تتعارض حتى لا يتعصل سيخ 

 تدمدل خظؾط الدمظة: -ٖ

 كىحا السبجأ يتصمب شيئيغ :

 أف يعخؼ الفخد السفػض مرجر التفػيس كالحجكد التي تقف عشجىا سمصاتو.  - أ

 أف يعخؼ الفخد الذخز الحؼ يسكغ الخجػع إليو في حالة كجػد مذكمة تتجاكز صلبحياتو. - ب

  عسميػػة اتخػػاذ إف كضػػػح تدمدػػل الدػػمصة مػػغ أعمػػى إلػػى أدنػػى التشطػػيع يدػػاعج فػػي
 القخار.

 .التدمدل الإدارؼ يعشي العلبقة بيغ الخئيذ كالسخؤكس مغ أعمى إلى أسفل 

   

 

                        

 التدمدل الإدارؼ                          

 

 الإداسح انعهٍب

 الإداسح انىعطى

 الإداسح الإششافٍخ انذٍَب

 انعًبل و انًىظفٍٍ
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 كحجة الأمخ: -4

ة كالتشدػيق ، يتمقى السخؤكسيغ أكامخىع مغ رئيذ أك مجيخ كاحج ، كذلظ كػي تدػيل تحجيػج السدػئػلي     
 كيػحج السجيػدات كالعكذ صحيح.

 تحجيج الاختراصات: -5

 .لكل مشطسة مجسػعة مغ الأنذصة لتحقيق أىجافيا 

  تػضػػػع ىػػػحه الأنذػػػصة فػػػي حػػػدـ أك مجسػعػػػات لتذػػػكل كضيفػػػة معيشػػػة، يحػػػجد ليػػػا اختراصػػػاتيا
 كيعخؼ السػضف حجكد كاجباتو كعلبقتو بالػضائف الأخخػ.

 جيػػج الػاجبػػات الخئيدػػية لمػضيفػػة ثػػع الفخعيػػة مشيػػا كالطػػخكؼ كيذػػسل تحجيػػج الاختراصػػات ، تح
التػػػي تػػػؤدؼ ىػػػحه الػاجبػػػات فػػػي إشارىػػػا ، ككػػػحلظ تذػػػسل تحجيػػػج حػػػجكد الدػػػمصة كالسدػػػئػلية 

 كنصاؽ الإشخاؼ.

 تشاسب الدمظة كالسدئؾلية: -6

الرػػلبحيات السخػلػػة لذػػاغل الػضيفػػة. كتتزػػسغ الدػػمصة حػػق إعصػػاء الأكامػػخ الحرػػػؿ الدػػمظة:      
 الصاعة مغ السخؤكسيغ كحق اتخاذ القخارات في حجكد معيشة. عمى

كالسفيػػػـ الحػػجيث عػػغ الدػػمصة يتزػػسغ كجػػػب قبػػػؿ السخؤكسػػيغ لحػػق الػػخئيذ فػػي إعصػػاء الأكامػػخ      
 كاتخاذ القخارات كذلظ حتى يكػف لمقخارات الستخحة فعاليتيا.

 السخكدية كاللامخكدية: -7

 غ كالعػامميغ فػي كافػة الإدارات فػي السقػخ الخئيدػي السخكدية فػي الإدارة تعشػي تجسػع السػػضفي
يػميا كمشػو يسكػشيع أف يشصمقػػا فػي ميػاـ محػجدة إلػى فػخكع السؤسدػة شبقػا لخصػة مػضػػعة 

 سمفا.

  كبخرػػػص العلبقػػات العامػػة. فقػػج تمجػػأ بعػػس السؤسدػػات إلػػى إىسػػاؿ كضيفػػة الػػػ العلبقػػات
 )مخكدؼ(.العامة. في فخكعيا كتقترخ عمييا في السقخ الخئيدي فقط 
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  كالعكػػػذ صػػػحيح فمخبسػػػا يػجػػػج لػػػبعس فػػػخكع السشذػػػات مػػػػضفي العلبقػػػات العامػػػة. يقػمػػػػف
 بأعساليا كأنذصتيا في حجكد الإمكانات الستاحة ليع.

 اللامخكدية: فمدفة ككسيمة -

الفمدػػػفة: ىػػػي مػػػا تعتقػػػجه الإدارة العميػػػا مػػػغ ضػػػخكرة أف يتػػػاح لجسيػػػع العػػػامميغ الفخصػػػة لتشسيػػػػة  -
 ع.لحا يجب أف يحرمػا عمى التأييج كالسعػنة مغ السدتػػ الأعمى.مػاىبيع كإمكانياتي

ككسػػيمة: فيػػي أسػػمػب يسػػشح الدػػمصة لمػحػػجات نرػػف السدػػتقمة مػػغ حيػػث اتخػػاذ القػػخار كالخقابػػة  -
 كذلظ بغخض التأكج مغ أف الػحجات السدتقمة تعسل لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة.

شاقػػة شػػل فػػخع عمػػى حػػجة ، لػػحا تمجػػأ تػجػػج بعػػس الأعسػػاؿ ك الػضػػائف تحتػػاج لجيػػج أكبػػخ مػػغ  -
 بعس السؤسدات لمسخكنة في الإدارة حيث يقػـ  بالجسع بيغ أسمػبي السخكدية ك اللبمخكدية.

8- :  نغاـ الإشخاؼ كحجؼ اليخـ

إف العشرػػخ الأساسػػي فػػي تكػػػيغ الييكػػل التشطيسػػي لأؼ مؤسدػػة ىػػػ كسيػػة الػضػػائف السػجػػػدة  -
 فييا.

جات في كحجات أكبخ كىكحا حتى يػتع تجسيػع السدػئػليات فيتع تجسيع الأنذصة في كحجات كالػح -
.  كالدمصات في شخز كاحج يكػف في قسة اليخـ

كفي كل مدتػػ تشطيسي يتع التأكيج بأف لكل شخز رئيذ كاحج يتمقى مشو التعميسات ك يعصيو  -
 البيانات ك السعمػمات.

 .. رئيذ ....) رئيذ إذف الاترالات سػاء كانت صاعجة أـ ىابصة تسخ عبخ القشػات الخئيدية -
 رئيذ( كىكحا. 

 كمسا سبق تتحقق مبادغ الشطخية الكلبسيكية في الإدارة كىي:      

 مبجأ التدمدل الخئاسي. .ٔ
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 مبجأ كحجة الخئاسة . .ٕ

 مبجأ تخكيد الدمصة في شخز كاحج ثع تفػيزيا " الشطاـ الخئاسي". .ٖ

 الات السؤسدة إف تعجد السدتػيات الإدارية = شػؿ خط الدمصة الحؼ تسخ بو اتر -

 كىحا يؤدؼ إلى :

 صعػبة الاتراؿ بيغ الأدنى كالأعمى كالعكذ كبالتالي صعػبة التشديق. .ٔ

 عجـ تصابق الرػرة لخصة اتخاذ القخار مع لخصة التشفيح. .ٕ

ازديػػاد فػػخص سػػػء الفيػػع بػػيغ السدػػتػيات السختمفػػة حيػػث يػػتع تفدػػيخ السعمػمػػات كالتعميسػػات  .ٖ
 .ز بحدب التخكيب )الديكلبمي( لكل شخ

 إذف فإف شػؿ خط الدمصة يعخض الاتراؿ داخل السؤسدة مسا يمي: -

 كصػؿ الخسائل الاترالية محخفة بقرج أك بجكف قرج . .ٔ

 كصػؿ الخسائل الاترالية متأخخة ك بعج فػات الأكاف أحيانا. .ٕ

 عجـ كصػؿ الخسائل الاترالية مصمقا "الزياع". .ٖ

 التشديق:  -9

اد أك الجساعػػػات الػػػحيغ تتػػػجاخل أعسػػػاليع كالتشدػػػيق مػػػغ أىػػػع كىػػػػ تكػػػػيغ علبقػػػة متعاكنػػػة بػػػيغ الأفػػػخ      
السذاكل التي تػاجو السشطسات في إدارتيا الستعجدة بدبب التجاخل بػيغ الأعسػاؿ كالرػلبحيات فػي كثيػخ 

 مغ الأحياف.

 السحؾر الثالث: اليياكل التشغيسية لإدارة العلاقات العامة: 

 عامة يجب أف يتػفخ ما يمي:لتكػيغ كبشاء اليياكل التشطيسية برػرة      

 كضع حجكد فاصمة في التقديع. .ٔ
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 البشاء عمى الأساس الييخاركي الستجرج. .ٕ

 كضع نطاـ متكامل متشاسق بيغ أجداء الشطاـ. .ٖ

 التحجيج ك الفرل بيغ الػضائف. .ٗ

 الاعتساد عمى مػضفيغ ذكؼ مؤىلبت كميارات. .٘

 يمي:كعشج بشاء ـيكل تشغيسي لمعلاقات العامة، يجب مخاعاة ما    

 إف جياز العلبقات العامة يتبع الإدارة العميا في السؤسدة. .ٔ

إف العلبقات العامة ىي نذاط اترػالي ؼيجػب أف يكػػف ـيكميػا التشطيسػي مخنػا ليدػسح بالحخكػة  .ٕ
 كالاتراؿ السباشخ بجساىيخ العلبقات العامة.

ة مػػاىخة فػػي إف الأنذػػصة الاترػػالية متعػػجدة فػػي العلبقػػات العامػػة لػػحا يجػػب تػػػفيخ كػػػادر بذػػخي .ٖ
 الاتراؿ كالعلبقات العامة الإندانية.

إف أنذػػػػصة العلبقػػػػات العامػػػػة تحتػػػػاج تشبػػػػؤ كتخصػػػػيط كالتعػػػػخؼ عمػػػػى شبيعػػػػة الجسيػػػػػر كصػػػػػرة  .ٗ
 السؤسدة، لحا يمدـ قدع لمتخصيط كالبحػث.

إذف فػػإف البشػػاء التشطيسػػي لأؼ ـيكػػل لإدارة العلبقػػات العامػػة. يجػػب أف يذػػتسل عمػػى " مػػػضفيغ أك      
 ـ".أقدا

 
 كيسكغ تقديع إدارات العلبقات العامة مغ حيث الحجع إلى ثلبث مدتػيات:    

 

انؼلالبث 

 انؼبيت
.  

 انبحىد و انخخطُظ

 

 

 

 

 

 الاحصبل انذاخهٍ الاحصبل انخبرخٍ
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 . كبيخة. ٖ. متؾسظة.      ٕإدارة العلاقات العامة صغيخة       .ٔ

 
ار في بعس الأحياف، كليذ كمثل ىحا الشسػذج السرغخ غالبا ما يكػف تشفيحيا كيسكغ أف يدتذ    

 لو حق السذاركة في رسع سياسات السؤسدة.

العلاقات مدير 

.العامة  

انؼلالبث   يذَر يذَر انًطبىػبث

انؼًبنُت و انًدخًغ 

 انًحهٍو

 يذَر انُشر 

 "ب " يسخشبر خبرخٍربً
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 نسػذج إدارة العلبقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلاحظ ما يمي:

 مجيخ العلبقات العامة ىػ نائب رئيذ السشطسة لػمعلبقات العامة. .ٔ

يذػػػػػارؾ مػػػػػع الإدارة العميػػػػػا فػػػػػي رسػػػػػع  إف ىػػػػحا السػقػػػػػع يتػػػػػيح لسػػػػػجيخ العلبقػػػػػات العامػػػػػة أف .ٕ
 الدياسات كاتخاذ القخارات.

 إف مدئػلية مجيخ العلبقات العامة كإدارتو تتبع مباشخة للئدارة العميا. .ٖ

 إمكانية الاستعانة ب ـ. خارجي. .ٗ

 كيخػ بعس الخبخاء أف )أنػاع( إدارة العلبقات العامة لا تخخج عغ:     

العلبقات العامة. كضيفة استذػارية ، كيجػب أف تكػػف كىشا تكػف كضيفة  الشسط الاستذاري: .ٔ
فػػػػي أعمػػػػى مدػػػػتػيات الإدارة بػػػػالقخب مػػػػغ الإدارة العميػػػػا لكػػػػي تشتفػػػػع بخػػػػجماتيا كػػػػل كحػػػػجات 

 السؤسدة.

 سئٍظ انًؤعغخ

َبئت انشئٍظ ويذٌش انعلالبد 

 انعبيخ.

 لإعلايٍخاانخذيبد 

الارظبل ثبنظسبفخ  إَزبج انًىاد الإعلايٍخ

 وغٍشهب

 انُشبط انذاخهً

أَشطخ اخزًبعٍخ 

 ورثمٍفٍخ

أَشطخ 

 سٌبضٍخ

 انشؤوٌ انعبيخ

علالبد ثبنًدزًع 

 انًسهً
علالبد ثبنهٍئبد          

 انزششٌعٍخ و انزُفٍزٌخ
إَزبج انًىاد 

 الإعلايٍخ
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كيقترخ دكر مجيخ العلبقات العامة ىشا مع تقجيع السذػرة كإبجاء الػخأؼ دكف أف يكػػف لػو أؼ      
 تشفيحية. سمصة

قػػات العامػػة فػػي ىػػحا الػػشسط يحػػجده السػػجيخ العػػاـ لمسؤسدػػة كبشػػا يػػخاه مشاسػػبا إذف فػػإف دكر العلب    
حدػػب رؤيتػػو ككجيػػة نطػػخه، كعميػػو فػػإف الإدارة العميػػا لمسؤسدػػة ىػػي التػػي تحػػجد شبيعػػة كمدػػارات 

 العسل لمػعلبقات العامة.

 الشسط التشفيحي: .ٕ

ؤسدػة ،كقػج جػخػ العػخؼ كفي ىحا الشسط يتع دمج العلبقات العامة مػع أؼ أداة أخػخػ فػي الس     
عمػػى دمجيػػا فػػي إدارة التدػػػيق نطػػخا لػػجكر العلبقػػات العامػػة فػػي عسميػػة التدػػػيق أك مػػع الذػػؤكف 
العامة لسا لمعلبقات العامة مغ دكر في التػاصل مع السجتسع السحمي كمؤسدػاتو الحكػميػة كغيػخ 

 الحكػمية.

 السحؾر الخابع: السؾارد البذخية لإدارة العلاقات العامة:

السػػارد البذػخية تشبػع كتأخػح أىسيتيػا مػغ أىسيػة الػجكر الػحؼ تمعبػو فػي السؤسدػات، فالإندػػاف       
السحخؾ، بل إف البذػخ ىػع الػحيغ يشذػئػف السؤسدػات كىػع الػحيغ يحػجدكف كيؽيػة إدارة عشاصػخ  ىػ

الإنتاج الأخخػ، أؼ أف  أداء أؼ مؤسدة برفة عامة يتػقف عمى كفاءة العشرخ البذخؼ ، كمغ 
 كاف اىتساـ الإدارة بالفخد ، بل إنيا لتكػيغ فخؽ عسل بذخية في السجالات السختمفة. ىشا

كمسػػا سػػبق يتزػػح لشػػا أىسيػػة الػػجكر الػػحؼ يقػػػـ بػػو العشرػػخ البذػػخؼ عمػػى أسػػاس ذلػػظ سػػشخػ      
 السػاصفات كالخرائز التي يجب أف يتحمى كيترف بيا الأفخاد العامميغ في العلبقات العامة:

 الذخرية: -ٔ

كىػي صػفة صػعبة التحجيػج ، تػلػج مػع الإندػاف أك يكتدػبيا مػع  الجاذبية ك قؾة الذخرية: (أ )
الآخػػػػػخيغ، كآخػػػػػخيغ لا يتستعػػػػػػف بيػػػػػا كلا يدػػػػػعػف لكدػػػػػبيا ، كآخػػػػػخكف يدػػػػػعػف لكدػػػػػبيا كلا 
يدػػتصيعػف لأسػػباب خارجػػة عػػغ  إرادتيػػع كمػػغ مطػػاىخ ىػػحه الرػػفة : سػػساحة الػجػػو، رقػػة 

 الحجيث، تشاسب القػاـ كاليداـ.

"السعخفػػػة": فخجػػػل العلبقػػػات العامػػػة يجػػػب أف تتػػػػافخ ؼيػػػو رغبػػػة معخفػػػة  ب الاسػػػتظلاع:حػػػ  (ب )
تفاصػػيل الأحػػجاث، مػػاذا، لسػػاذا، أيػػغ، كيػػف، متػػى، مػػغ، كذلػػظ ليدػػتصيع تفدػػيخ الأحػػجاث 

 كالحكع عمييا مغ خلبؿ الحقائق.
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شػاس إف نجاح رجل العلبقات العامة يتػقف عمى مجػ قجرتػو فػي إقشػاع ال المباقة كالكياسة: (ج )
 بسا يخيج كىحا يتصمب )المباقة كالكياسة( كالابتعاد عغ الغمطة.

فخجػػل العلبقػػات العامػػة يدػػعى لمػصػػػؿ إلػػى التفػػاىع مػػع الآخػػخيغ مػػغ  الاىتسػػاـ بػػالآخخيؽ: (د )
خػػلبؿ عسميػػة الاترػػاؿ، فػػإف لػػع يطيػػخ اىتسامػػو بػػالآخخيغ فديشرػػخفػف عشػػو كتشقصػػع عسميػػة 

 الاتراؿ.

كالآراء يداعج رجل العلبقػات العامػة فػي تحقيػق التفػاىع أثشػاء الاتداف في السػاقف  الاتداف : (ق )
تػاصمو بالآخخيغ كسا أنو يداعجه عمى مػاجية السذكلبت بيجكء كاتخاذ الدياسات الحكيسة 

 لمخخكج مغ السذكمة.

لأف عسميػة العلبقػات العامػة شػيمػة كنتائجيػا عمػى السدػتػػ  الاحتساؿ كالسثابخة "الحسػاس": (ك )
أصػػػػػحابيا أف يتستعػػػػػػا بالحساسػػػػػة لعمسيػػػػػا شػػػػػػاؿ الػقػػػػػت كإلا فػػػػػإنيع البعيػػػػػج، ؼيجػػػػػب عمػػػػػى 

 سيحبصػف كبالتالي مغ باب أكلى أف يدىج الجسيػر بسا لجييع بدبب قمة حساسيع..

حيػػث أنيػػا اليػػجؼ الشيػػائي لعسميػػة الاترػػاؿ، لػػحا يجػػب أف يتستػػع بيسػػا  الاسػػتسالة كالإقشػػاع: (ز )
ت الشطػػخ" السعارضػػة تحجيػػجا" كمعخفػػة رجػػل العلبقػػات العامػػة كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ تحميمػػو لػجيػػا

 نقاط الزعف فييا، ثع تقجيع أفكاره بصخيقة مقشعة.

إف أقػاؿ كأفعاؿ كأخلبؽ رجل العلبقات العامة يجب أف تكػف سامية بعيجة عغ  الاستقامة: (ح )
 الذعػذة كالكحب.

سػػػاء فػػي مػاجيػػة رؤسػػاءه كتبيػػيغ أخصػػاؤىع قبػػل أف تدػػتفحل كحتػػى لا يرػػبح  الذػػجاعة : (ط )
بػقا ليع لا يحدغ إلا قػؿ كمسة " نعع" ككحلظ شجاعا في مػاجية الأزمات كالترجؼ مجخد 

 لػضع حمػؿ لمخخكج مشيا.

كىػػي القػػجرة عمػػى الشطػػخ للؤمػػػر بتجػػخد مػػغ الػػحات كعػػجـ التحيػػد لفخيػػق ضػػج  السؾضػػؾعية: (ؼ )
 الآخخيغ.

إف كضيفػػة العلبقػػات العامػػة ليدػػت ركتيشيػػة كمػػغ يترػػجػ ليػػا يجػػب أف  الخيػػاؿ الخرػػب: (ؾ )
كػػػف مبتكػػخا ذك تفكيػػخ خػػلبؽ متجػػجد كيدػػتصيع أف يعػػخؼ مػػا سػػيتختب عمػػى أفعالػػو كقخاراتػػو ي

 قبل تشفيحىا، ماذا سيحجث إذا...؟.
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إف رجػل العلبقػات العامػة كػإدارؼ يحتػاج إلػى تشطػيع أعسالػو كتختيػب مػػارده  قابمية التشغيؼ: (ؿ )
ة التشطػيع كمسػا كانػت كتقديع أكقاتو كإعصػاء الأكلػيػة للؤعسػاؿ بحدػب أىسيتيػا، كتػدداد أىسيػ

 أىجاؼ العلبقات العامة أىجافا غيخ ممسػسة.

 الإعجاد العسمي:      -ٕ

إف رجل العلبقات العامة إعلبمي كإدارؼ في نفذ الػقت كعميو أف يمػع بسيػارات مختمفػة مػغ      
 العمسيغ:

لقػخاءة يجب أف يكػف رجل العلبقات العامة سػميع المغػة مػغ ناحيػة التحػجث كالكػلبـ كا المغة: - أ
كالكتابػػػة ككػػػل ذلػػػظ مػػػغ أجػػػل ضػػػساف التػػػػأثيخ الجيػػػج فػػػي الآخػػػخيغ كالػػػحؼ ىػػػػ ىػػػجؼ ىػػػػاـ 

 لػمعلبقات العامة.

كلػػيذ السقرػػػد بالكتابػػة الكتابػػة الأدبيػػة كإنسػػا الكتابػػة الػاضػػحة السقشعػػة السػػؤثخة الخاليػػة مػػغ      
 السرصمحات السعقجة.

حاب السشصقػػي القػػادر عمػػى نقػػل الأفكػػار كلػػيذ السقرػػػد بالتحػػجث الخصابػػة كإنسػػا الحػػجيث الجػػ    
 كالتأثيخ في الآخخيغ كالابتعاد عغ الحذػ الفارغ.

كسا أف القػخاءة تعصػي رجػل العلبقػات العامػة السعمػمػات اللبزمػة لػو فػي كثيػخ مػغ الشػػاحي،       
 كلكي يعخؼ السفخدات التي يدتصيع بيا أف يخاشب الآخخيغ كيؤثخ فييع.   

ات" : ك ىػػي ميػػارة ميسػػة حيػػث أف نتيجتيػػا ىػػي فيػػع مػػا يقػػاؿ ثػػع "فػػغ الإنرػػ الاسػػتساع : - ب
التعميق أك التػجو الجيج الحؼ يشع عغ فيع جيج كإنرات مستاز مسا يكػف لػو أثػخ كبيػخ مػغ 

 الآخخيغ.

سػػػيشسا"، كذلػػػػظ لكػػػػي  – .T.V –إذاعػػػػة  –" صػػػػحافة  معخفػػػة فشػػػػؾف الاترػػػػاؿ السختمفػػػػة: - ت
خرػػائز كػػل فػػغ كآخػػخ كذلػػظ ليحدػػػشػا  يتػاصػػمػا مػػع رجػػالات كػػل فػػغ كلكػػي يفخقػػػا بػػيغ

 استخجامو في السكاف الرحيح.

"مجلػلات الألفاظ" يختمف مغ زماف لآخخ كمغ جساعة لآخخؼ كمغ فخد لآخػخ  عمؼ الجلالة: - ث
 ، كالإلساـ بيحه الألفاظ كمجلػلاتيا ميع ججا لسغ يعسمػف في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ.
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تجاىػػػات التػػػي يشػػػتج عشيػػػا الدػػػمػؾ ككػػػحلظ كىػػػػ يخػػػتز بسعخفػػػة الػػػجكافع كالا عمػػػؼ الػػػشفذ: - ج
السكػنػػات التػػي تذػػكل شخرػػية الفػػخد كىػػحا العمػػع ىػػع مػػغ أكثػػخ العمػػػـ التػػي تدػػاعج كتدػػانج 

 الإعلبـ كرجالو في عسميع.

إف الجساعػػػات البذػػػخية ليػػػا تأثيخىػػػا الكبيػػػخ عمػػػى تػجيػػػات كآراء الأفػػػخاد،  عمػػػؼ الاجتسػػػاع: - ح
 مى معخفة شخؽ الاتراؿ الأفزل بالجساعات.كمعخفة ىحا العمع يداعج الإعلبـ كرجالو ع

مػػغ كاجػػب العلبقػػات العامػػة أف تمػػع بالأكضػػاع الاقترػػادية الدػػائجة فػػي السجتسػػع  الاقترػػاد: - خ
كأثخىػػا عمػػى السؤسدػػة، كذلػػظ لأف السػػؤثخات  الاقترػػادية ليػػا أثػػخ كبيػػخ فػػي تػجيػػو سػػػمػؾ 

 الأفخاد كالجساعات.

ة يجب أف تعتسج عمى الأساليب العمسيػة فػي العلبقات العامة الشاجح أصؾؿ البحث العمسي: - د
العسل كبخاصة في عسمية البحػث اليادفة لسعخفة تػجيات الخأؼ العاـ ككحلظ بحػث ؾياس 

 فعالية الخسائل الاترالية.

إف البحػػػث العمسيػػة التػػي تجخييػػا العلبقػػات العامػػة تقػػػـ عمػػى جسػػع السعمػمػػات  الإحرػػاء: - ذ
 كىحا كمو يتصمب الإلساـ بالأساليب الإحرائية. كتبػيبيا كتحميميا كاستخلبص الشتائج

يحتػػاج رجػػل العلبقػػات العامػػة لعمػػع الإدارة لسعخفػػة كيػػف يدػػيخ الأمػػػر كحجتػػو  عمػػؼ الإدارة: - ر
 كيداعجه في فيع مؤسدتو كما يجخؼ فييا ككيؽية تحقيق أىجافيا كدكره في ذلظ:

 شخ إدارية.القجرة عمى مػاجية الرعاب كالتعامل مع الآخخيغ، كىحا كمو في أ .ٔ

 التشطيع: "القجرة عمى ـيكمة العسل": كصف الػضائف كتذكيل اليياكل عمى أساسيا. .ٕ

صػشع القػخارات كاتخاذىػا كتحجيػج البػجائل كىػػ مػغ أكثػخ السيػاـ التػي يتعػخض ليػا عسػػل  .ٖ
 العلبقات العامة.

 القجرة عمى التعامل مع السفاـيع الإدارية: مع الإدارات السختمفة في السؤسدة. .ٗ

 : ب تشغيؼ العسل في إدارة العلاقات العامةأسالي

إف أساليب تشطيع العسل في إدارة العلبقات العامة لا يتجاكز ثلبثة شخؽ كلا يسكغ أف نفرل      
شخيقػػػة عػػػغ أخػػػخػ كفػػػي نفػػػذ الػقػػػت تتفػػػاكت السؤسدػػػات فػػػي أخػػػحىا بيػػػحه الأسػػػاليب كذلػػػظ تعبػػػاً 

 لأنذصتيا كجساىيخىا كىحه الصخؽ الثلبث ىي:
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 الأكلي: إنذاء إدارة علاقات عامة بالسؤسدة: الظخيقة

كىي إدارة متكاممة ليا كضعيا ككيانيا في الييكػل الإدارؼ التشطيسػي اليػاـ لمسؤسدػة كيػجػج       
بيا متخررػف أصحاب كفاءات كيخأسيا مذخؼ أك مجيخ كليا أنذصة كبخامج تدعي مغ خلبليا 

 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

 قة:كمؽ أىؼ مدايا ىحه الظخي

انجماج كمعايذة العامميغ في العلبقات العامة في أىجاؼ كسياسات السؤسدة العامػة مسػا  -ٔ
يذػػػعخ كػػػل فػػػخد مػػػشيع بػػػأف تمػػػظ الأىػػػجاؼ ىػػػي أىجفػػػو الذخرػػػية كسياسػػػاتو التػػػي رسػػػسيا 

 كارتزاىا لشفدو مسا يداعج كيحفد عمى الشجاح كالإنجاز.

كف الحاجػػػة لمخجػػػػع لجيػػػة سػػػيػلة الاترػػػاؿ بػسػػػائل الإعػػػلبـ كمسػػػا دعػػػت الحاجػػػة لػػػحلظ د -ٕ
 خارجية "الآخخيغ".

إف مػضفي العلبقات العامة أعزاء رسسيػف في السؤسدة كىحا يتػيح ليػع سػيػلة التحػخؾ  -ٖ
لإقامػة علبقػػات كديػػة مػع جسيػػع السدػػتػيات داخػل السؤسدػػة كذلػػظ يحقػق ىػػجؼ الاترػػاؿ 

ف لكػػل إدارة الػػجاخمي " التفػػخغ الكامػػل لسعايذػػة أفػػخاد السشطسػػة كمعػػخؼ نقػػاط القػػػة كالزػػع
 مغ إدارات السؤسدة ".

إف كجػػػد إدارة العلبقػػات العامػػة داخػػل السؤسدػػة سػػيسكشيا مػػغ الحرػػػؿ عمػػى السعمػمػػات  -ٗ
 اللبزـ لعسل العلبقات العامة بديػلة.

إف كجػد إدارة العلبقات العامة داخل السؤسدة يجعميا قخيبة مغ الأفخاد كمسا يجكر داخػل  -٘
غ اتخاذ الإجخاء اللبزـ لإصػجار الأخبػار أك السعمػمػات السؤسدة كحػليا ، كىحا يسكشيا م

بدػػػخعة كفػػػي الػقػػػت السشاسػػػب كىػػػحه الخاصػػػية مػػػغ أىػػػع سػػػسات العلبقػػػات العامػػػة الفعالػػػة 
كالسعخفػػػة الكاممػػػة بالسشطسػػػة كإدراؾ الأسػػػباب غيػػػخ السعمشػػػة لمسذػػػكلبت كقخبيػػػا مػػػغ الإدارة 

 العميا .

كمعخفتػػػو بجػانػػػب عسمػػػو السختمفػػػة  إف مػػػجيخ العلبقػػػات العامػػػة بحكػػػع اختراصػػػو كمػقعػػػو -ٙ
يدػػػتصيع التحػػػجث أك الكتابػػػة مػػػع أؼ جيػػػة يخيػػػج سػػػػاء كانػػػت داخػػػل السؤسدػػػة أـ خارجيػػػا 

 كذلظ لأف الجسيع يفُتخض أف يكػنػا مقجريغ لصبيعة دكره ككضيفتو.
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إف الإدارة الجاخمية لمعلبقات العامة تجعػل جيػدىػا مخكػدة لتمبيػة متصمبػات السؤسدػة كىػحا  -ٚ
ي حػػاؿ الإدارة الخارجيػػة إذ أنػػو يكػػػف مصمػبػػاً مشيػػا أف تقػػػـ كتمبػػي متصمبػػات لا يتحقػػق فػػ

 عجة مؤسدات.

إف كجػػػد إدارة العلبقػػات العامػػة داخميػػة يتػػيح الفخصػػة ليػػا لإعصػػاء السثػػل الحػػي عمػػى مػػا  -ٛ
تعشيو كضيفة العلبقات العامة لمجسيػػرييغ كذلػظ مػغ خػلبؿ الأسػاليب كالأدكات كالأنذػصة 

لبقات العامة كىحا سيجعل كل فخد مغ الجسيػر يعاير كيلبمذ ىحه التي تكػف عسل الع
 الأمػر.

 عيؾب إدارة العلاقات العامة الجاخمية:

إف أىع كضيفة ؿ العلبقات العامة ىػي تكػػيغ صػػرة ذىشيػة لائقػة عػغ السؤسدػة التػي تعسػل  -ٔ
نقػل ىػحه فييا في أذىاف الجسيػر كبحكع تبعيػة الإدارة فقػج تكػػف متحيػدة فػي بشػاء كتكػػيغ ك 

 الرػرة الحىشية.

الأثخ الشفدي الديئ الستػلج لجػ أفخاد إدارة العلبقات العامة الجاخمية إذا اسػتعانت السؤسدػة  -ٕ
 بسدتذار خارجي " خبيخ " كىحا يجعميع يشطخكف للئدارة العميا عمى أنيا تكيل بسكياليغ .

ؿ بػسػائل الإعػلبـ لدػبب إف إدارة العلبقات العامة الجاخميػة إذا لػع يتػػفخ ليػا سػخعة الاترػا -ٖ
مغ الأسباب فإف ىحا الأمػخ سػيعيق عسػل الإدارة خاصػة كأف فاعميتيػا تعتسػج إلػى حػج كبيػخ 

 عمى سخعة الخد كالاستجابة لسقتزيات الحاؿ في غالب الأحياف.

ربسػػا تكػػػف إدارة العلبقػػات العامػػة تذػػكل عبئػػاً ماليػػاً كإداريػػاً عمػػى السؤسدػػة ؼيسػػا لػػػ لػػع تقػػع  -ٗ
لع يكغ عسميا متفيساً ، كحيشيا تكػف إدارة العلبقات العامة أقخب لمػجيكػر مشيػا بأعساليا أك 

 لمجانب العسمي العمسي.

إف معايذة إدارة العلبقػات العامػة الجاخميػة لدػيخ العسػل فػي السؤسدػة ك مذػاكميا قػج يفقػجىا  -٘
 القجرة عمى ترػر حمػؿ ابتكارية لمسذاكل أك تػصيف السذكمة مػضػع البحث بجقة.

ارتبػػػاط إدارة العلبقػػػات العامػػػة بػػػالإدارة العميػػػا لمسؤسدػػػة قػػػج يػػػجخميا فػػػي حػػػخج مػػػع الإدارة إف  -ٙ
 العميا مغ حيث تقجيع الشرح كالسذػرة كإضيار الأخصاء بذجاعة.
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تختبط إدارة العلبقات العامة بعلبقات كديػة أحيانػاً مػع بعػس الإدارات داخػل السؤسدػة كفػي  -ٚ
ة السختمفػػة قػػج لا يشطػػخ ؿ العلبقػػات العامػػة عمػػى حػػاؿ نذػػػء مذػػكمة مػػا بػػيغ إدارات السؤسدػػ

 أنيا شخؼ محايج في السذكمة.

إف خبػػخة إدارة العلبقػػات العامػػة الجاخميػػة ترػػبح ركتيشيػػة كمتكػػخرة كذلػػظ لسعايذػػتيا نػعيػػات  -ٛ
محػػجدة مػػغ السػاضػػيع كالسذػػاكل كالخصػػط الستكػػخرة فػػي السشذػػأة كبالتػػالي تقػػل قػػجرتيا عمػػى 

 مػاجية السذكلبت الججيجة.

 الظخيقة الثانية: استخجاـ جية استذارية لإدارة العلاقات العامة:

ضيػػػخت كضيفػػػة مدتذػػػار العلبقػػػات العامػػػة فػػػي بػػػجايات القػػػخف العذػػػخيغ ، كقػػػج لجػػػأ إلػػػى ىػػػحه      
الػضيفػػػة بعػػػس رجػػػاؿ الأعسػػػاؿ كالسؤسدػػػات لمحرػػػػؿ عمػػػى خبػػػخات ىػػػؤلاء السدتذػػػاريغ كلإضػػػافة 

السػجػػػػدة لػػػجييع ، ؼيسػػػا لجػػػأ الػػػبعس الآخػػػخ إلػػػييع لعػػػجـ جيػػػجىع إلػػػى جيػػػج إدارة العلبقػػػات العامػػػة 
قشاعاتيع بزخكرة كجػد إدارة مدتقمة ؿ العلبقػات العامػة فػي السؤسدػات كمػغ أىػع مدايػا الاسػتعانة 

 بالسدتذار الخارجي ما يمي :

لا يعتبػػػخ السدتذػػػار فػػػي العلبقػػػات العامػػػة عبئػػػاً عمػػػى ميدانيػػػة السؤسدػػػة لعػػػجـ انتطػػػاـ راتبػػػو  -ٔ
حىا بحدػػب خجماتػػو السقجمػػة لمسؤسدػػة كىػػحا يػػؤّمغ فخصػػة لمسؤسدػػات كخاصػػة فأتعابػػو يأخػػ

 الرغيخة بأف تشجد أعساليا بأقل التكاليف.

إف السدتذػػار لػػو خبػػخة كاسػػعة مػػغ خػػلبؿ تشػػػع خبخاتػػو فػػي التعامػػل مػػع العجيػػج مػػغ الدبػػائغ "  -ٕ
ة ، مؤسدػات " كىػحا يعصيػو قػجرة عاليػة عمػى معالجػة السذػكلبت السعقػػج –كسػائل الاترػاؿ 

كسا أف السدتذار لجيو متخررػف يعسمػف معو فػي كافػة الفػخكع ، كربسػا يكػػف السدتذػار 
مػجػػػداً فػػي العاصػػسة حيػػث القػػػة كمػقػػػع القػػخار كالاترػػاؿ ؼيكػػػف مفيػػجاً لمسؤسدػػات التػػػي 

 تعسل في الأقاليع كىكحا.

تحيػػدة إف السدتذػػاريغ يتستعػػػف برػػفة الاسػػتقلبلية كبػػحلظ يسكػػشيع أف يقػػجمػا نرػػائح غيػػخ م -ٖ
لمسؤسدػات كشبيعػػة البذػػخ تتقبػل الشرػػائح الخارجيػػة أكثػػخ مػغ الجاخميػػة ، كالسدتذػػار يكػػػف 
بعيػػجاً عػػغ تػػجاخلبت كخلبفػػات كمذػػاحشات رجػػاؿ الإدارة كزمػػلبء العسػػل فػػي السؤسدػػة كىػػػ 

 أقجر عمى الشطخة الذاممة لعجـ غخقو في التفاصيل .

دػػيل عمييػػا تغييػػخه كإلغػػاء عقػػجىا إذا لػػع تػػخض السؤسدػػة عػػغ نتػػائج عسػػل السدتذػػار فسػػغ ال -ٗ
 معو.
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 عيؾب استخجاـ السدتذار:

محجكديػػػة السعخفػػػة بدياسػػػة السؤسدػػػة كشبيعػػػة عسميػػػا اليػػػػمي لػػػحا قػػػج يذػػػػب نطختػػػو بعػػػس  -ٔ
 القرػر كقج يكػف تقجيخه للؤمػر غيخ دقيق رغع حخصو عمى السػضػعية.

ر فػػإف ىػحا يػػؤثخ عمػى قػػجرة إف لػع يكػغ لسػػػضفي الجيػة الاستذػػارية صػفة الجيسػمػػة كالاسػتقخا      
 الجية في الستابعة لأعساليا لجػ السؤسدة.

ىشػػاؾ بعػػس الأنذػػصة تتصمػػب الحزػػػر الػػجائع لخبيػػخ العلبقػػات العامػػة لمتعامػػل مػػع الحػػجث  -ٕ
 كالجساىيخ كىحا لا يتػفخ في مدتذار العلبقات العامة

ـ ؼيقػمػػػف لا يسكػػغ فػػي كثيػػخ مػػغ الأحػػػاؿ لمسدتذػػاريغ الػػخد عمػػى تدػػاؤلات كسػػائل الإعػػلب -ٖ
 بإحالتيا عمى السؤسدة.

عجـ ارتياح مػضفي العلبقات العامة في السؤسدة إف كججكا لمتعامل مع شخؼ خارجي مػغ  -ٗ
نفذ السيشة، لحا يحجث كثيخ مغ التزميل كعػجـ التعػاكف كإخفػاء السعمػمػات كخرػصػاً لػػ 

ئػليغ فػػي قػػجّـ السدتذػػار مقتخحػػات بتعػػجيل بعػػس الدياسػػات كالأمػػػر الستعمقػػة بػػبعس السدػػ
 السؤسدة.

 الظخيقة الثالثة: التكامل بيؽ إدارة العلاقات العامة كالسدتذار الخارجي 

إذا أردنػػا تحقيػػق أكبػػخ قػػجر مػػغ السدايػػا كتجشػػب العيػػػب مػػغ أسػػمػبي إدارة العلبقػػات العامػػة       
ت الدػػابقيغ فػػلب بػػج مػػغ حػػجكث تكامػػل بػػيغ الأسػػمػبيغ بسعشػػي أف يػػتع الجسػػع بيشيسػػا فػػي نفػػذ الػقػػ

 كالآف كمغ خلبؿ عسمية الجسع سيتزح لشا ما يمي:

الحرػػػؿ عمػػى الشطػػخة الذػػاممة التػػي يتستػػع بيػػا السدتذػػار كفػػي نفػػذ الػقػػت الحرػػػؿ عمػػى  -ٔ
 السعخفة الجؾيقة لمتفاصيل التي تتستع بيا الإدارة الجاخمية.

يػة تجػاه مع شػؿ فتخة العسل سػياً بيغ الأسمػبيغ تخػف الحػػاجد الشفدػية لػجػ الإدارة الجاخم -ٕ
 السدتذار كتربح أقل تذككاً نحػه كجدع غخيب.

إف أقػػػػجر العػػػػاممػف عمػػػػى تفيػػػػع احتياجػػػػات السدتذػػػػار ىػػػػع العػػػػامميغ فػػػػي الإدارة الجاخميػػػػة ؿ  -ٖ
 العلبقات العامة كليذ غيخىع مغ مػضفي الإدارات الأخخػ.
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ت العامة الذجاعة في مػاجية الإدارة العميا ككدخ الخكتيغ الػضيفي مغ جانب إدارة العلبقا -ٗ
 الجاخمية.

 بشاء صػرة ذىشية مػضػعية لمسؤسدة بعيجة عغ التحيد أك الدصحية. -٘

قػػجرة السدتذػػار عمػػى ترػػػيب عسػػل إدارة العلبقػػات العامػػة " بمباقػػة " فػػي جػػػ مػػغ التفػػاىع  -ٙ
 كالتعاكف بيغ الصخفيغ.
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 الحبدٌ عششانفصم 
يذخم نلإداسح الدبنُخ 

 وانتًىَم
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 الحبدٌ عششانفصم 
 م نلإداسح الدبنُخ وانتًىَميذخ

 مقجمة: 

تعج الإدارة السالية بسثابة الجياز العربي لمسذخكعات، كفي ذلظ يذبييا البعس بسثابة     
القمب الحؼ يسج الجدع بالجـ الحؼ يحافع عمى بقائو، فيي التي تغحؼ الػضائف الأخخػ في 

لؿياـ بػضائفو الأخخػ مغ انتاج السذخكع باحتياجاتيا مغ الأمػاؿ، حيث لا يدتصيع أؼ مذخكع ا
 كتدػيق كأفخاد كغيخىا مغ الػضائف بجكف تػافخ الأمػاؿ اللبزمة لحلظ ككيؽية تقخيخىا. 

كيختمط مفيػمي التسػيل كالإدارة السالية في كثيخ مغ الأحياف ، إلا أف لكل مرصمح مشيسا      
مغ أندب السرادر  تعخيف كاستخجاـ خاص ، فالتسػيل ىػ عسمية الحرػؿ عمى الأمػاؿ

الستاحة، بيشسا الإدارة السالية ىي الحرػؿ عمى الأمػاؿ مغ أندب السرادر كحدغ إدارتيا 
كاستخجاميا، إضافة إلى التخصيط كالخقابة السالية ، أؼ إدارة كل الشػاحي السالية لمذخكة ، فالإدارة 

سا عمع التسػيل كأحج مجالات السالية ىي التصبيق العسمي لسفاـيع عمع التسػيل في الذخكات ، بيش
السعخفة يزع أربعة حقػؿ رئيدية تذسل : الاستثسارات كالأسػاؽ السالية كالشقجية كتسػيل الذخكات 
كالتسػيل الجكلي ، كمغ السلبحع مغ خلبؿ ىحه الحقػؿ أف التسػيل ىػ مجاؿ مغ مجالات 

 السعخفة كليذ مجخد كضيفة الحرػؿ عمى الأمػاؿ في السشذاة .

في ضل الاقتراد الحجيث فإف كل شخز يدتخجـ مفاـيع التسػيل بذكل مغ الأشكاؿ سػاء ك     
كاف ىحا التسػيل ممكاً لمجكلة أك مسػّلًا مغ أشخاص بغس الشطخ عغ حجسو، فعمع التسػيل ىػ 

 عمع كاسع كديشاميكي كفي حالة تصػر دائع.

ة السالية كعمع التسػيل، كعلبقة كمغ مشصمق ذلظ سشتشاكؿ في ىحا الفرل مفيػـ كتصػر الإدار     
الإدارة السالية بالعمػـ الأخخػ، كمجاخل دراسة الإدارة السالية، كاىجاؼ السذخكع، كاىجاؼ الإدارة 
السالية، ككضائف الإدارة السالية، كتشطيع الإدارة السالية، كأخيخاً أشكاؿ السؤسدات التسػيمية، كذلظ 

 عمى الشحػ التالي:

 الإدارة السالية كعمؼ التسؾيل: أكلًا: مفيؾـ كتظؾر

في الػقت الحؼ تختمف ؼيو كضائف السذخكع مغ مذخكع لآخخ حدب شبيعة نذاشو، نجج أف     
كضائف الإدارة مغ تخصيط كتشطيع ... الػػػػخ، تُسارس في كافة السذخكعات كعمى كافة السدتػيات 
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تسػيل، ....( يسارس  –يق تدػ -الإدارية كمغ ثع، فإف كل كضيفة مغ كضائف السذخكع )إنتاج
 :(ٔ)فييا نػعيغ مغ الشذاط ىسا 

 كيتزسغ مسارسة كضائف الإدارة مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة. الشذاط الإداري: -ٔ
 : كىػ تسميو شبيعة الػضيفة.الشذاط السيشي )الفشي( -ٕ

 : ما ىي شبيعة الشذاط الفشي لمػضيفة السالية؟كالدؤاؿ الآف 

أف الإدارة  Gritmanكالسفكخيغ في تعخيف الػضيفة الساليػػة: فيخؼ لقج أختمف الكتاب      
 .(ٕ) الساليػػػػػػػة ىي " الفػػغ كالعمػػع الخػػػاص بإدارة الأمػاؿ

كيخؼ آخخ أف الػضيفة السالية ىي دراسة كاتخاذ مجسػعتيغ مغ القخارات ىسا: قخارات     
 الاستثسار كقخارات التسػيل.

عمى الشقجية  الحرػؿػيل ىػ "كافة الاعساؿ التشفيحية التي يتختب عمييا كيخؼ آخخ أف التس     
كاستثسارىا في عسميات مختمفة تداعج عمى تعطيع ؾيسة الشقجية الستػقع الحرػؿ عمييا مدتؿبلب 
في ضػء الشقجية الستاحة حالياً للبستثسار كالعائج الستػقع مشو كالسخاشخ السحيصة بو كاتجاىات 

 . (ٖ) الساليالدػؽ 

كبالشطخ الي التعاريف الدابقة نجج أف التعخيف الأكؿ يتدع بالعسػمية كعجـ التحجيج، كبالشدبة     
اللبزمة لمحرػؿ  كالأنذصةلمتعخيف الثالث نجج أنو يعخؼ التسػيل مغ خلبؿ كصف الأعساؿ 

ئج الستػقع عمى الشقج كاستثساره. كسا أضيخ ىحا التعخيف أىسية عامل السخاشخة كتأثيخىا عمى العا
 ككحلظ الطخكؼ السحيصة بالسشذأة، مثل اتجاىات الدػؽ السالي.

تعخيف للئدارة السالية، يخكؽ لمكاتب، كىػ تعخيف ادارؼ كضيفي للئدارة  ىشاؾغيخ أف     
" الشذاط الخاص بتخظيط كتشغيؼ كتؾجيو كمخاؾبة أداء السالية، يشطخ للئدارة السالية عمى أنيا 

كالعسميات التذغيمية السختمفة الستعمقة بإدارة السؾارد السالية في مجسؾعة مؽ الأنذظة 
 .(ٗ)السشغسة" 

                                                 
1
 يغ اشبرة خبصت نسىق الاوراق انًبنُت بـ ذ.و.ع ، –انخًىَم الإدارة انًبنُت . محمد ًَش عهى ازًذ ، ( د(

 .9، ص2414،  )عىهبج: ثذوٌ َبشش(

(
2
)   L.J. Gritman, Principles of Managerial Finance (New York: Harber and 

Publisher, 1988). 

(
3
 .9( ، ص 1966: داس انُهضخ انعشثٍخ ، )انمبهشح،  اسبسُبث انخًىَم الإدارٌد. محمد عثًبٌ اعًبعٍم ،   (

(
4
 .10( ، ص 1994ثذوٌ َبشش ،  )عىهبج:،  تانخًىَم والإدارة انًبنُد. يسًىد عهى انضلبنى ،   (
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كضيخ مجاؿ التخرز في التسػيل بذكل مدتقل في كمية الأعساؿ الإدارية مع بجاية القخف     
الساضي، كقج كاف تخكيد ىحا التخرز في البجاية عمى تكػيغ الذخكات كعسميات الانجماج، 

ر محػر اىتساـ السفكخيغ كاستسخ الأمخ كحلظ حتى العذخيشات مغ القخف ككانت تمظ الأمػ 
الساضي، إذ بجأ الاىتساـ بالبحث عغ مرادر ججيجة لتسػيل الاستثسارات، فبجأ عمع التسػيل 

 .(ٔ) بسعالجة أنػاع الدشجات التي يسكغ لمذخكات إصجارىا لمحرػؿ عمى مرادر التسػيل

ـ حرل تغيخ في مجاؿ اىتساـ التسػيل فتع التحػؿ ٖٜٓٔشة كخلبؿ فتخة الكداد العالسي س    
مغ التخكيد عمى الشذاط التػسعي لمذخكات إلى التخكيد عمى نذاط آخخ يتػافق كالتصػرات 
العالسية كىػ البحث عغ كيؽية بشاء الذخكات كمعاجمة مػاضيع الإفلبس كبجأ يػلي أىسية كبخػ 

 سػاؽ السالية.لإعادة تشطيع السشذآت كسيػلتيا كتشطيع الأ

كعخؼ التسػيل خلبؿ الأربعيشات كبجاية الخسديشات مغ القخف العذخيغ كسجاؿ كصفي يشطخ     
لمسؤسدات نطخة خارجية أكثخ مشيا إدارية كلكغ في نياية الخسديشات كبجاية الدتيشات تحػؿ 

كل القخارات مفيػـ التسػيل مغ كػنو مجالًا لمتحميل التسػيمي الشطخؼ إلى كػنو عسمياً يختز ب
التي تتعمق بالسشذأة كاختيار الأصػؿ كتحجيج الييكل السالي كأصبحت السيسة الأساسية السختبصة 

 بالػضيفة السالية ىي البحث عغ الكيؽية التي يسكغ مغ خلبليا تعطيع ؾيسة ثخكة السالكيغ.

قبل السختريغ  كاستسخ عمع التسػيل بالتصػر، ففي الثسانيشات كانت ىشاؾ كثيقة تقييسية مغ    
 :(ٕ) بالتسػيل نتيجة التحجيات الججيجة التي بجأت تػاجو السجراء السالييغ كأىسيا

 تصػر تشطيع السدئػليات الاجتساعية. -
نتيجةً لمتػسع في الأعساؿ السالية كابتكار الخجمات السالية الستصػرة مغ قبل الذخكات غيخ  -

سالية حتى تتسكغ مغ السشافدة كالحفاظ السالية كاف ىشاؾ كقفة لإعادة تشطيع السؤسدات ال
 عمى حرتيا الدػؾية.

 ضاىخة الانجماج بكافة أشكالو. -
 التػسع الكبيخ في حجع الأسػاؽ كالأعساؿ. -
 التصػر اليائل كالدخيع في مجاؿ الكسبيػتخ. -

                                                 

، )الإعكُذسٌخ: يؤعغخ شجبة أسبسُبث الاسخثًبر وانخًىَم( د. عجذ انغفبس زُفً ، د. سعًٍخ لشٌبلض ، (1

 (.2444اندبيعخ ، 
2
 ( ٌشاخع فً رنك (

 .2444، انذاس اندبيعٍخ نهُشش، ، الإعكُذسٌخوانخًىَمالإدارة انًبنُت  انسُبوي،محمد طبنر د.  -

- Rose, P.S., & D.R. Fraser, “Financial Institutions”, (Taxes: Business Pub., Inc., 

2nd Ed., 1985).  
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كفي التدعيشات حرمت أحجاث كثيخة كتصػرات ىامة أدت إلى إعادة التفكيخ مخة أخخػ في     
 :(ٔ) دارة السالية كأىع ىحه التصػراتمػاضيع الإ

العػلسة التي كانت نتيجة التقجـ كالتكشػلػجيا العالسية كتخؽيس الحػاجد الجسخكية مغ  -
 قبل الحكػمات نتيجة الاتفاقات العالسية.

 تػسيع الاعتساد عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات. -
 تخؽيس السجيػنية في الذخكات. -
كالأحجاث التي أثخت عمى مفيػـ التسػيل التغيخ في مفيػـ حقػؽ كاىع التصػرات  -

 السداىسيغ كمغ يحكع الذخكة كيديصخ عمييا. 

التسػيل ناتج لمتصػر في استخجاـ رأس الساؿ. ففي مجتسع بجائي يسكغ اشباع  تصػركإف    
ؿ عشرخ الحاجات الاقترادية الحاضخة بػاسصة الانتاج السباشخ، كذلظ بالاعتساد عمى استغلب

 العسل كحجه لمسػارد الاقترادية الستاحة في السجتسع البجائي.

كلقج نذأت الحاجة الي التسػيل نتيجة تقديع العسل كالحؼ أدؼ الي التخرز في العسميات     
)في شكل ادكات صشعيا الانداف  العسلكانتاج الدمع، الأمخ الحؼ ساعج عمى خمق كسائل تػفيخ 

 الاستخجاـ الكبيخ ليا، كالتي يسكغ تدسيتيا بخأس الساؿ السشتج.لتدييل عسمية الإنتاج( ك 

كالتسػيل كػضيفة لا يعتبخ كضيفة اقترادية لا تقترخ عمى شكل أك حجع معيغ لسشطسة     
الأعساؿ، فيي عسمية اقترادية متزسشة في أعساؿ اؼ مذخكع سػاء كاف فخداً اك شخكة، كسػاء 

لا تقترخ عمى السشطسات الخاصة، حيث تػجج أيزاً في أكاف كبيخاً اك صغيخاً، ككسا أنيا 
 .(ٕ)، كالتي تحتاج أيزاً إلى الأمػاؿ لتأدية كضائفيا العامةالسشطسات العامة كشبو 

كخلبؿ العذخيغ سشة الساضية كنتيجة التصػرات السالية كالاقترادية التي أشخنا الييا، كاف     
الستسثل في الحرػؿ عمى الأمػاؿ، فأصبح ميتسا  لابج اف يتعجػ السجيخ السالي دكره التقميجؼ

بالقخارات السختبصة بإدارة الأصػؿ كالخرػـ، كأصبح مدئػلًا كحلظ عغ إدارة رأس الساؿ العامل 
ككل ىحا يتصمب مغ السجيخ السالي، اف يستمظ ميارات متشػعة تسكشو مغ الؿياـ بػضائفو الججيجة 

 ؽ بيغ السجيخ السالي التقميجؼ كالحجيث:عمى أكسل كجو، كالججكؿ التالي يبيغ الفخ 

 
 

                                                 
1
 .ركرِيرخغ سبك عجذ انغفبس زُفً، وسعًٍخ لشٌب لض ، د. ( (

2
( ، ص 1964داس انُهضخ انعشثٍخ ،  انمبهشح:، ) انخًىَم والإدارة انًبنُتشىلً زغٍٍ عجذالله ، د. ( (

11-16. 
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 (ٔ/ٔٔججكؿ )
 الفخؽ بيغ السجيخ السالي التقميجؼ كالحجيث

 السجيخ السالي الحجيث السجيخ السالي التقميجي
 ييتع بالحرػؿ عمى الأمػاؿ  -
 يتجخل كقت الأزمات كالسػاقف الاستثشائية. -
 يستمظ ميارات عادية -

 ييتع بالحرػؿ عمى الأمػاؿ. -
 ع باستثسار ىحه الأمػاؿ )إدارة الأصػؿ(.كسا ييت -
 ييتع بإدارة رأس الساؿ العامل. -
 يجب أف يستمظ ميارات متشػعة. -

 .اعتساداً عمى السخاجع الدابقة الخاصة بيحه الجدئية، الججكؿ مغ اعجاد الكاتبالسرجر: 

 ثانياً: علاقة الإدارة السالية بالعمؾـ الأخخى 

اؿ مدتقل لمجراسة عغ عمع الاقتراد مع بجاية القخف العذخيغ، انفرمت الإدارة السالية كسج    
كىي كغيخىا مغ العمػـ عمى صمة كثيقة بسياديغ السعخفة الأخخػ كسػؼ نعخض ىشا لعلبقة 

 الإدارة السالية بكلب مغ: الاقتراد كالسحاسبػة كالأساليب الكسيػة، كذلظ عمى الشحػ التالي:

يعتبخ عمع الاقتراد بسثابة الاصل الحؼ استسج مشو  الاقتراد العلاقة بيؽ الإدارة السالية ك  ٔ/ٕ
عمع الإدارة السالية كقػاعجه كأصػلو. فالاقتراد الكمي ييتع بالستغيخات الاقترادية السحيصة 
بالسشذأة كالجخل القػمي، الشطاـ السرخفي، الدياسات السالية الحكػمية، كلسا كاف السذخكع 

لمسجيخ السالي الؿياـ بػضائفو ما لع يكغ قادر عمى تفيع جدءا مغ ىحه البيئة فلب يسكغ 
كحلظ تعتبخ نطخية الؿيسة السحػر الخئيدي ك .  (ٔ) شبيعة كآثار الدياسات الاقترادية العامة

لػضيفة التسػيل، حيث تدعي الإدارة العميا لمسشطسة الي تعطيع ؾيسة الاسيع العادية في 
كقػاعج الاقتراد الجدئي كتحجيج أسعار عػامل الدػؽ كىحا لغ يأتي دكف الالساـ بأصػؿ 

 الانتاج كاستخاتيجيات تدعيخ السشتجات، كنطخية العخض كالصمب.

يشطخ البعس الي كضيفة التسػيل السحاسبي في  العلاقة بيؽ الإدارة السالية كالسحاسبة: ٕ/ٕ
لسحاسبة السذخكع عمى أنيسا نفذ الذيء، كقج يتع الخمط بيشيسا كمع ذلظ فالعلبقة بيغ ا

كالتسػيل علبقة كثيقة، حيث تعتبخ السحاسبة مجخل كضيفة التسػيل كيػجج اختلبفاف بيغ 
السحاسبة كالسجيخ السالي، يتعمق الاكؿ بأسمػب معالجة كتجفق الأمػاؿ، فيتسثل دكر 

                                                 
1
، )الإعكُذسٌخ: لراراث الاسخثًبر  –الإدارة انًبنُت د. عجذ انغفبس زُفً ، د. سعًٍخ لشٌبلض ، ( (

 .6انًكزت انعشثً انسذٌش ، ثذوٌ ربسٌخ( ، ص 
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السحاسب في جسع كتدجيل البيانات السالية التي تداعج عمى ؾياس اداء السذخكع كالجخل 
ة، بيشسا ييتع السجيخ السالي بقجرة السذخكع عمى الػفاء بالتداماتو السالية في الخاضع لمزخيب

 مػاعيجىا. 

كالاختلبؼ الثاني يكسغ في اتخاذ القخارات، حيث يقزي السحاسب معطع كقتو في تجسيع      
 كعخض البيانات السالية بيشسا يقػـ السجيخ السالي بتحميل ىحه البيانات كاستخلبص الحقائق التي

 .(ٔ) تعيشو عمى اتخاذ القخار السلبئع

ىشاؾ علبقة كثيقة بيغ الإدارة السالية العلاقة بيؽ الإدارة السالية كالأساليب الكسية:  ٖ/ٕ
كالاساليب الكسية كبحػث العسميات. حيث تسج الثانية السجيخ السالي بالأساليب الكسية 

حاشة نطيخ مباريات صفػؼ الحجيثة مثل البخمجة الخصية كالبخمجة الجيشاميكية، الس
الانتطار ... الخ، التي تسكشو مغ استخجاـ التصػر التكشػلػجي في مجاؿ الحدابات 

 . (ٕ)كبالتالي يسكشو اتخاذ قخارات مالية جيجة 

 ثالثاً: مجاخل دراسة الإدارة السالية 

ىي: السجخل لقج ضيخت ثلبثة مجاخل لجراسة الإدارة السالية بالػلايات الستحجة الامخيكية،    
 :(ٖ)التقميجؼ كالإدارؼ كالاقترادؼ، كذلظ عمى الشحػ التالي 

شبقا ليحا السجخل فإف كتب الإدارة السالية في السخاحل الاكلي كانت تيتع السجخل التقميجي:  ٔ/ٖ
اساسا بجراسة السذاكل السالية الخئيدية التي تػاجو السذخكع خلبؿ حياتو السالية، كلع تيتع 

. كالػاقع اف السذاكل الخئيدية التي تػاجو بالسذاكل الت ي يػجييا السجيخ السالي كل يػـ
السذخكع كانت مذاكل خارجية في جسمتيا كليدت مذاكل داخمية. كيعتبخ الاستاذ جخيغ 

ـ ثع تلبىا  ٜٚٛٔأكؿ مغ عالج مػضػع الإدارة السالية في كتابة كالحؼ ضيخ سشة 
ط التقميجؼ أمثاؿ الاستاذ ميخ، كالاستاذ دكيشج، مجسػعة مغ الكتاب الحيغ ساركا عمى الشس

 ككحلظ الاستاذ ليػف.
يخكد ىحا السجخل عمى السذاكل اليػمية للئدارة السالية لمسذخكع مع عجـ   السجخل الإداري: ٕ/ٖ

الاىتساـ كثيخا السذاكل الجكلية الخئيدية، كقج ضيخ ىحا السجخل في كتاب جػسبتخج. كالحؼ 
ـ. كلع يكغ ىحا السجخل ٖٜٗٔالاستاذ ستيفغ في كتابو عاـ  ـ كتلبهٜ٘ٔٔضيخ عاـ 

                                                 
1
 .14-6، ص  انًرخغ انسببك( (

2
يعبد داس اندب الاعكُذسٌخ:، ) أدواث انخحهُم وانخخطُظ فٍ الإدارة انًبنُتد. محمد طبنر انسُبوي ، ( (

 .25( ، ص 1962انًظشٌخ ، 
3
انهٍئخ انعبيخ  انمبهشح:، ) انخًىَم والإدارة انًبنُت فٍ انًشروػبث انخدبرَتد. زغٍ ازًذ رىفٍك ، ( (

 .6-4( ، ص 1962نشئىٌ انًطبثع الايٍشٌخ ، 
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ـ أنتذخ ىحا السجخل في  ٖٜ٘ٔـ، إلا انو في عاـ  ٜٜٗٔشائعا حتى فتخة ما بعج عاـ 
 دراسة الإدارة السالية.

ييتع ىحا السجخل باقتراديات التسػيل، ككاف لكتاب الشطخية العامة  السجخل الاقترادي: ٖ/ٖ
ـ الاثخ الاكبخ في اثارة ىحا السجخل عمى السدتػؼ ٖٜٙٔخ عاـ لمػرد كيشد كالحؼ ضي

القػمي. ككاف مغ أكائل مغ تبشي ىحا السجخل الاستاذ جػؿ ديغ في كتابة تقييع السذخكعات 
  ـ . ٖٜٙٔسشة Ezva Solomana ـ، كتمي ذلظ كتاب الاستاذ ٜٔ٘ٔالاستثسارية سشة 

ىحه السجاخل جسيعيا فلب شظ اف دراسة  كتججر الاشارة الي انو غالبا ما يتع الجسع بيغ
السذاكل السالية الخارجية يعتبخ عسلًب مفيجا لمسجيخ السالي، حيث يتعخؼ عمى البيئة السالية 
السحيصة بو كسا لا يسكغ تجاىل السذاكل السالية الجاخمية التي تقابل السجيخ السالي. فزلب 

 دارة السالية أمخا في غاية الأىسية. عغ ذلظ يعتبخ تصبيق الشطخية الاقترادية في مجاؿ الإ

 رابعاً: أىجاؼ السذخكع 

إف مذخكع الاعساؿ الشاجح، غالبا ما يدتخجـ ـيكل تسػيمي مػجو بالأىجاؼ، كيقػـ السجيخ      
السالي بأداء كضائف معيشة تداعج عمى تحيقي اىجاؼ الإدارة السالية، كىحه الأىجاؼ تداعج 

طسة ككل. كيجب أف تتأكج السشطسة مغ اف كل الأعساؿ السؤدة بجكرىا عمى تحقيق أىجاؼ السش
بسا ؼيسا التسػيل كالانتاج ... يداىع في تحقيق الاىجاؼ العميا السشرػص عمييا، كيػجج ىجفيغ 

 .(ٔ)اساسييغ لمسذخكع، ىسا 

 ىجؼ تعغيؼ الخاح:  ٔ/ٗ

ف لع يكغ اليجؼ الػحيج ضل ىجؼ تعطيع الخبح كقتاً شػيلًب يسثل اليجؼ الخئيدي لمسذخكع، إ     
 كقج كانت السشطسة تخؼ بأف ذلظ سيؤدؼ الي التخريز الأمثل لمسػارد الستاحة.

كيتعخض تعطيع الخبح كيجؼ كحيج لمسشطسة للبنتقادات حيث تكسغ السذكمة ىشا في      
تػصيف ىحا اليجؼ بجرجو يسكغ لمسذخكع الاعتساد عمييا بصخيقو عسميو في اتخاذ القخارات، 

يع الخبح كيجبو يذػبو الغسػض كعجـ الػضػح. فالخبح السقرػد ىل ىػ الخبح الرافي اـ فتعط
الخبح التذغيمي، ىل ىػ الخبح في الاجل الصػيل أـ الخبح في الاجل القريخ، ككيف يسكغ 
لمذخكة أف تػازف بيغ العائج كالسخاشخة. كل ىحه الأسئمة تبحث عغ ىحه الإجابة ليا عشج تػصيف 

 .(ٕ) تعطيع الخبح

                                                 
1
 .26( ، ص 1969ثذوٌ َبشش ،  عىهبج:، ) انخًىَم والإدارة انًبنُتد. أيٍش ازًذ انزىَى ، ( (

(
2
) Peter Ratzer, The Role of Organization of Financial Management, (England: 

Gower Publishing Co., 1983), p.4. 
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كحلظ يأخح عمى تعطيع الخبح كيجؼ لمسشطسة انو لا يخاعي تػقيتات التجفقات الشقجية الجاخمة،     
ؼبغخض أف السشطسة تفاضل بيغ نػعيغ مغ الاستثسار، يحتاج كلب مشيا الي تكمفة مبجئية كاحجه، 

الثاني بعج  دكلارا، في حيغ يحقق السذخكع ٕ٘ٔكيحقق الاستثسار الأكؿ في نياية العاـ الأكؿ 
دكلارا، ىشا نجج اف السذخكع الثاني أكثخ ربحية، رغع اف الاكؿ ىػ  ٖٓٔعذخ سشػات مغ الآف 

 .(ٔ) الافزل حيث يحقق تجفقات نقجية داخمة قبل الثاني بتدع سشػات

أف الانتقادات الاكلية لتعطيع الخبح كيجؼ لمسشذأة، جاءت ( ٕ)كيخؼ دكتػر سيج اليػارؼ     
" القصاع الخاص حيث ساد الاتجاه بأف تعطيع الخبح يعشي استغلبؿ الجساىيخ، نتيجة " تجخيع

كبالتالي السدألة غيخ أخلبؾية اك غيخ عادلو. كالانتقادات الأخيخة السػجو ليجؼ تعطيع الخبح 
جاءت مغ أكلئظ الحيغ يؤمشػف بشطاـ القصاع الخاص، كلكشيع مع ذلظ يذعخكف بأف تعطيع الخبح 

 ىجفاً كحيجاً.لا يرح أف يكػف 

 :(ٖ)تعغيؼ الثخكة )تعغيؼ ؾيسة السشذأة(  ٕ/ٗ

نتيجة الانتقادات السػجو الي ىجؼ تعطيع الخبح تحػؿ الاىتساـ مشو الي الاىتساـ بتعطيع      
ؾيسة الذخكة بسخكر الػقت كمعشي الثخكة ىػ " الؿيسة الحالية الراؼية لمذخكة " كىحا اليجؼ لا 

عمى تأثيخ الأرباح عمى الؿيسة الدػؾية الحالية للؤسيع العادية لمذخكة،  يمغي اىسية الخبح بل يؤكج
 فكمسا كانت ىشاؾ تػقعات لمحرػؿ عمى أرباح أكبخ، كمسا زادت الؿيسة الحالية الراؼية.

اف تعطيع الثخكة يذسل عػامل آخخؼ بالإضافة الي الخبح، فؿيسة الذخكة تتأثخ بشسػ الذخكة     
 ظ ؾيسة مخاشخة سعخ الديع، كالحرز كالتػزيعات السجفػعة .....  الخ.في الآجل الصػيل ككحل

ىحا يتفق معطع فقياء الإدارة السالية السعاصخيغ عمى أف تعطيع ؾيسة الذخكة ىػ السحػر    
الأساسي في التسػيل، الحؼ تدتسج مشيا كل القخارات كالترخفات في الذخكة. كيقػؿ "كيدتػف 

التسػيل كالإدارة كالحؼ يعكذ الفكخ السالي السعاصخ " إف محػر كبخبجياـ" مثلب في كتابو "

                                                 

(
1
) Jerry A. Viscone & Gordon S. Roberts, Contemporary Financial Management, 

(N.Y.: Macmillan Publishing Co., 1991), p.7. 
2
 .22( ، ص 1906يكزجخ عٍٍ شًظ ،  )انمبهشح:،  ارة انًبنُت يُهح احخبر انمراراثالإدد. عٍذ انهىاسي ، ( (

3
 ( ٌشاخع فً رنك (

- J. Fredwestan & Brigham, Essentials of Managerial Finance (N.Y: Holt 

Rine Hart and Winston, Inc., 1971), p.3. 

- Adolph Granwold & Erwin Nemmers, Basic Managerial Finance, (N.Y: Holt 

Rine Hart and Winston, Inc., 1976), p.32. 

- James Wan Horne, Financial Management and Policy, (Landon: -HallInc., 

1972), p.54. 
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الاىتساـ في التسػيل ىحه الاياـ ىػ القخارات كالترخفات التي تؤثخ في ؾيسة السشذأة " كيقػـ " 
 جخانػلج كثيخز " أف الإدارة العميا كالسجيخ السالي ميتسيغ اساسا بتعطيع ؾيسة السشذأة في الدػؽ.

فاف ىػرف " أف كضيفة السشذأة ىي " تعطيع ؾيستيا لسداىسييا " كحتى تدتصيع  كيقػؿ ايزا "    
السشذأة تعطيع ثخكتيا، فإف عمى الإدارة أف تتجشب السدتػيات العميا مغ السخاشخة، كأف تقػـ بجفع 
تػزيعات، كأف تخاعي التجرج في تػزيع الأرباح، حيث تكػف التػزيعات صغيخة في بجاية الأمخ، 

ل السشذأة الي مخحمة الشزج فشيا تكػف قادرة عمى دفع تػزيعات أكبخ. كحلظ عمى كعشجما تر
الإدارة أف تتخح الاجخاءات التي مغ شانيا الابقاء عمى سعخ الديع في الدػؽ عشج مدتػيات 

 معقػلة. 

أف تعطيع الثخكة أكثخ افادة كشسػلًا مغ تعطيع الارباح، كتعبيخ عغ ىجؼ معطع شخكات      
حيث انو يبخز بجانب الخبح في الآجل الصػيل أىجاؼ آخخؼ كالشسػ كالثبات كتجشب  الاعساؿ،

 السخاشخ، كالدعخ الدػقي لمديع.

 خامداً: أىجاؼ الإدارة السالية 

في سبيل الدعي كراء تعطيع الثخكة فإف الإدارة السالية تفديخ ىجؼ الذخكة السبجئي الي     
تقديسات يسكغ اف تدتخجـ في تعخيف أىجاؼ الإدارة أىجاؼ مباشخة كفػرية. كىشاؾ عجد مغ ال
 :(ٔ)السالية، سػؼ نعخض مجخميغ مشيا، ىسا 

 السخاطخة:  –مجخل الخاح  ٔ/٘

ىحا السجخل يعتبخ أف التسػيل يتعامل مع خمق الييكل السلبئع لتعطيع الارباح، عشج      
إف الذخكة عمييا اف تصػر مدتػيات معصاه مغ السخاشخة. كمغ أجل الدعي كراء ىحا التػازف، ف

 رقابتيا عمى تجفقات الأمػاؿ كبالتالي فإف ىشاؾ أربعة اىجاؼ للئدارة السالية:

 : كالارباح السقرػدة ىشا ىي الأرباح في الأجل الصػيل.تعغيؼ الارااح -

: حيث يجب عمى الإدارة السالية أف تتجشب السخاشخ غيخ الزخكرية اف تقميل السخاطخة -
 تحاكؿ التغمب عمييا.تتػقع الرعػبات ك 

                                                 

(
1
) John J. Hamptan, Finance Decision Making, (New Delhi: Prentice Hall of 

India Privat, Ltd., 1983), pp. 12-13. 



- ٖٕٕ - 
 

: أف تتجفق الأمػاؿ مغ كالي الذخكة يجب أف تكػف مخشجه، الابقاء عمى التحكؼ كالخقابة -
كمغ ثع فإف نطاـ التقاريخ السالية يجب أف يرسع لكي يسجنا باستسخار عغ نذاط الذخكة 

 برػرة دؾيقة ككاضحة.

دتقبل غيخ معخكؼ، : فالذخكة تعسل في بيئة ديشاميكية متغيخة كالستحقيق السخكنة -
كتحقق السخكنة بالإدارة الجيجة للؤمػاؿ كالتحجيج مقجما للبحتياجات السالية، يسكغ الإدارة 

 مغ البحث عغ مرادر تسػيل مشاسبة ليا.

 الخاحية: -مجخل الديؾلة ٕ/٘

 كىحا السجخل يخؼ أف السجيخ السالي لو ىجفيغ يجب عميو تحؿيقيسا:     

تي تعشي اف الذخكة لجييا نقجية كاؼية في متشاكؿ يجييا لسقابمة التداماتيا ، كال الأكؿ : ىؾ الديؾلة
في كل كقت . اؼ اف الذخكة يسكشيا دفع كل الحػالات عشجما تربح كاجبة لمجفع، اضافو 
الي ذلظ يجب عمييا الاحتفاظ بقجر معيغ يفػؽ حاجتيا مغ الشقجية لمترخؼ في كل 

  احتياجاتيا لسػاجية الطخكؼ الصارئة.

 : كىي اف يدعي السجيخ السالي الي تحقيق الارباح في الاجل الصػيل.الثاني ىؾ الخاحية

 سادساً: كعائف الإدارة السالية 

حتي يسكغ تحقيق أىجاؼ الإدارة السالية فإنو يجب عمى السجيخ السالي الؿياـ بسجسػعة مغ      
ػؿ عمى الأمػاؿ اللبزمة لمسذخكع، الػضائف الخئيدية أىسيسا: تحجيج الاحتياجات السالية، كالحر

ثع استثسار ىحه الأمػاؿ، الي جانب ذلظ فإنو يقػـ بسعالجة بعس السذاكل الخاصة الستكخرة 
 : (ٔ) عمى الشحػ التالي كالانجماج مثلب، كؼيسا يمي نقجـ شخحاً مػجداً ليحه الػضائف

 تحجيج الاحتياجات السالية:  ٔ/ٙ

كػف عمى الساـ كافي بالرػرة الكمية للؤنذصة السذخكعة، يجب عمى السجيخ السالي أف ي    
ؼيجب اف يكػف عمى عمع كافي بالخصط شػيمة الآجل، خاصة الستعمقة بالاستثسارات الخأسسالية، 

 كالسباني كإحلبؿ الآلات ..  الخ.

                                                 

(
1
 .24-21ص  يرخغ سبك ركرِ ،د. يسًىد عهى انضلبنى ،   (
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كبشاء عمى ىحه الخصط كتقجيخات السبيعات، فإنو يقػـ بتقجيخ التجفقات الشقجية الجاخمة     
لخارجة لمسذخكع كيجب أف يخاعي احتسالات حجكث اؼ شػارغ في السدتقبل، كيجب كحلظ أف كا

يراحب إعجاد الخصط السالية، كضع بخنامج الخقابة السالية، يسكغ عغ شخيقو اكتذاؼ اؼ 
 انحخافات عغ الخصة كاتخاذ الاجخاءات اللبزمة لترحيحيا.

 الحرؾؿ عمى الأمؾاؿ:  ٕ/ٙ

فة في الحرػؿ عمى الأمػاؿ اللبزمة لمسذخكع، بالذخكط التي تتشاسب كتتمخز ىحه الػضي     
مع احتياجات السذخكع الستػقعة، كيجب أف يتع عمى أساس حالة السذخكع السالية في الػقت 
الحاضخ كفي السدتقبل لتقجيخ أمكانية الحرػؿ عمى ىحه الأمػاؿ ذلظ أف التقجيخ الدمشي لػضع 

فزل الانتطار فتخة مغ الػقت لمحرػؿ عمى الأمػاؿ حتى الذخكة قج يجؿ عمى أنو مغ الأ
تتحدغ الطخكؼ. كمغ ذلظ يتزح أف اضافة الي التشبؤ بالاحتياجات السالية يجب أيزا التشبؤ 

 بسا قج تكػف عميو سػؽ الساؿ في السدتقبل، كذلظ لخسع سياسة الحرػؿ عمى الأمػاؿ اللبزمة.

 استثسار الأمؾاؿ )إدارة الأصؾؿ(:  ٖ/ٙ 

كتختز ىحه الػضيفة بالتأكج مغ سلبمة استثسار الأمػاؿ التي يحرل عمييا السذخكع       
بصخيقة اقترادية، كىحا يعشي محاكلة الحرػؿ عمى أقري فائجة مسكشة مغ الأمػاؿ، السدتخجمة 
في أنػاع الأصػؿ السختمفة، إذ أف كل أصل مغ الأصػؿ السختمفة يسثل استثسار لجانباً مغ 

تي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ الجائشيغ أك مغ أصحاب السذخكع، كالتي مغ الزخكرؼ الأمػاؿ ال
 أف تدتخدىا إدارة السذخكع بعج فتخة مغ الػقت.

 مؾاجية مذاكل مالية خاصة: ٗ/ٙ

مغ الػضائف اليامة التي يقػـ بيا السجيخ السالي، ىي معالجة تمظ السذاكل غيخ الستكخرة      
لسلبحع اف ىحه السذاكل ليا شبيعة خاصة، كمغ أمثمتيا مذاكل التي تػاجو السشذأة. كمغ ا

الانجماج أك مذاكل إعادة التشطيع، ككحلظ السذاكل الستعمقة بإنياء حياة السذخكع، الترؽية، كرغع 
 كػف ىحه السذاكل غيخ دكرية إلا أنيا ليا تأثيخاً كبيخاً عمى استثسار أمػاؿ السذخكع.
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 لية سابعاً: تشغيؼ الإدارة السا

مغ السعخكؼ أف كل كضيفة مغ كضائف السذخكع يشبغي أف تجعع الػضائف الأخخػ حتى     
يسكغ تحقيق اليجؼ العاـ لمسذخكع، فػضيفة التسػيل تجعع كضيفة الانتاج ككحلظ كضيفة التدػيق 

 ...  الخ.

كبجكف ىحا التجعيع كالتشديق بيغ الػضائف السختمفة يربح مغ الرعب تحقيق اليجؼ     
الخئيدي لمسشذأة. كىحا التشديق لا يحجث إلا مغ خلبؿ التشطيع الجيج للئدارة السالية ككحلظ باقي 

 الإدارات.

 : (ٔ) كتشغيؼ الإدارة السالية عسمية ذات بعجيؽ ، ىسا   

 البعج الأكؿ: العلاقة بيؽ الإدارة السالية كالإدارات الأخخى )مؾقعيا في الييكل التشغيسي(:

البعج تػضيح خصػط الدمصة بيغ السجيخ السالي كالسدتػيات الإدارية الأعمى،  يتزسغ ىحا     
ككحلظ العلبقة بالسجيخيغ الآخخيغ في السجالات الأخخػ كالإنتاج كالتدػيق كتججر الاشارة الي أف 
مػقع الإدارة السالية في الييكل التشطيسي يختمف باختلبؼ مجسػعة مغ العػامل السؤثخة كالتي 

عامل فييا، أىسية كضيفة التسػيل في السشذأة. كآثارىا عمى بؿية الانذصة الأخخػ، كما  يعتبخ اىع
يتستع بو السجيخ السالي مغ كفاءات كخبخات تجعمو في مخكد كضيفي بارز. بالإضافة الي 

 الشػاحي كالقيػد القانػنية الخاصة كالتي تخاعييا المػائح كالتشطيسات الإدارية.

ات تقخيباً يكػف السدئػؿ عغ كضيفة التسػيل في مدتػؼ السدئػؿ عغ كفي جسيع السذخكع    
نذاط الانتاج اك التدػيق، كالحيغ يسثمػف فئة مغ فئات الإدارة العميا كلا يعمػ ىؤلاء سػؼ السجيخ 
العاـ، كقج يكػف جسيع ىؤلاء أعزاء في مجمذ الإدارة بحكع كضائفيع، بل قج يتػلػف كضيفة 

نتاج كالتدػيق. كيذيخ الػاقع العسمي الي اختلبؼ الأسساء التي تصمق نائب الخئيذ لذئػف الا
عمى السجيخ السالي إلا أف الػضائف كالاختراصات لا تختمف مغ بيغ ىحه السدسيات: )السجيخ 

 السالي، كالسدتذار السالي، كالسحاسب العاـ، كمجيخ التسػيل، كمجيخ الخدانة(.

لسجيخ السالي يكػف عمى قسة الجياز السالي في السشطسة كفي جسيع الحالات الدابقة، فإف ا     
كقخيب ججاً مغ الإدارة العميا، كتشبع أىسيتو مغ أىسية العسل الحؼ يقػـ بو، كتأثيخ كاضح في كل 

 القخارات التي تتخحىا السشطسة.
                                                 

(
1
يؤعغخ شجبة اندبيعخ ،  الاعكُذسٌخ:، ) انُظرَت وانخطبُك –الإدارة انًبنُت د. عشفخ انًزىنً عُذ ،   (

 .54-49( ، ص 1965



- ٖٕ٘ - 
 

 البعج الثاني: التشغيؼ الجاخمي للإدارة السالية: 

حجة التشطيسية لمػضيفة السالية، فإف تشطيسيا الجاخمي برخؼ الشطخ عغ السدتػؼ الإدارؼ لمػ     
يجب أف يتلبءـ مع شبيعة السياـ السمقاة عمى عاتقيا، كعمى أؼ حاؿ يختمف التشطيع الجاخمي 

 للئدارة السالية مغ مذخكع لآخخ تبعاً لحجع السذخكع كشاقة كخبخة الجياز السالي بالسذخكع.

الجاخمي للإدارة السالية في مذخكعات ذات أحجاـ كنتعخض ؼيسا يمي لأشكاؿ التشغيؼ      
 :(ٔ) مختمفة

 تشغيؼ الإدارة السالية في مذخكع صغيخ الحجؼ: ٔ/ٚ

يػاجو ىحا الشػع مغ السذخكعات عادة صعػبات عجيجة خاصة ؼيسا يتعمق بالسدائل السالية،      
كاتو ككضع سياسات كيكػف السجيخ السالي فييا مدئػلًا عغ الحفاظ عمى أمػاؿ السذخكع كمستم

الائتساف كالتحريل كإعجاد ججاكؿ مختبات العامميغ، كاختيار أمكاف إيجاع الأمػاؿ دكف تفػيس 
الي اؼ مدئػؿ ادارؼ أدني، أما بخرػص الاعساؿ التشفيحية الستعمقة بالشذاط السالي فتدشج الي 

 الاقداـ السختمفة للئدارة السالية كلًب حدب اختراصاتو. 

 لتالي يؾضح ذلػ: كالذكل ا    

 (ٔ/ٔٔشكل )

 تشطيع الإدارة السالية في مذخكع صغيخ الحجع
                                                 

(
1
 .04-66( ، ص 1965، )انمبهشح ثذوٌ َبشش ،  يحبضراث فٍ الإدارة انًبنُتد. محمد محمد اثشاهٍى ،   (
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 تشغيؼ الإدارة السالية في مذخكع كبيخ الحجؼ : ٕ/ٚ

لا يػجج نسط مػحج للئدارة السالية التي تتزسشيا ىحه السذخكعات كلكشيا تختمف مغ مذخكع     
از السالي في ىحه السذخكعات ، نججىا لآخخ . كلكغ عشج تحميل الصخيقة الستبعو في تشطيع الجي

تفخؽ بيغ السجيخ السالي كالسخاقب السالي. حيث يختز السجيخ السالي بػضائف الإدارة السالية 
كعسميات الأئتساف كالتحريل ، كالتحميل السالي ، كالأسيع كالدشجات ، كالزخائب كالتأميغ . أما 

ات التقجيخية كالسخاجعة كالتكاليف كالحدابات كضائف السخاقب السالي فتذسل عادة إعجاد السيداني
 السالية .

 كالذكل التالي يؾضح ذلػ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تشطيع الادارة السالية في مذخكع كبيخ الحجعٕ/ٔٔشكل )

 

 انهدُت انًبنُت

 انًبنٍ انًذَر انًبنٍ انًرالب

 انًذَر َبئب

 انخسىَك نشئىٌ

 انًذَر َبئب

 انًبنُت نهشئىٌ

 انًذَر َبئب

 الاَخبخُت نهشئىٌ

 انشركت يذَر

 انحسبببث

 انًبنُت

 انًُساَُت  انضرائب انخكبنُف

 انخمذَرَت

 انًراخؼت

 أسهى انخأيٍُ انخحىَم

 وسُذاث

 انخحهُم

 انًبنٍ

 لائخًبٌا

 وانخحصُم

 الإدارةيدهس 
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 (ٔ) ثامشاً: السؤسدات التسؾيمية

التسػيل لسغ يحتاجو ضسغ شخكط كمػاصفات  السؤسدات التسػيمية ىي تمظ التي تقجـ     
محجدة، كتقجـ ىحه السؤسدات بخامج التسػيل غالباً بيجؼ تحقيق الخبح الستسثل بالفػائج كالعسػلات 
عمى القخكض السسشػحة لمجية السدتفيجة كالتي تديج عغ السرخكفات التذغيمية لسؤسدة التسػيل، 

بخامج تسػيمية غيخ ىادفة إلى الخبح تيجؼ بذكل ؼيسا تقجـ بعس السؤسدات الحكػمية كالأىمية 
أساسي لعجـ قصاعات محجدة. كإضافة إلى البشػؾ التجارية فاف العجيج مغ السؤسدات السالية 
الأخخػ تعسل في السجاؿ التسػيمي تؤثخ بذكل كاضح عمى الشذاط الاقترادؼ الائتساني مغ 

 أىسيا:
 .Specialized Banksالسرارؼ الستخررة  -
 .Investment Trustsسرارؼ الاستثسارية ال -
 .Special Financing Corporationsشخكات التسػيل الستخررة  -
 .Insurance Companiesشخكات التأميغ  -
 .Acceptance Houseبيػت القبػؿ  -
 .Other Financingكسصاء ماليػف آخخكف  -

التجارية مغ خلبؿ تقجيسيا لمتسػيل كتكسغ أىسية ىحه السؤسدات بكػنيا مكسمة لعسل البشػؾ      
شػيل الأجل الحؼ تحجع عشو البشػؾ التجارية، كسا تداىع ىحه السؤسدات في تحقيق التشسية في 
مجالات اختراصيا، إضافة إلى لعب دكر ىاـ في الشطاـ السالي لمسجتسع كالحؼ يتكػف مغ 

كرجاؿ الأعساؿ كالحكػمة التي  شبكة مغ الأسػاؽ السالية كالسؤسدات السالية كالذخكات كالأفخاد
بجكرىا تقػـ بتكػيغ ىحا الشطاـ كتشطع كتزبط عسمياتو كتخاؾبو مغ خلبؿ قػانيغ كأنطسة خاصة، 
حيث تعسل الحكػمة عمى تشطيع عسميات ىحه السؤسدات مغ مشح القخكض كالاستثسارات كالػدائع 

علبقة بالخفاـية الاقترادية  كإدارة حقػؽ السمكية كالتػسع الإقميسي، لاف ىحه السؤسدات ذات
كتجؿ عمى درجة مجػ متانة اقتراد لمجكلة إضافة إلى اىتساـ الجكلة بالحفاظ عمى أمػاؿ كمرالح 
الأفخاد الحيغ يػدعػف أمػاليع لجػ السؤسدات السالية عسػماً حيث تذكل ىحه الػدائع السرجر 

 الأساسي لمقخكض كبخامج التسػيل الحؼ تسشحو لصالبيو.

تقػـ السؤسدات السالية بجراسة قخارىا بشاءً عمى شبيعة تخرريا كأىجافيا كاىع السجالات ك      
التي تتعمق بيا ىحه القخارات ىي إدارة الأصػؿ كبخاصة محفطة القخكض كالأكراؽ السالية، كإدارة 

                                                 

(
1
 يرخغ سبك ركرِ.د. عجذ انغفبس زُفً، د. سعًٍخ لشٌبلض ،  -رنك ٌشاخع فً   (

 مخجع سبق ذكخه. الحشاكؼ،محمد صالح  د. -



- ٖٕٛ - 
 

الخرػـ كإدارة رأس الساؿ )حقػؽ السمكية(، إضافة إلى الخقابة عمى الشفقات كالاستخاتيجيات 
كالدياسات التدػيؿية. كتتكػف أصػؿ السؤسدات السالية برفة أساسية مغ الأصػؿ السالية 
)مدتحقات لجػ الغيخ، أسيع، سشجات، قخكض( بجلًا مغ الأصػؿ السادية كالسباني كالأجيدة 
كالسػاد الأكلية كسا في مشذآت الأعساؿ، فيي تسشح القخكض لمعسلبء أك تذتخؼ كتدتثسخ في 

ية السصخكحة بدػؽ الساؿ، كسا تقجـ السؤسدات السالية العجيج مغ الخجمات السالية الأكراؽ السال
 الأخخػ.

 أىجاؼ السؤسدات التسؾيمية: ٔ/ٛ

إف أىجاؼ السؤسدات التسػيمية ذات أبعاد متعجدة، فسشيا ما يدعى لمحرػؿ عمى أكبخ حرة     
ت، ؼيسا يتبشى البعس الآخخ مغ السجخخات في الدػؽ السحمي كتػضيفيا في القخكض كالاستثسارا

أىجافا أساسية تتسثل في الشسػ كخجمة قصاعات محجدة، كيتبشى الاتجاه الأكؿ سياسات ىجػمية 
 تدعى إلى تعطيع الثخكة لمسداىسيغ كتعطيع الخبح.

كمعطع السؤسدات التسػيمية كالسالية بذكل عاـ ىي شخكات أعساؿ تشطع كتجار بيجؼ      
مثل تعطيع الخبح، كبيحا الخرػص فاف ىحه السؤسدات تتسثل في عجد تحقيق عجد مغ الأىجاؼ 

مغ الخرائز مع مشطسات الأعساؿ الأخخػ، كفي حؿيقة الأمخ فاف العسميات الخاصة 
 بالسؤسدات السالية أكثخ تعقيجاً مغ مشطسات الأعساؿ الأخخػ.

خضي في بيئة كلكي تدتصيع السؤسدات السالية تقجيع الخجمات كالحرػؿ عمى عائج م     
مشافدة فعمييا استخجاـ مػاردىا بكفاءة حيث ترل إلى الحجع الأمثل للئنتاج مغ الخجمات كبأقل 
تكمفة مسكشة، كبرفة عامة يػجج نػعاف مغ القخارات الخئيدية تػاجييا الإدارة في ىحه السؤسدات 

أما السخحمة الثانية  كخاصة ما تخاه مشاسباً لجسع الأمػاؿ مغ السػدعيغ بأكبخ حجع كبأقل تكمفة،
فيي استخجاـ الأمػاؿ، كىي مختمفة عغ السخحمة الدابقة حيث تبحث فييا عغ التذكيل الأمثل 
لمقخكض كالأصػؿ الأخخػ بحيث ترل إلى اكبخ عائج مسكغ داخل نصاؽ الشطاـ الأساسي 

 لمسؤسدة كأىجافيا.

 السؤسدات التسؾيمية كدكرىا في السجتسع: ٕ/ٛ

ت التسػيمية دكرا حيػيا لمخفاـية الاقترادية لمبذخ كالشسػ السدتقبمي تمعب السؤسدا     
لاقتراديات الدػؽ، ففي الػلايات الستحجة كالجكؿ الرشاعية تدتحػذ السؤسدات عمى ما يقارب 

% مغ السجخخات الدشػية للؤفخاد كالسشذآت، كأصبحت الالتدامات الخاصة بالسؤسدات ٓٛمغ 
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ة لدجاد ؾيسة الدمع كالخجمات، كرغع ذلظ بقيت في حػزتيا ندبة السالية كسائل كأدكات أساسي
كبيخة مغ الػدائع لا يقػـ أصحابيا بدحبيا مسا شجعيا عمى التػسع في مشح القخكض كتسػيل 
الػحجات الاقترادية كمذخكعات الأعساؿ كالحكػمة كالأفخاد مسا ساعج عمى الانتعاش الاقترادؼ 

ـية الأفخاد فييا مغ خلبؿ تسمظ كسائل الخاحة الأساسية كالكسالية لتمظ الجكؿ إضافة إلى زيادة رفا
 مغ سكغ كسيارة كغيخىا بػاسصة البخامج التسػيمية كالسجركسة التي تقجميا السؤسدات التسػيمية.

أما بالشدبة لمسؤسدات السالية في الجكؿ الشامية فاف مداىستيا في رفاـية السجتسع الحؼ       
تداؿ محجكدة ندبيا لعجة عػامل أىسيا ضعف الأمغ الاقترادؼ كالاستثسارؼ تعير كتعسل ؼيو ما 

كالدياسي في كثيخ مغ الحالات، كارتباط اقتراديات كعسلبت ىحه الجكؿ بغيخىا بجكؿ أخخػ، 
 كضعف الرشاعة كالإنتاج فييا بذكل عاـ، إضافة إلى قمة الػعي السرخفي لجػ الأفخاد.

 دات التسؾيمية:الدياسات الائتسانية لمسؤس ٖ/ٛ

إف كل مؤسدة تسػيمية لجييا سياسة مكتػبة لسشح الائتساف كالتي تعتبخ بسثابة مخشج يعتسج      
عميو في إدارة كضيفة الإقخاض في السؤسدة، كيعتبخ اليجؼ الأساسي لدياسة الإقخاض في 

زسغ السؤسدات التسػيمية ىػ تحجيج أنػاع القخكض كشخكط مشحيا بالذكل الحؼ يسكغ أف ي
ربحية السؤسدة يخجـ أىجافيا الكمية، كتتزسغ سياسة الإقخاض في مؤسدة التسػيل أيزا تحجيج 
سمصات مشح القخكض كدكر كحجع الدمصات السسشػحة لكل كحجة في ىحا الخرػص كما ىي 
أنػاع القخكض التي يدتحب مشحيا مغ جانب السؤسدة كما ىي القخكض التي لا يتدحب مشحيا، 

حجيج العسػلات كأسعار الفائجة لكل نػع، كتدتشج سياسة الإقخاض في مؤسدة ىحا فزلب عغ ت
التسػيل عمى دراسة مبجئية لدػؽ الإقخاض كحرة السؤسدة في تمظ الدػؽ كالعسل عمى 
مػاءمتيا مع أىجافيا في الخبحية، كحتى يسكغ أف تزسغ السؤسدة تحقيق ذلظ عمييا أف تحجد 

أقرى إشباع مسكغ لمعسلبء كيسكغ أيزا أف تزسغ ليا أنػاع القخكض التي يسكغ أف تحقق 
حرة سػؾية معقػلة مغ الأعساؿ، كتشاقر الدياسة عادة مغ خلبؿ أقداـ الائتساف كإدارتو قبل 

 أف يػافق عمييا مجمذ الإدارة كتربح سياسة كاجبة التشفيح.

بة مجسػعة مغ تقػـ إدارة البشظ أك مؤسدة التسػيل عادة بػضع سياسة مكتػبة تكػف بسثا    
القػاعج التي تخشج السدئػليغ عشج التشفيح الفعمي كذلظ عغ شخيق تحجيج حجكد كشخكط مشح 
الائتساف كسمصات مشحو أؼ أف سياسة الإقخاض في السؤسدات التسػيمية تحجد أنػاع القخكض 

خداد التي يسكغ أف تسشحيا كأنػاع الزسانات التي يسكغ أف يقجميا العسلبء كتزسغ لمسؤسدة است
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حقيا. كسا تحجد الدياسة أيزا الذخكط كالسػاصفات الخاصة بالسقتخضيغ كإمكانيات الدجاد، 
 ككحلظ إمكانيات التحريل كمتابعة الجيػف.

كيتػقف حجع السشصقة التي يغصييا نذاط الإقخاض في السؤسدة التسػيمية كفقاً لسجسػعة مغ      
شافدة التي تمقاىا في السشاشق السختمفة، ىحا فزلب العػامل في مقجمتيا حجع السػارد الستاحة كالس

عغ شبيعة السشاشق السختمفة كحاجة كل مشيا لمقخكض، كيزاؼ إلى ذلظ مجػ القجرة عمى 
التحكع في إدارة القخكض كالخقابة عمييا، كعمى إدارة البشظ أف تحجد أفزل أنػاع القخكض التي 

كالخبحية مغ أىع العػامل التي تؤخح في  يسكغ أف يعسل البشظ فييا كتعتبخ درجة السخاشخة
 الحدباف عشج تحجيج ىحه الأنػاع.

كحتى يسكغ لسؤسدات التسػيل أف تديل عسمية مشح الائتساف كتقمل السخاشخ السحيصة بيا     
فإنيا تدعى إلى كضع بعس الأنطسة كالسقاييذ الشسصية التي يدعى السشفحكف إلى استخجاميا 

شيا تحجد الزسانات التي يسكغ قبػليا كالتي تتػقف عمى الطخكؼ كسخشج في التشفيح لحا ف
السحيصة كعادة ما تختمف مغ كقت لآخخ كفقا لسجػ قبػليا في الدػؽ، كسا تحجد أيزا ىامر 

 الزساف بالشدبة للؤصػؿ السقجمة تسشح الائتساف.

ية كقج تتخاكح اجل كتؤثخ مجة مشح الائتساف في سياسة الديػلة كالخبحية في السؤسدات التسػيم    
القخكض بيغ ليمة كاحجة كبيغ عجة أعػاـ في البشػؾ التجارية كقج كصل اجل القخكض في البشػؾ 

عاما ككمسا زاد اجل استحقاؽ القخض كمسا زادت السخاشخ السحيصة  ٖٓأك  ٕٓالعقارية إلى 
 بدجاده.

التي يجب أف تمتدـ بيا كسا تحجد الدمصات الشقجية في الجكلة مجسػعة مغ القػاعج كالشدب     
البشػؾ كالسؤسدات التسػيمية الأخخػ ؼيسشح الائتساف كذلظ حفاضا عمى الاقتراد القػمي مغ 

 السػجات التزخسية.

أما بالشدبة لمجخل الستػلج مغ عسميات الإقخاض فتعتبخ مغ أىع الأمػر بالشدبة لسؤسدات     
ا كاف سعخ الفائجة مشخفزا فاف ىامر الخبح التسػيل كتعشى الكثيخ مغ الجراسات بيحا الأمخ، فإذ

الستاح لا يسكغ أف يغصي التكاليف، كسا أف زيادة أسعار الفائجة أكثخ مغ اللبزـ قج لا يسكغ 
السؤسدات التسػيمية مغ الحرػؿ عمى حجع قخكض مشاسب يكفي لتغصية تكاليفيا، ىحا كتدتخجـ 

 لخغبة في تذجيع الإقخاض في مجاؿ معيغ.أسعار الفائجة كأداة تػزيعية بالشدبة لمقخكض عشج ا

 أىؼ الزسانات السقبؾلة لجى السؤسدات التسؾيمية: ٗ/ٛ
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 الحجد الشقجؼ السسػؿ عمى تأميشات نقجية مقابل تدييلبت مرخؼية. -

 الأكراؽ التجارية )الكسبيالات، الدشجات، الذيكات، بػالز الذحغ(. -
 ع(.الأكراؽ السالية )الأسيع، الدشجات، شيادات الإيجا  -
 البزائع. -
 التشازؿ عغ السدتحقات. -
 الخىغ العقارؼ. -
 رىغ الديارات كالسعجات كالآلات. -
 الخىغ الحيازؼ لمحىب. -
 الكفالات البشكية. -
 بػالز التاميغ ضج السخاشخ عمى اختلبؼ أنػاعيا. -
 إيرالات الأمانة. -
 الكفالات الذخرية. -

 دكر السؤسدات السالية في التشسية الاقترادية كالتسؾيل: ٘/ٛ

 :البشؾؾ التجارية 

تكسغ أىسية الشطاـ السرخفي "البشكي" بالشدبة لمتشسية الاقترادية في الػضائف الأساسية     
لمشطاـ السرخفي ذاتو، حيث يقػـ بجكر الػسيط بيغ السػدعيغ كالسدتثسخيغ بجءا بقبػؿ الػدائع 

، كتقجـ البشػؾ عجة أنػاع مغ كانتياء بتقجيع الائتساف. كيعتبخ دكر الائتساف مخكديا في ىحه الػضيفة
الائتساف، كالائتساف الاستثسارؼ لتسػيل الشذاشات العقارية، كالائتساف الاستيلبكي "التجارؼ" 

 لتسػيل الأنذصة التجارية السختمفة، كالائتساف الرشاعي لتسػيل الأنذصة الرشاعية.

مغ خلبؿ كضائفيا  كبالتالي تدتصيع ىحه البشػؾ السداىسة في الشذاشات الاقترادية     
الدابقة. كفي الجكؿ الشامية تتزح أىسية دكر البشػؾ مغ خلبؿ لعبيا دكر السشطع، كػف شبقة 
السشزسيغ ضعيفة. أما في الجكؿ الستقجمة فتقػـ البشػؾ كشخكات الاستثسار بجكر مدانجة 

 السشطسيغ أؼ ركاد الرشاعة كالسدتثسخيغ.

سرخفي، كلتػسيع دكر البشػؾ بخز نػع مغ البشػؾ كنتيجة لمتقجـ الحاصل في العسل ال     
السدساة البشػؾ الذاممة كشسط لمعسل السرخفي، كذلظ حتى تتسكغ البشػؾ مغ السذاركة بذكل 
أكسع في السجالات الاقترادية السختمفة، كعجـ اقترار دكرىا عمى الأعساؿ الخكتيشية كالتقميجية 
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لاقترادية لمسذاريع كتدػيقيا كاختبار السداىسيغ بل ليتعجػ ذلظ كيذسل إعجاد دراسات الججكػ ا
في رأسساليا، كىشا تدتصيع البشػؾ إيجاد صلبت جيجة تدسح للؤجيدة السعشية بالترخؼ بالبيانات 
كالسلبحطات التي تتػفخ لجييا، كاستخجاـ الأساليب العسمية لسػاجية احتياجات القصاعات 

 لزسانات بسختمف صػرىا.الاقترادية الستدايجة لمتسػيل مثل القخكض كا

كيسكغ الشطخ إلى تجخبة البشػؾ الأردنية في ىحا السجاؿ كدراستيا للبستفادة مشيا عمى     
الرعيج الفمدصيشي. فقج بجأت ىحه البشػؾ بدياسات ائتسانية شجيجة التحفع كاقترخت عمى رأس 

التسػيل الستػسط كالصػيل الساؿ العامل، كلكشيا كنتيجة التجخبة التسػيمية، انتقمت تجريجيا إلى 
الأجل كالى الاستثسار السباشخ كصػلا إلى تبشي فكخة السدؤكلية الاجتساعية القائمة أف الخبح ليذ 
ىجفيا الػحيج، إلا أف البشػؾ الأردنية تػاجو تحجيات عجة مشيا: القجرة عمى استيعاب التغيخات 

تيا مغ خلبؿ الاستثسار الأفزل كما الججيجة كالحج مغ القيػد إزاء التسػيل، كالتججد في خجما
يتصمبو الجكر الججيج مغ تصػيخ في بيئة عسل ىحه البشػؾ بحيث تتبشى فمدفة اقترادية كاضحة 
تؤمغ بأىسية القصاع الخاص في التشسية كىحا يتصمب كضع سياسات اقترادية مالية كنقجية 

جرة عمى تػسيع الصاقة تؤدؼ إلى زيادة عخض مشاسب لمسجخخات مغ قبل الحكػمة كتصػيخ الق
الاستيعابية لأنذصة التسػيل مغ خلبؿ تػفيخ كفالات حكػمية لبعس أنػاع التسػيل كبجيل 

 لسذاركة الحكػمة في مخاحل معيشة.

كيستج ىحا الجكر إضافة إلى إنذاء السذخكعات الرشاعية، إلى شكل آخخ مغ التسػيل كىػ      
جيث، كذلظ باف تؤجخ البشػؾ السعجات كالآلات، التسػيل التأجيخؼ كأحج أشكاؿ التسػيل الح

كيدتجعي ذلظ أف تقػـ البشػؾ بجكر أكبخ في تسػيل السذخكعات كإنذاء مؤسدات التسػيل 
الستخررة في الإقخاض كتصػيخ أجيدتيا الجاخمية بسا يسكشيا مغ الإسياـ بذكل أكبخ في دراسة 

 سرارؼ الستخررة.السذخكعات، كتقييسيا كمتابعة تشفيحىا بالتعاكف مع ال

 :مؤسدات الإقخاض غيخ اليادفة الخاح 

تكسغ أىسية ىحه السؤسدات في أنيا تدتصيع تػفيخ مرادر إضاؼية لمتسػيل الحؼ يداىع في     
التشسية الاقترادية عمى الخغع مغ محجكدية إقخاضيا، كمشيا السؤسدات السحمية كالسؤسدات 

 الجكلية.

 :السرارؼ الستخررة 
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ة ىحه السرارؼ مغ كػنيا متخررة في تشسية قصاع محجد، كتدتصيع الإقخاض تتبع أىسي    
مجد زمشية أشػؿ كبفائجة مشخفزة، كفي ضػء تجارب بعس الجكؿ العخبية لػحع أف ىشاؾ 
اىتساما بالائتساف الستػسط كالائتساف شػيل الأجل، حيث بمغت ندبة القخكض السقدصة إلى 

%، كنتج عغ ذلظ ؾياـ مذاريع إنتاجية متصػرة ٓٛيديج عمى  إجسالي الائتساف في العخاؽ مثلب ما
كتكػيغ رأس الساؿ السحمي الثابت في الرشاعة التحػيمية كتػجيو السجخخات الخاصة نحػ 
الاستثسار كؾياـ السرخؼ الرشاعي بجكره في التخصيط الرشاعي كتكييف أدكات الدياسة 

شاشق الأقل تصػرا، كسا تبيغ أف أىسية الائتسانية مع متصمبات التصػر الرشاعي لرالح الس
السرخؼ تكسغ في كػنو يقػـ بتخؽيس الزسانات السصمػبة لإحجاث التأثيخ التشسػؼ كتػفيخ 
أسباب الشجاح لانصلبؽ السذخكع كاستسخاريتو، كيربح ىحا الجكر بالشدبة ليحا الشػع مغ 

يمة بالكسيات السصمػبة، السرارؼ أكثخ صعػبة عشجما لا تكػف ىشاؾ كدائع لآجاؿ متػسصة كشػ 
 ككحلظ عجـ كجػد أؼ جية تقػـ بجارسة السذاريع التي تعخض عمى البشػؾ الستخررة.

كىحه الحالات جعمت السرخؼ الرشاعي المبشاني كسرخؼ متخرز يحجع عغ أداء الجكر     
السشػط بو، كػف الػدائع في لبشاف كانت لآجاؿ قريخة، مسا أدػ إلى تجني ندبة الائتساف 

% الأمخ الحؼ دفع الجكلة إلى اتخاذ ٖٔلرشاعي مقارنة بالائتساف الإجسالي، الحؼ بمغت ندبتو ا
عجد مغ الإجخاءات لسػاجية ىحا الػضع، كمغ أىع ىحه الإجخاءات دفع نرف الفائجة السدتحقة 

 عغ الرشاعييغ لمسرخؼ الرشاعي كزيادة سشػات التدجيج كرفع سقف القخض.

ت أحيانا بإسشاد السرخؼ الستخرز إذا لدـ الأمخ، كذلظ عغ شخيق كتقػـ بعس الحكػما     
إقخاض البشػؾ الستخررة بفائجة مشخفزة، كتذجيع ىحه السرارؼ عمى إصجار الدشجات في 

 الأسػاؽ السالية.

كتداىع السرارؼ الستخررة في التخكيج لمقصاعات الاقترادية الستخررة، كتقجـ      
ت الدػؾية اللبزمة لمتعخؼ عمى السذاريع الججيجة مغ اجل تصػيخىا الجراسات التحميمية كالسدػحا

كتخكيج ما يتستع مشيا بفخص جيجة للبستثسار، كتذجيع ترجيخ العجيج مغ الدمع كالخجمات، 
ككحلظ إصجار بيانات عغ حجع الدػؽ لمدمع التي سيتع إنتاجيا ضسغ مذاريع استثسارية ججيجة، 

ار البيانات مغ الجيات السعشية كإيراؿ السعمػمات في كلإنجاح ىحه الشذاشات يتػجب إصج
 الػقت السشاسب لسدتخجمييا كصياغة استخاتيجية كاضحة لمتشسية الاقترادية.

 :الأسؾاؽ السالية 
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بيع كشخاء بأدكات الائتساف قريخة كشػيمة  Capital Marketتتعامل أسػاؽ رأس الساؿ      
ذخكات السداىسة العامة بيجؼ تػفيخ الأمػاؿ الأجل، كالأسيع كالدشجات التي ترجرىا ال

لمسذاريع، سػاء أكانت صشاعية أـ زراعية أـ عقارية أـ خجماتية. كمغ أدكات الائتساف أيزا 
 Securityسشجات التشسية الحكػمية كالقخكض البشكية شػيمة الأجل. أما سػؽ الأكراؽ السالية 

Market ط الأىجاؼ بيغ أجداء الشطاـ السالي فيي مغ مؤسدات سػؽ رأس الساؿ. كبدبب تخاب
فانو مغ الرعب الفرل بيغ السرارؼ كالأسػاؽ السالية، كتشذأ العلبقة بيغ ىحه كتمظ مغ خلبؿ 

 استقصاب الاستثسارات الأجشبية كالسذاريع التشسػية كمرادر التسػيل شػيل الأجل.

 :شخكات التأميؽ 

مػاؿ مغ جخاء نذاشات التأميغ الشاتج عغ تشبع أىسية شخكات التأميغ مغ ؾياميا بحذج الأ    
قػانيغ التأميغ الإلدامية كتأميغ الديارات كالسرانع ، كتقػـ شخكات التأميغ باستثسار فائزيا 
السالي عبخ العجيج مغ القشػات التي تتخكد بالسذاركة بتأسيذ العجيج مغ الذخكات مثل شخكات 

خاء الأسيع لمذخكات السداىسة العامة، إضافة الاستثسار العقارؼ كالخجمات، أك السداىسة عبخ ش
إلى إيجاع جدء مغ الفائس لجػ البشػؾ ، كيختبط نسػ صشاعة التأميغ بازدىار الأنذصة 
الاقترادية السختمفة سػاء كانت عسخانية أك تجارية أك سياحية أك صشاعية، كسا يختبط أيزا 

ى كالاستقخار الدياسي كالاقترادؼ بارتفاع السدتػػ السعيذي لمسػاشغ كزيادة الػعي التأميش
 كالأمشي .

 

 

 

 

 

 

 

 



- ٖٖ٘ - 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدشارــــــــــــع
 



- ٖٖٙ - 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



- ٖٖٚ - 
 

 الدشارـــــع
  انعشثُخ:الدشارع  أولاً:

يع -  ، )القاىخة بجكف ناشخ(. محاضخات في الإدارة السالية، (ٜ٘ٛٔ)محمد محمد  ،ابخاـ
، السجسػعة الخبية لمتجريب خيؽميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الاخ، (ٜٕٓٓ)مجحت محمد  ،ابػ الشرخ -

 .كالشذخ، القاىخة
مفيؾمو، أىجافو، شخكطو، أنؾاعو، خظؾاتو، مثاؿ تظبيقي . التحميل العاممي: (ٕٙٔٓ) أبػ فايج، أحسج -

 .(غدة: جامعة الأزىخ (spss لكيؽية استخخاج التحميل العاممي بشغاـ
)الإسكشجرية: الجار الجامعة  الأزمات،كإدارة  الاستخاتيجيةالإدارة ، (ٕٕٓٓ)عبج الدلبـ  ،ػ قحفبأ -

 (.ٕٕٓٓالججيجة، 
مع اشارة خاصة لدؾؽ الاكراؽ السالية بػ  –التسؾيل الإدارة السالية ،  (ٕٗٔٓ) نسخ عمى احسج ، محمد -

 )سػىاج: بجكف ناشخ(. ح.ـ.ع ،
باء لمصباعة ؾر دا )القاىخة: الاتراؿ بالجساىيخ بيؽ الإعلاـ ك التظؾيع ك التشسية، (ٜٜٛٔ)بجر  ،أحسج -

  .كالشذخ كالتػزيع(
 (.ٜٙٛٔ، )القاىخة: دار الشيزة العخبية ،  اساسيات التسؾيل الإداري ، (ٜٙٛٔ)محمد عثساف  ،اسساعيل -
 .، دار ؾباء لمشذخ كالتػزيع، القاىخةالابجاع في حل السذكلات، (ٕٓٓٓ)صفاء  ،الاعدخ -
 ، )الإسكشجرية: الجار الجامعية.اجتخظيط كمخاؾبة الإنت، )بجكف سشة نذخ(سػنيا محمد البكخؼ،  -
 (. معية، )الإسكشجرية: الجار الجاإدارة الجؾدة الكمية، (ٕٕٓٓ)سػنيا محمد البكخيي،  -
 ( .ٜٜٛٔ، )سػىاج: بجكف ناشخ ،  التسؾيل كالإدارة السالية(، ٜٜٛٔالتػنى، أميخ احسج ) -
، )الاسكشجرية: دار  لساليةأدكات التحميل كالتخظيط في الإدارة ا(، ٕٜٛٔالحشاكؼ، محمد صالح ) -

 الجامعات السرخية(.
 ، الإسكشجرية، الجار الجامعية لمشذخ.الإدارة السالية كالتسؾيل(، ٕٓٓٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 (.ٜٜٓٔ، )سػىاج: بجكف ناشخ ،  ساليةالتسؾيل كالإدارة ال(، ٜٜٓٔالدقالي، محسػد عمى ) -
، )القاىخة: مؤسدة إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانية )مجخل الأىجاؼ( (، ٜٜٜٔالذشػاني، صلبح ) -

 شباب الجامعة( .
 كد الإسكشجرية لمكتاب(.)الإسكشجرية: مخ  إدارة الإنتاج،(، ٕٓٓٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
)انطجعخ  يببدئ إدارة الأػًبل: يفبهُى َظرَت وحطبُمبث ػًهُت(، 2413، فٍظم يسًىد )الذػاكرة -

 الاسدٌ: انًُبهح نهُشش وانزىصٌع.-الأونى(، عًبٌ

، دار  إدارة التدؾيق مفاـيؼ كأسذ(، كرديشة عثساف يػسف ، ٕٙٓٓالرسيجعي ، محسػد جاسع ) -
 .السشاىج ، عساف

 كالتػزيع. لمشذخ الجكلية حػرس الإسكشجرية، مؤسدة ،الؾقت ، إدارة(ٕٚٓٓ)  يخفي، محمدالر -
 ، دار قشجيل لمشذخ كالتػزيع، عساف.إدارة الأفخاد كالعلاقات الإندانية(، ٖٕٓٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 ، )القاىخة: مكتبة نيزة الذخؽ(.اقتراديات العسل(، ٜٜ٘ٔالصحاكؼ، مشى ) -
 دار الػراؽ.، الاتجاىات الحجيثة في إدارة السؾارد البذخية(، ٕٓٔٓالعتيبي، محمد ) -
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 .ٜٕٓٓعساف، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، ، اساسيات ادارة الؾقت(، ٜٕٓٓالعلبؽ، بذيخ ) -
 دىخاء.، الخياض، دار الٔط، ادارة الؾقت كضغؾط العسل(، ٕٙٓٓالقبيذ، ناصخ ) -
 . سؾرة ؽالقخآف الكخيع ،  -
 (.ٜٙٚٔ، )القاىخة: مكتبة عيغ شسذ ،  الإدارة السالية مشيج اتخاذ القخارات، (ٜٙٚٔ)سيج  ،اليػارؼ  -
، الصبعة الأكلى ،  إدارة السؾارد البذخية )مجخل استخاتيجي(، (ٕٙٓٓ)خالج عبج الخحساف الييتي،  -

 )الأردف: دار كائل لمشذخ(.
يع  ،إماـ -  ( .مكتبة الأنجمػ السرخية : القاىخة)، العلاقات العامة كالسجتسع (،ٜٙٚٔ)إبخاـ
  (spss التحميل الإحرائي لمستغيخات الستعجدة باستخجاـ بخنامج. (ٕٛٓٓ) أميغ، أسامة ربيع -

  (.القاىخة
،  بحؾث التدؾيق لمتخظيط كالخقابة كاتخاذ القخارات التدؾيؿية (،ٜٜٙٔ)محسػد صادؽ ، بازرعة -

 .عبيكاف، الخياضمكتبة ال

الذخكة الستحجة لمصباعة  ،تظؾيخ إدارة السؾارد البذخية: نغخة عمى العالؼ العخاي، (ٜٕٓٓ)ليمى  ،بكخؼ  -
 كالشذخ.

، )الخياض، مكتبة السمظ فيج إدارة الجؾدة الذاممة، (ٜٜٚٔ) سعيج عبج العديد بغ سعيجبغ سعيج،  -
 (.ٜٜٚٔالػششية، 

، )القاىخة: الييئة  الإدارة السالية في السذخكعات التجاريةالتسؾيل ك ، (ٕٜٛٔ)حدغ احسج  ،تػفيق -
 . (العامة لذئػف السصابع الاميخية

، )الإسكشجرية: مؤسدة أساسيات الاستثسار كالتسؾيل، (ٕٗٓٓ، كقخياقز، رسسية )عبج الغفارجشفي،  -
 شباب الجامعة(.

، قخارات الاستثسار –الإدارة السالية  ،)بجكف سشة نذخ( ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 )الإسكشجرية: السكتب العخبي الحجيث(.

 .()الجار الشسػذجية بحؾث التدؾيق، أبي سعيج. (ٜٕٓٓ)الجيػه  ،جي -
 الجامعي(.)صشعاء: دار الكتاب  بحؾث التدؾيق. (ٜٕٓٓ) محمد الفاتح،محمد ، محسػد  ،حافع، كالسغخبي ،حدغ -
 (.الكتب عالع :القاىخة )،العاـ كالخأي بالجساىيخ كالاتراؿ الإعلاـ (،ٜٜٜٔ) محمد سسيخ، حديغ  -
 (.كتبة عيغ شسذم :القاىخة) السبادئ كالتظبيق -العلاقات العامة (،ٖٜٚٔ)حدغ محمد  ،خيخ الجيغ -
 ، نيزة مرخ، القاىخة.ٔ، طميارات الاتراؿ، (ٕٙٓٓ)ككرث  ، ريتذارد -
 ، )الاسكشجرية: مؤسدة شباب الجامعة(. الشغخية كالتظبيق –الإدارة السالية ، (ٜ٘ٛٔ)عخفة الستػلي  ،سشج -
 ، انذاس اندبيعٍخ، انمبهشح.إدارة انًُظًبث انؼبيت(، 1960ششٌف، عهى) -

 (.)عساف: دار الفكخ الإحراء الػصفي كالاستجلالي(، ٕٓٓٓ) يع، مخكافإبخاـ ،يجلحسعبج ا -
 ، الصبعة الأكلى.إدارة السؾارد البذخية، (ٜٜٜٔ)اليثي  ،عبج الخحيع -
 ، )القاىخة: دار الشيزة العخبية(. التسؾيل كالإدارة السالية، (ٜٓٛٔ)شػقي حديغ  ،عبجالله -
 ، داس انُهضخ انعشثٍخ، انمبهشح.11، طنلإدارة وانخُظُىالأصىل انؼهًُت (، 1964عجذو، عهً عجذ انًدٍذ) -

نحؾ نغخية لديادة الإنتاجية )الفمدفات كالتتابعات لتحديؽ الجؾدة ، (ٕٕٓٓ)سسية احسج، كشمبي،  عخفة، -
 .(مؤسدة شباب الجامعة :الإسكشجريةالإنتاجية(، )

 ، انمبهشح.أصىل الإدارة(، 1962)محسػدعغبف،  -
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 ، عساف، دار الحامج.ادارة الؾقت كمؾاجية ضغؾط العسل ،(ٕٛٓٓ)ياسخ احسج فخج،  -
 ، )الإسكشجرية: الجار الجامعية(.إدارة الإنتاج كالعسميات، )بجكف سشة نذخ(محمد تػفيق ماضي،  -
  )الإسكشجرية: الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ(. اقتراديات الإدارة،، (ٜٜٙٔ)أحسج ماىخ،  -
 ).)عساف: دار كائل مجخل مشيجي تحميميبحؾث التدؾيق: . (ٕٙٓٓ) معلب، ناجي -
يببدئ إدارة الأػًبل: الأسبسُبث والاحدبهبث انحذَثت (، 2414انشزًٍ ثٍ أزًذ ) عبج ،ـيجاف -

 انعجٍكبٌ نهُشش وانزىصٌع. :انًًهكخ انعشثٍخ انغعىدٌخ-انًسًذٌخ-، انشٌبع)انطبؼت انؼبشرة(
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 :سصبنخ انكهُخ
تدكد السجتسع  كالأعساؿتقجيؼ خجمة تعميسية في مجاؿ الساؿ 

 باحثيؽ لجييؼ كإعجادسؾؽ العسل  السشافدة في عمى بخخيج قادر
الابتكار كتؾعيف التقشيات الحجيثة في الإبجاع ك القجرة عمى 

فعالة لمتؾاصل  آلياتككحلػ تؾفيخ  الاستذارات كالتجريب،جالات م
 السدتفيجة في السجتسع كالبيئة السحيظة . الأطخاؼمع كافة 

 

 
 سؤَخ انكهُخ:

الكمية مؤسدة تعميسية كاحثية تداىؼ في خجمة السجتسع بتقجيؼ 
مؾـ التجارية مؽ خلاؿ مشيج السعارؼ كالسيارات في مجاؿ الع

 البيئية السحيظة. كحل السذكلات في التفكيخ عمسي

 نهكهُخ : الاصتراتُزُخ الأهذاف
 -مقابمة احتياجات سؾؽ العسل بالكؾادر السؤىمة عمسياً كنفدياً 

خجمة كتأىيل باحثيؽ قادريؽ عمى تظؾيع البحث العمسي ل إعجاد
 كالإدارييؽكتشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ  تظؾيخ -السجتسع

تقجيؼ البخامج التجريبية كالاستذارات السالية  - كالفشييؽ بالكمية
فخص التعمؼ  إتاحة -لسشغسات السجتسع السختمفة كالإدارية

تشؾيع كتظؾيخ  - كالإداريةررات التجارية السدتسخ في التخ
فعالة لمتؾاصل مع السجتسع  آلياتخمق  -الستاحةمرادر التسؾيل 

 كخجمة البيئة
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 .مؽ مؾاليج محافغة سؾىاج  
 السؤىلات العمسية: 

 درجػػة بكػػالؾريؾس التجػػارة شػػعبة السحاسػػبة، كميػػة التجػػارة -

 بدؾىاج، جامعة جشؾب الؾادي.

، كميػة التجػارة عساؿإدارة الادرجة بكالؾريؾس التجارة شعبة  -
 بدؾىاج، جامعة جشؾب الؾادي.

تقيػيؼ الخػجمات : بعشؾاف ،جامعة سؾىاج ،كمية التجارة إدارة الأعساؿ،الساجدتيخ في  درجة -
دراسة ميجانية بالتظبيق عمى الذخكة السرخية للاترالات  –الحكؾمية السقجمة اليكتخكنياً 

 بسحافغة سؾىاج.
الستغيػخات : بعشػؾافة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعػة سػؾىاج، درجة دكتؾر الفمدفة في إدار  -

بؾرصػة الأكراؽ الساليػة السرػخية السؤثخة عمى مدتؾي أداء الأسيؼ العادية الستجاكلػة فػي 
 .نسؾذج مقتخح""

  نذػػخ عجيػػج مػػؽ البحػػؾث الإداريػػة فػػي عجيػػج مػػؽ السجػػلات العمسيػػة السحميػػة كالستعمقػػة بػػإدارة
 التشغيسي.السؾارد البذخية كالدمؾؾ 

 ثػؼ اسػتاذ مدػاعج ثػؼ جامعة سؾىاج كسعيج ثؼ مجرس مداعج ثؼ مجرس  –بكمية التجارة  عسل
 بقدؼ إدارة الأعساؿ حتى الآف.أستاذ 

 عمػى عجيػج مػؽ الػجكرات التجريبيػة بجامعػة سػؾىاج مشيػا مػا يتعمػق بسيػارات الحاسػب  حاصل
 الآلي كمشيا ما يتعمق بتشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ.

 ـ كحتى الآف. ٜٜٜٔبجامعة سؾىاج مشح عاـ  كتجريبية تجريدية خبخة 
 .خبيخ في الاستذارات الإدارية كالتجريب بالسؤسدات كالييئات الحكؾمية كالخاصة 
 قاـ بالتجريذ في عجيج مؽ السؤسدات العمسية:  

 (.جامعة اسيؾط -جامعة الأقرخ -اسؾاف–جشؾب الؾادي -كميات التجارة جامعة )سؾىاج  -
بخنػامج السعػاملات الساليػة  -اليشجسػة  -طػب جخاحػة الفػؼ كالاسػشاف –الرػيجلة  –ميات جامعة سػؾىاج )التخايػة ك -

 كمية التجارة(.ب MBAبخنامج الساجدتيخ السيشي  -كالتجارية بكمية التجارة 

 َجزح عٍ الدؤنف
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ارة كالسعمؾمػػات لتكشؾلؾجيػػا الإد -لػػشغؼ التجػػارة الالكتخكنيػػة بدػػؾىاج   -السعيػػج العػػالي )لمعمػػؾـ الإداريػػة بدػػؾىاج -
 بالسشيا(.

 فخع جشؾب الؾادي.-الأكاديسية العخاية لمعمؾـ كالتكشؾلؾجيا كالشقل البحخي -كمية الإدارة كالتكشؾلؾجيا  -
 فخع جشؾب الؾادي.-الأكاديسية العخاية لمعمؾـ كالتكشؾلؾجيا كالشقل البحخي  -كمية الشقل الجكلي كالمؾجدتيات -

 فخغ السشيا(. –ة ) فخع أسيؾط أكاديسية الدادات لمعمؾـ الإداري -
  حتػػػى مػػػايؾ  ٜٕٔٓعسػػػل ككػػػيلًا لمكميػػػة لذػػػئؾف خجمػػػة السجتسػػػع كتشسيػػػة البيئػػػة مػػػؽ مػػػايؾ

 ـ.ٕٕٕٓ
  ـ.ٕٕٗٓـ حتى سبتسبخ ٕٕٕٓعسل مشدقًا لذعبة المغة الإنجميدية بالكمية مؽ سبتسبخ 
 لاعسػػاؿ مشػػح قػػاـ بالإشػػخاؼ عمػػى عجيػػج مػػؽ الخسػػائل العمسيػػة )ماجدػػتيخ كدكتػػؾراه( فػػي إدارة ا

 حتى الآف. ٕٗٔٓ
  قػػاـ بالسذػػاركة فػػي عجيػػج مػػؽ مشاقذػػات رسػػائل الساجدػػتيخ كالػػجكتؾراه فػػي إدارة الاعسػػاؿ مشػػح

 حتي الآف. ٜٕٔٓ

هدي  
حمد حسن  احمد م

م
 ا .د/ 

ة   ري  ش  اد  اداره  إلموارد الب  اره   -اشن  ج 
ة  الت  امغة  سوهاح   –كلي   ج 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


